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“视障人士老胡的申诉，看似是特定群体的‘小事’，其实是检察为
民的大事。办理此案过程中，我们通过领导包案和综合履职方式，既解
了群众的‘眼前急’，更谋了民生的‘长远利’，取得良好办案效果。”
辽宁省大连市沙河口区检察院副检察长张春艳感慨道。

◎◎办案检察官说

□本报记者 杨茜淳
通讯员 李明键 马卓然

“七楼到了。”近日，乘坐电梯
回家的视障人士老胡 （化名） 听到
电梯提示音时眼眶湿润地说：“以后
乘电梯，再不用提心吊胆了！”

在辽宁省大连市沙河口区一栋
老旧高层住宅里，视障居民老胡的
每日出行曾是“无声的冒险”。他居
住 的 楼 栋 电 梯 未 安 装 报 层 提 示 装
置，每次乘坐电梯，老胡只能用手
一点点摸索按键，稍有不慎便下错
楼层，撞上消防栓或楼道杂物，额
头上的淤青让家人揪心不已。两年
间，他辗转多个部门求助，却因小
区电梯产权归属特殊、资金政策限
制等陷入困局。

2024 年的一天，老胡走进沙河
口区检察院 12309 检察服务中心寻
求帮助。当天，该院副检察长张春
艳负责接访。受案后，张春艳仔细
审查信访材料，随后深入老胡所在
小区实地走访调查，发现视障居民
乘坐电梯时，一般都要主动询问同
乘人员所在楼层。当无人同乘电梯
时，电梯门的开合声让视障居民的
脚步犹豫不决。

随后，该院控申检察部门与公
益诉讼检察部门成立联合办案组，
启动“检察+网格”调查机制。调

查发现，相关街道和物业并非推诿
塞责，而是国家专项资金仅支持公
共场所或残疾人家庭内部改造，小
区电梯因产权归属则成了无障碍改
造的“政策盲区”。

面对困境，办案组兵分两路：
一路督促相关街道履行法定职责，
另 一 路 组 织 街 道 、 物 业 召 开 协 调
会，检察官详细阐释无障碍环境建
设法的立法精神：“电梯虽是业主共
有，但无障碍改造是全社会的共同
责任。”检察官的坚持打动了在场所
有人，物业公司主动表示出资安装
报层音响设备。

案件并未止步于此。该院还以
个案推动类案治理，通过全国人大
常委会法工委基层立法联系点，建
议修订无障碍环境建设法，强化对
小区无障碍设施建设的政策扶持，
同时建议协调慈善机构设立专项基
金，为后续改造提供长效保障。

如今，老胡成了社区无障碍改造
的义务宣传员。他常说“以前感觉电
梯里是黑的，我心里也是黑的；现在
有了提示音，我就像看到了光明。”这
声提示不仅照亮了视障人士的出行
路，更叩响了检察为民的初心。

“电梯说话时，我就像看到了光明”

□本报通讯员 陈刚 毛艳
陈文珍

“要是早整治这些低垂的‘蜘蛛
网’，我也不会做违法的事情。”近
日，贵州省贵阳市乌当区检察院干警
回访查看电线杆电缆线整治情况时，
曾 因 剪 电 缆 线 获 刑 的 村 民 小 兰 （化
名） 心情复杂。这场由低垂电缆线引
发的刑事案件，最终化作一次全区电
缆线整治行动。

小兰在田间劳作时，低垂的电缆线
反复阻挡，愤怒之下，她剪断 5 根电缆
线，致 500 余户村民断网 48 小时，造成
损失 7万余元。因涉嫌破坏公用电信设
施罪，公安机关侦查终结后将该案移送
乌当区检察院审查。检察官杨堃审查发
现，现场照片里，村民在如“蜘蛛网”般
的电缆线间弯腰耕种，多年投诉无果的

怨气几乎要溢出画面，心头不由为之一
沉。

“电线杆倾斜好几年了”“通信公司
推来推去，我们也不知道该咋办”“电缆
线散落在农田里，耕种极为不便”……
在案发地走访调查时，村民们怨声载道。

这不是一起普通刑事案件，如果
直接批捕起诉，只会让群众在法结与
心结间越陷越深，不利于矛盾化解，
更解决不了电缆线低垂的根本问题，
办案既要考量法律刚性，又要化解矛
盾修复社会关系。为此，结合小兰具
有自首、自愿认罪认罚、主动赔偿等
情节，检察机关依法对其作出不批准
逮捕、不起诉决定。

不追究刑事责任，并不意味着不处
罚。随后，该院与公安机关沟通，同步启
动行刑反向衔接程序。最终，公安机关
对小兰作出行政拘留 5日的处罚。

案子办结并不是终点。司法办案不
仅要定分止争，更要防患于未然。通过
办理一案，实现治理一片。随后，该院干
警实地走访全区 13个乡镇，排查出 400
余根倾斜电线杆、95公里长的电缆线低
垂散落，严重影响市容村貌和群众切身
利益。该院依法制发检察建议，推动相
关行政监管部门投入专项资金，及时扶
正加固倾斜的电线杆。如今，低垂散落
的电缆线已整齐归位，曾经的“绊脚线”
变成了整齐的“安全线”。

更令人欣慰的是，小兰现在当起了
“义务护线员”，经常走村串寨讲解电缆
线保护知识。“以前不懂法，现在知道有
事要找检察机关维权。”她的转变，成为
当地“法治进乡村”的鲜活注脚。这场从
个案纠错到系统治理的司法实践，既守
住了法律底线，又以检察机关的主动作
为，避免更多群众触碰法律红线。

从剪线涉罪到护线普法

近日，辽宁省鞍山市检察院未成年人检察部主任于莹 （左） 走进鞍山人民广
播电台 《成长学校——成长热线》 直播间，讲解青少年怎样拒绝陌生人的花言巧
语，如何保护个人信息安全，告诫毕业生不晒成绩单、成绩查询页面和志愿填报
信息，不点击来历不明的链接，要通过官网核实分数、录取信息，切实提高自我
保护能力，谨防被骗。 本报通讯员姚晓滨摄

“安全第一”不能忘

本报讯 （记者戴小巍 通讯员
张瑶 李沅芹） 日前，湖北省来凤
县检察院检察官对一起故意伤害案
的 当 事 人 进 行 回 访 时 ，当 事 人 刘 某
和张某都表示两家的宅基地边界已
经划清，不会再扯皮了。

2023 年下半年，市政污水管施工
时，不慎毁坏了刘某屋前的公共用地。
可当施工队进行修复时，却屡屡被刘
某的邻居张某阻止。同年 11 月的一
天，刘某向路面破损处填补水泥进行

修复时，张某又来阻止，二人发生肢体
冲突，刘某致张某肩部受伤。

案件移送来凤县检察院审查起
诉后，张某坚持要求“让刘某坐牢”，
刘某则咬定“自己是正当防卫”。

检 察 官 仔 细 阅 卷 分 析 案 情 ，厘
清 思 路 后 ，决 定 从 双 方 的 矛 盾 根 源
寻 找 突 破 点 。检 察 官 走 访 当 事 人 所
在 社 区 ，向 社 区 工 作 人 员 了 解 刘 某
和 张 某 间 的 纠 纷 细 节 ，并 到 当 地 自
然 资 源 和 规 划 、住 建 等 部 门 调 查 争

议 宅 基 地 边 界 的 权 属 。在 背 对 背 调
解中，检察官阐释了界碑可以重砌、
邻 里 情 分 难 买 的 乡 俗 道 理 ，同 时 解
析 民 法 典 物 权 编 条 款 ，双 方 当 事 人
均 同 意 作 出 让 步 ，并 签 订 了 地 权 纠
纷协议及和解协议。

为 彻 底 化 解 双 方 矛 盾 ，该 院 决
定 召 开 公 开 听 证 会 ，并 邀 请 人 民 监
督 员 、社 区 工 作 人 员 及 群 众 代 表 参
加。在听证会上，检察官介绍完基本
案情后，从现实利益、情感纽带、法

律 责 任 等 多 个 维 度 释 法 说 理 ，听 证
员一致认为修复社会关系比惩罚更
重 要 ，建 议 检 察 机 关 对 刘 某 作 相 对
不起诉处理。至此，这起多年之久的
宅基地边界纠纷成功化解。

“这两家的宅基地纠纷已经持续
十几年了，我们社区先后调解了多次，
但矛盾化解难度非常大。没想到这次
检察机关介入后，双方当事人竟主动
各退一步，这下疙瘩可算解开了！”回
访期间，社区工作人员感慨道。

解开“矛盾结”修复“邻里情”
湖北来凤：化解十余年宅基地纷争

本报讯（记者满宁 通讯员李瑞
丰） “ 我 和 老 邓 现 在 经 常 一 起 晒 太
阳。”“老杨前天刚给我送了一把小葱，
我们两家人如今好得很。”近日，重庆
市 长 寿 区 检 察 院 检 察 官 就 一 起 不 起
诉案件，回访了两名当事人。昔日因
案结怨，今朝邻里和谐，该案的成功
办理，正是当地府检联动助推构建老
年友好型社会的一个缩影。

据 了 解 ，长 寿 区 素 有“ 中 国 长 寿
文化之乡”的美誉，是全国唯一以“长
寿”命名的县级行政区划，60 岁以上
老年人占比超四分之一，当地“寿”文
化 源 远 流长。如 何 让“ 银 发 族 ”安 享
幸 福 晚 年 ？长 寿 区 检 察 院 与 当 地 政
府 共 建 府 检 联 动 机 制 ，明 确 加 强 社
会特定群体保护、共同防范化解社会
矛盾风险。

老 杨 和 老 邓 家 住 上 下 楼 ，一 天 ，
老 邓 怀 疑 自 家 种 的 苦 瓜 被 住 楼 上 的
老杨泼水淋坏，与老杨的妻子发生口
角，老杨赶到现场后将老邓推倒造成
其轻伤。

此案由邻里纠纷引发，不能简单
“一诉了之”。案件移送长寿区检察院
审查起诉后，检察官依托府检联动机
制，联系熟悉民情的村干部、声望高

的村民一同登门化解矛盾。
“ 远 亲 不 如 近 邻 ，打 架 既 伤 和 气

又划不着。”“恶语伤人六月寒，您老
都 七 十 几 了 ，还 有 什 么 放 不 下 的
呢 ？”听 证 会 上 ，一 番 情 理 交 融 的 释
法说理后，老邓气顺了，老杨也心服
了 。“ 想 想 自 己 真 是 太 冲 动 了 ，因 为
几个苦瓜就把你打了。”“我也有错，
说 话 不 该 这 么 冲 ，我 给 你 道 歉 。”在
主 动 道 歉 并 赔 偿 医 疗 费 用 后 ，老 杨

获得了老邓的谅解。随后，结合听证
会 上 各 方 意 见 ，检 察 机 关 依 法 对 老
杨作出不起诉决定。

“ 眼 里 看 得 见 ，吃 得 更 放 心 。”如
今，走进长寿区某养老机构后厨，环
境整洁，饭香四溢，墙上的监控设备
正将厨房操作流程实时传输到“重庆
市阳光食品”App 云端平台。

2024 年 6 月，长寿区检察院在开
展专项监督行动中发现，部分养老机

构食品安全制度执行不到位，食品卫
生、人员管理存在较大隐患，遂依托
府 检 联 动 机 制 向 行 政 监 管 部 门 制 发
检察建议。

规范食品贮存管理、完善蝇鼠防
范设施、强化食品留样管理……收到
检 察 建 议 后 ，行 政 监 管 部 门 迅 速 行
动，引入“互联网+”监管模式，将全区
38 所 养 老 机 构 接 入“ 重 庆 市 阳 光 食
品”App，原材料购进情况全部向社会
公示，老人及其亲属还可在线查看食
堂后厨实时监控。

值得一提的是，该院还与区政府
组建了“长生长寿”养老志愿服务团
队，30 余名资深检察官、民政局工作人
员、法律援助律师、专业社工加入其
中，构建起“检察+民政+司法+社工”
全维度维权体系，并牵头建立养老行
业从业人员犯罪记录查询制度，对全
区 368 名养老从业人员开展全覆盖“特
殊体检”。

据 统 计 ，2023 年 以 来 ，该 院 共 办
理侵害老年人权益案件 118 件，涉老
支持起诉案件 9 件，制发维护老年人
权益相关领域检察建议 8 份，开展涉
老纠纷化解、公开听证 21 次，办理涉
老司法救助案件 11 件。

府检联动暖“银发”
重庆长寿：探索老年人权益保护新路径

本报讯（记者张海燕 通讯员刘
亚雯） “现在刷脸、刷卡、登记这几种
方式都能回家，物业也对收集的个人
信息进行了加密处理，我们业主放心
了。”2025 年 5 月底，河南省洛阳市洛
龙区检察院检察官到某小区回访整改
情况时，居民王某笑着说道。

2024 年 3 月的一天，洛龙区某小区
业主群炸开了锅。该小区物业公司以

“智慧升级”为名，一夜之间撤掉了传统

门禁设备，竖起了人脸识别系统，小区
居民为刷脸才能回家一事愁眉不展。

而在另一个小区，已居住十年的李
女士因对物业费调整有疑问未及时缴
费，连人脸识别门禁系统都无法通过。李
女士怎么也没想到，回家都变得这么难。

同年6月，洛龙区检察院“益心为公”
检察云平台收到该线索。检察官全面展开
调查，对辖区 15个万人居民小区进行摸
排，调查结果令人咋舌：其中8个小区将人

脸识别作为唯一出入方式，且乱象丛生。
“物业公司没有提供除刷脸门禁

外的其他验证方式，限制了业主进入
自己住宅的合法权益，这一做法给业
主回家设置了障碍。”检察官刘俏俏在
该院检察官联席会议上说道。

同年 7 月，该院与当地住建、网信
部门及相关街道共同会商解决方案，
最终明确住建部门为监管主力军。随
后，检察机关发出检察建议，建议住建

部门依法督促辖区物业公司整改单一
门禁系统，设置至少两种门禁方式，为
业主打造多元、安全的回家“钥匙”。

收到检察建议后，住建部门迅速
开展专项整治行动。17 家物业公司整
改后设置了两种以上的门禁系统，让
刷脸不再是唯一选择；6 家违规物业公
司被挂牌督办，为行业乱象敲响了警
钟 ；278 家物业公司建立信息管理制
度，为业主个人信息筑牢了防护墙。

居民不再为刷脸才能回家发愁了

□本报记者 史隽
通讯员 沈晓燕

“兄弟，我年龄虽然比你大，但这
次犯糊涂了，是我对不住你！”日前，
浙江省德清县的王某甲在女儿搀扶
下，郑重向其堂弟王某乙递上手写的
致歉信，为十几年前的宅基地纠纷及
故意毁坏财物行为真诚悔过。

“这封按红手印的道歉信，比赔
偿款更让我释怀。”王某乙不禁感叹
道。这起险些对簿公堂的刑事案件，
经检察官调解后，断绝往来十余载的
堂兄弟重续亲情。

原来，75 岁的王某甲与 68 岁的
王某乙既是血脉相连的堂兄弟，又是
朝夕相处的老邻居。然而，十几年前

一场宅基地纠纷却让两家“断亲”，亲
情与邻里情谊从此蒙上阴影。

2024 年 12 月 25 日凌晨，王某甲
看到王某乙家门口停放的新车时旧
怨难平，一时冲动，竟用砂纸磨花了
王某乙的新车车漆，并用石头砸裂了
挡风玻璃。

王 某 乙 向 公 安 机 关 报 案 ，监 控
视 频 清晰记录了王某甲的行为 ，王
某 甲 的 女 儿 为 化 解 矛 盾 ，替 父 亲 赔
偿 1.8 万元并取得了王某乙谅解。本
以 为 风 波 平 息 ，孰 料 王 某 甲 心 中 仍
感 愤 懑 ，四 处 散 布 堂 弟 王 某 乙 仗 势
欺 人 的 流 言 。王 某 乙 听 闻 流 言 后 怒
不 可 遏 ，赶 到 德 清 县 检 察 院 要 求 撤
回谅解书，双方矛盾骤然升级。

检察官意识到，此案若“一诉了

之”，两家的裂痕将难以弥合，很可能
埋下更深的隐患。于是该院启动共联
机制，并邀请当地人大代表、公安干
警及村干部组成调解团队，共同推进
轻微刑事案件矛盾纠纷化解工作。

2025 年 3 月 28 日，一场旨在解开
两 家 心 结 的 谈 心 会 正 式 开 启 。一 开
始，王某乙情绪激动地说：“赔钱有什
么用？他还在外面胡说八道败坏我的
名声！”王某甲则全程侧身扭坐、拒不
开口。调解团队刚试图引导沟通，王
某甲便连连摆手，以“年纪大了，心脏
不舒服”为由推脱。首次调解，在当事
人的僵持与回避中草草收场。

面对余怒未消的王某乙和持续
回避的王某甲，检察官严肃指出王某
甲散布流言的错误，并重申故意毁坏

财物罪的法律后果。见王某甲神色有
所松动，便顺势引导其倾诉心结。原
来，王某甲始终对堂弟王某乙建房占
地心存芥蒂。检察官随即用“六尺巷”
的典故释法讲道理。一番恳谈后，王
某甲面露愧色，坦言自己就是咽不下
当年王某乙没打招呼就砌墙的气。

与此同时，调解团队成员引导王
某乙重拾两家人的旧日情谊，劝其换
位思考。最终，王某乙冷静权衡后点
头同意和解。

5 月 7 日，二人坐到一起签订和
解协议与谅解书。至此，“断亲”十余
载的堂兄弟重归于好。5 月 12 日，鉴
于当事人达成和解且赔偿到位，德清
县检察院依法对王某甲作出不起诉
决定。

谈心会后，“断亲”堂兄弟重归于好

6月5日，贵州省贵阳市乌当区检察院干
警实地调查电线杆倾斜、电缆线垂落情况。

2024 年重阳节前夕，重庆市长寿区检察院干警到养老机构走
访入住的“事实无人赡养”老人。

□本报通讯员 倪河璇 李莉莎

在平均海拔 4500 多米的康定雪域
高原，一场温暖的司法救助行动，悄
然抚平了因邻里纠纷带来的伤痛。近
日 ， 四 川 省 康 定 市 检 察 院 “ 贡 嘎 星
云”检察服务团队通过“经济救助+
矛盾化解”，成功为刑事被害人木某
纾困解难，同时还修复了受损的邻里
关系。

“我住院治疗花了好几万元，对方
却一直不给赔偿款，日子实在是过不
下去了。”2025 年 5 月，一个咨询刑事
附带民事诉讼生效裁判赔偿款执行问
题的电话打进康定市检察院 12309 检
察服务中心。电话那头，木某言语间
充满焦虑与无助，情绪激动地反映其
因邻里纠纷被邻居故意伤害，虽然法
院判决其胜诉，但赔偿款却迟迟没有
到位。

“贡嘎星云”检察服务团队成员握
着听筒，一边轻声安抚木某的情绪，
一边快速记录关键信息。检察官敏锐
地意识到，这个电话背后不仅是赔偿
款的执行难题，更是一个家庭急需救
助帮扶的迫切需求。

放下电话，“贡嘎星云”检察服务团

队立即行动。在蜿蜒的山路上颠簸数小
时后，检察官走进了木某所在村庄。他们
与村干部促膝长谈，详细了解纠纷起因，
随后来到木某家中，看望了行动不便的
木某，了解了木某捉襟见肘的生活。

与此同时，“贡嘎星云”检察服务
团队与法院执行局、该院刑事检察部
联 动 ， 调 阅 案 卷 材 料 、 核 实 执 行 进
展 、 召 开 案 情 分 析 会 …… 多 方 会 商
后，一套“解决实际困难+修复社会
关系”的方案出炉——既要缓解木某
一家的经济压力，更要解开邻里间的
积怨。

很快，好消息传来。鉴于木某家
庭因案致困，符合司法救助条件，“贡
嘎星云”检察服务团队依职权启动司
法救助程序。当司法救助金交到木某
手中时，这个饱经风霜的汉子红了眼
眶：“这笔钱真是救了我们全家！”

检察官并未就此止步，他们拉着
木某的手，详细解释法院执行程序，
用通俗易懂的语言消除木某对司法公
正 的 疑 虑 ， 引 导 其 理 性 看 待 执 行 问
题，并鼓励他积极面对生活。“贡嘎星
云”检察服务团队还通过耐心释法说
理，化解了木某与邻居的矛盾纠纷，
修复了受损的邻里关系。

一次特殊的司法救助行动


