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□本报记者 刘立新
通讯员 陈彦培 王天润

“检察院在咱们村设的这个联络
点 ，就 像 专 门 为 老 百 姓 开 的 法 律 诊
所。”近日，全国人大代表、河南省宝丰
县赵庄镇大黄村党支部书记马豹子向
村民传达全国两会精神时这样表示，

“法律监督基层联络点的设立符合政
府工作报告‘推进基层综治中心规范
化建设，持续推进信访工作法治化，把
矛盾纠纷化解在基层、化解在萌芽状
态’的精神，可谓‘走在了前头’。”

河南省平顶山市，春秋时为应国，
应国以鹰为图腾，古汉语“应”“鹰”通
假，平顶山因此又称鹰城。设立法律监
督基层联络点是鹰城检察机关众多探
索中的一项。从落实领导包案制度到
构建“一盘棋”信访工作格局，从建立

“12309+12345”联动协作机制到组织
开展重点任务攻坚……每一个坚实的
脚印，都是鹰城检察机关践行新时代

“枫桥经验”的生动注脚。

“综合履职+问题联治”做优
“必答题”

检察机关如何践行新时代“枫桥
经验”？“小事不出部（门），大事不出
院，事事有人管，案结事要了。”这是宝
丰县检察院给出的答案。

“我们为干警确立了信访接待热
心、释法说理耐心、研判案情细心、矛
盾化解用心、多元救助尽心的‘五心要
求’。”在宝丰县检察院 12309 检察服务
中心，该院副检察长谷英格指着墙上
的标语告诉记者，“控告申诉检察工作
要从处理好每一封来信、接待好每一
次来访、化解好每一个矛盾做起。”

2024 年 4 月，宝丰县闹店镇发生了
一 起 因 家 庭 琐 事 引 发 的 故 意 伤 害 案
件。村民董某阳、董某辉两兄弟酒后因
琐事到姑父张某家中理论。当时，张某
的 亲 戚 关 某 正 带 着 母 亲 董 某 来 走 亲
戚 。双 方 见 面 后 ，先 是 言 语 上 发 生 争
执，然后很快升级为肢体冲突，局面直
到民警赶到才得以控制。经鉴定，关某
和董某受轻微伤，董某阳伤情较重，为
轻伤二级。同年 6 月 18 日，宝丰县公安
局以关某涉嫌故意伤害罪向宝丰县检
察院提请批捕。一次平常的走亲戚，却
把自己“走”成了犯罪嫌疑人，这让关
某一家难以接受，开始不断信访。

伤情白纸黑字，办案符合程序，为
何还信访不断？该案由谷英格包案审
查，控申检察官联合值班律师、当事人
的乡邻及近亲属共同参与矛盾化解。
经过三轮调解，双方于今年春节前夕
签订当事人和解协议。据谷英格介绍，
宝丰县检察院选聘“一贤三老一代表
一委员”担任法律监督联络员，联合该
县 360 余名网格员，构建“检察官+法律
监督联络员+网格员”联合化解信访模
式，通过检察官讲法、网格员明理、村
干部说情，促使当事人放下恩怨、化解
矛盾，增强法治意识。

近年来，宝丰县检察院受理各类来
信来访 113 件，促成息诉罢访 107 件。浸
润法治智慧的创新探索，让该院 12309
检察服务中心被最高人民检察院评为

“全国文明接待室”“全国文明接待示范
窗口”，相关工作经验在全国推广。

“点名接访+人大联络”做对
“关键题”

来访群众是考官，信访案件是考
题，群众满意是答案，那么如何让群众
满意？“只有把准群众需求，及时为其
解难，才能让法治力量直达基层。”在
郏县检察院，平顶山市检察院党组书
记、检察长王林海与全国模范检察官
马俊欣共同接待信访人，进行了两个
多小时的释法说理，直到信访人及其
家属的态度有了明显缓和。

据了解，王林海每次下基层都要
带案接访。在平顶山市检察院 12309 检
察服务中心，一沓沓便民联系卡整齐
排列，上面检察官的职务、联系方式清
晰明了，供群众点名接访。2024 年，平
顶山市两级检察院检察长带头接访 70
件 105 人。除了用足用活点名接访、公
开听证等多元解纷方式，面对很多来
访群众“只诉苦，不陈情，有怨气，没证
据”的现实情况，平顶山市检察机关也
有解题方案。

“村民法律意识淡薄，将罂粟壳用
作偏方、未办理采伐证就砍树等情况
时有发生。检察院把公开听证会开到
人大代表联络点，让群众在‘家门口’

接受普法教育，也让代表更充分地了
解检察工作，便于和检察官一起化解
矛盾纠纷。”河南省人大代表马永涛对
叶县检察院创新推行的“上门听证+现
场普法”办案模式十分推崇。

汝州市检察院将辖区 21个乡镇（街
道）划分为 4个区域，各设置一处法律监
督基层联络点，由“一贤三老”（乡贤、老
教师、老兵、老干部）、代表委员、涉农检
察联络员、“益心为公”志愿者组成联络
员队伍，与检察人员共同开展工作。

去年以来，平顶山市两级检察院依
托法律监督基层联络点，把公开听证会
开到人大代表联络点和村民议事堂 18
次，检察官与人大代表、信访工作人员
联合“会诊”复杂疑难案件。2024 年底，
该做法入选河南省检察机关人大监督
推动检察工作高质效发展优秀案事例。

“司法救助+多元帮扶”做实
“加分题”

司法救助，一头牵着百姓疾苦，一
头系着司法温情。

2024 年 12 月，平顶山市湛河区检
察院在办理一起交通肇事案时，发现
被害人重伤导致家庭陷入困境的司法
救助线索。为保障当事人合法权益，该
院检察官立即进行实地走访，前往被
害人住所核查其家庭状况。经查，被害
人父母年老体弱，完全丧失劳动能力；
孩子刚毕业还没有找到工作；妻子要
照料重伤的被害人无法就业，全家陷
入生存危机。

针对上述情况，湛河区检察院开
启司法救助绿色通道。2025 年 1 月 17
日，该院向被害人家属发放了司法救
助金，并同步对接民政、妇联等部门，
为被害人报销后续治疗费用，为被害
人妻子提供居家客服岗位培训、安排
灵活就业岗位。

面对因案致贫、因案致困的当事
人，平顶山检察人坚持做到“多问几个
为什么、多想一些怎么办、多做几件暖
心事”，以如我在诉之心全力解决群众
急难愁盼问题。

2024 年 7 月，武某与妻子关某争吵
时情绪失控，拿着菜刀砍击对方。幸亏
14 岁的儿子小武冲入房间夺刀制止，
才避免了更严重后果的发生。经鉴定，
关某头面部、上肢多处创伤，两处损伤
构成轻伤一级。该案移送平顶山市卫
东区检察院审查起诉后，检察官发现
嫌疑人患脑梗导致偏瘫，需要持续接
受治疗，且案发时有未成年人在场，如
此极端事件很容易造成其心理创伤。

针对武某的身体状况，卫东区检
察院要求看守所落实医疗保障措施，
通过驻所检察室进行动态跟踪，安排
针对性治疗保障其合法权益。在案件
定性方面，办案检察官通过现场血迹
分布三维重建、刀具砍击轨迹分析等
技术手段，再结合小武的相关证言，认
为武某的行为已涉嫌故意杀人罪（未
遂）。检察官耐心释法，促使武某自愿
签署认罪认罚具结书，法院以故意杀
人罪判处其有期徒刑六年。

2025年 1月，检察官回访发现，关某
因伤失去劳动能力，家庭经济困难。卫东
区检察院立即启动司法救助程序，仅用
3 天便完成司法救助金的审批和发放。
同时，检察官联合妇联、社区工作人员，
对小武进行专业心理干预。经多方努力，
今年 3月，小武
重 返 校 园 ，回
归 正 常 生 活 。
该 案 办 结 后 ，
卫东区检察院
联 合 社 区 、妇
联建立家庭矛
盾 预 警 机 制 ，
全力推动家事
纠 纷 源 头 治
理 ，通 过 加 强
信 息 共 享 、定
期 排 查 隐 患 、
开展法治宣传
等 举 措 ，有 效
预防家庭暴力
犯罪。

“ 人 民 检
察 根 植 于 人
民 ，服 务 在 基
层 。我 们 将 继
续坚持和发展
新 时 代‘ 枫 桥
经验’，全力打
造鹰城一派好

‘枫’景。”王林
海表示。
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“领导包案是责任担当的压舱石，公
开听证是化解疑虑的金钥匙，司法救助
是纾困解难的及时雨。”在河南省汝州市
检察院，该院副检察长陈冬伟谈起刚办
结的一起信访案件的办案体会。

2024 年 1 月，赵某 15 岁的儿子在某
饭店打工时，与 14 岁的李某发生
冲突。李某掏出折叠小刀划伤赵
某 儿 子 的 颈 部 ，伤 情 为 轻 伤 二
级。公安机关根据刑法有关刑事
责任年龄的规定，认定李某不负
刑事责任，对其作出行政处罚。
赵某认为，对方持刀行凶分明就
是故意杀人。2024 年 7 月，他到
汝州市检察院申请立案监督。

受理案件后，汝州市检察院
启动领导包案制度，由陈冬伟包
办该案。陈冬伟带领办案组调阅
卷宗、听取各方意见、集体研究
讨论，最终得出结论：虽然李某
的行为造成了伤害后果，但从现
有证据看，无法证明其主观上具
有杀人故意，公安机关不予刑事

立案的决定符合法律规定。然而，办案人
员深知，简单的法律结论并不能真正消
除赵某的疑惑和不满。

2024 年 10 月 16 日，在汝州市检察院
12309 检察服务中心，一场简易听证会如
期举行。陈冬伟结合类案判决情况，围绕
刑事责任年龄、故意杀人罪的构成要件
等问题向赵某耐心释法说理。听证会持
续近一个小时，赵某终于放下执念：“听
了你们这么详细的解释，我明白公安局
为啥不立案了。可对方只赔了 3000 元，孩
子后续还要治疗呢。”

办案检察官走访发现，赵某家庭经
济本来就困难，这次为了给孩子治伤已
经花费不少钱，孩子的疤痕修复费用还
没有着落。为此，汝州市检察院依法启动
司法救助程序。经审核，今年 3 月 11 日，
司法救助金顺利发放。

案件办结后，汝州市检察院针对餐
饮企业违法雇用童工问题进行调查，于 3
月 20 日向汝州市人力资源和社会保障局
制发检察建议，推动职能部门加强监管。

（朱江艳 张晓辉）

释法说理让他放下执念

图①：3 月 4 日，
河南省宝丰县检察
院检察官入村回访。

图②：4月 23日，
平顶山市湛河区检
察院控申检察官与
值班律师联合接访。

图③：4 月 8 日，
在河南省郏县检察
院 12309 检 察 服 务
中心，全国模范检察
官马俊欣（中）接待
来访群众。

图 ④ ：3 月 27
日，平顶山市检察院
检察长王林海（右）
带案下基层接访。
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“张大妈，李大伯，养老钱袋要捂紧；
高息诱饵是钓钩，甜言蜜语藏毒针！”清
明春暖，平顶山市鹰城广场上人声鼎沸，
几名身着藏蓝制服的检察官说着朗朗上
口的方言快板，吸引了晨练归来的老人
们驻足聆听。

“1200 多个老年人因为轻信‘名家字
画、高价回收、高息返利’这些说辞，总共
被骗了将近 6000 万元。”说完快板，平顶
山市新华区检察院检察官潘晓燕从案例
入手，剖析各种犯罪手法，向在场的老年
朋友们普法。

2023 年 5 月，退休职工老李出门遛弯
时偶然听了一节投资课。当主持人讲到

“这些字画通过市场运作可以快速升值，公
司再委托第三方交易平台对外售卖就能盈
利”时，老李心动了。连续 4个月准时领到
的 800元返利，让老李吃到定心丸，前后共

花费 18万余元购买了 7幅字画。后来老李
着急用钱，找公司要求回购，对方先以“财
务人员休假”“账目需要进一步处理”等理
由拖延，然后再也联系不上，老李这才惊觉
上当，立即报警。

经查，涉案所谓投资公司是一个诈
骗犯罪团伙。该团伙以王某为首，先后
注册成立平顶山某文化传媒有限公司等
4 家公司，以赠送生活用品为名吸引老年
人前来听课，然后虚假宣传古玩字画的
收藏价值与升值空间，诱骗老年人购买
并承诺一年后溢价回购代为拍卖。通过
这套骗术，该团伙共骗取社会公众存款
近 6000 万元，被害人 1200 余人。2023 年
10月，该案移送新华区检察院审查起诉。

该案涉及上千个家庭，一旦处理不
当，极易酿成群体性事件。潘晓燕和同
事抽丝剥茧地审查，发现该案主犯王某

将 诈 骗 来 的 资 金 用 于 为 其 女 友 购 买 车
辆，并将车辆落户至他人名下以掩人耳
目；王某公司的客户经理宿某、王某某等
人 在 王 某 非 法 集 资 过 程 中 起 到 积 极 作
用，已涉嫌非法吸收公众存款罪。据此，
新华区检察院向公安机关提出 11 条补充
侦查意见，建议由审计部门出具审计报
告，明确非法集资数额，并会同公安机关
制定追赃挽损计划，及时扣押涉案财产，
敦促涉案人员退还非法获利。

2023 年 12 月，新华区检察院以涉嫌
集资诈骗罪、洗钱罪对王某提起公诉，同
时以涉嫌非法吸收公众存款罪追诉宿某、
王某某等 16人。2024年 4月底，新华区法
院以集资诈骗罪、洗钱罪判处王某有期徒
刑十六年，并处罚金 53 万元。截至今年 2
月，对宿某、王某某等 16人，法院已相继作
出有罪判决。 （马炎 赵子怡）

抽丝剥茧力挽损 方言快板说案例

3 月 21 日，阳光轻柔地洒在平顶山市
石龙区人民路两旁的行道树上。孙某再
次来到位于人民路 29 号的石龙区检察
院，向帮助过她的检察官表达谢意：“我
原 以 为 这 笔 近 千 万 元 的 债 务 要 背 一 辈
子，多亏你们帮我解套！”

孙某清晰地记得，一年前当她第一
次来石龙区检察院时，在门外路边忙活
的环卫工人张大哥劝解她说：“我们都管
这儿叫‘29 号法律驿站’，咱老百姓不管
有啥法律问题，随时都能进去咨询，里面
的人又专业又热心。放心吧，你的问题也
会解决的。”

时间回到 2016 年，某置业公司向某
金融机构借款 980 万元。孙某对两个企业

之间的融资行为并不知情，却因借款担
保文件上的一个签名被“拖下水”。2017
年，某置业公司因借款到期未还被诉，法
院一审判决要求担保人孙某承担连带清
偿责任，孙某这才惊觉自己“被担保”。突
如其来的巨额债务让她不知所措。

“担保承诺书上的签名根本不是我
写的。”2024 年 5 月，孙某几经诉讼、多次
上访无果，向石龙区检察院递交监督申
请。接访检察官从孙某提供的资料中捕
捉到一个关键疑点：孙某确信自己对这
笔借款毫不知情，借款担保协议上的字
迹与孙某平时的笔迹有较大区别。

石龙区检察院受理案件后，办案检
察官对全案卷宗展开细致审查。围绕孙

某是否真实承诺提供连带责任担保这一
关键问题，检察官实地调取金融机构存
档资料，依法询问办理该笔借款的所有
工作人员，都没有找到孙某在担保文件
上签字的直接证据。为确定案涉签名的
真伪，办案检察官四处奔波，查找孙某在
签名时间前后半年内的签名原件，将相
关材料送到西南政法大学司法鉴定中心
进行鉴定。笔迹形态学比对结果确认，案
涉“孙某”签名系他人仿冒。

在平顶山市检察院联动监督机制支
持下，石龙区检察院于 2024 年 12 月向法
院发出再审检察建议。今年 3 月 20 日，法
院依法作出改判，孙某无须承担民事责任。

（马军川 王雅倩）

被冒名担保，她无须承担民事责任

春分时节，河南省鲁山县辛集乡某村
一处小院里生机盎然。鲁山县检察院检察
官会同妇委会成员回访当事人程某，程某
告诉检察官：“闺女现在能正常上学了，我

在家门口的服装厂打工，
这日子总算透亮了。”

此前，程某的困境来自一场骗局——
与她登记结婚、共同生活 6年的丈夫詹某，
实际上是背负命案隐姓埋名的姚某。2018
年，姚某因犯故意杀人罪被法院判处死
刑，缓期二年执行。此后五年，程某这个
倔强的农村妇女先后发起 3 次民事诉讼、
2 次 行 政 诉 讼 ，皆 因 证 据 不 足 被 驳 回。
2024年 3月，她来到鲁山县检察院申诉。

“她的申诉材料里夹着 5 年来所有
的车票和判决书，每张票据都折着角。”
回忆起初见程某的情景，检察官陈鸿江
仍觉心酸。调取姚某案件卷宗、比对婚姻
登记笔迹，再通过公安机关人脸识别系
统进行核查，办案人员确认了姚某以弄
虚作假方式骗取结婚登记的事实。鲁山
县检察院积极向上级检察院汇报，经平

顶山市检察院检察长王林海督办，2024
年 6月 6日，错误婚姻登记被依法撤销。

案结事未了。办案检察官在后续走
访中发现，程某家正在经历更大的危机。
程某的女儿因患罕见病需要长期治疗，
而家中积蓄早已耗尽，程某则因长期精
神压抑出现抑郁倾向。

2025 年 2 月，鲁山县检察院启动司法
救助程序，为程某申请到司法救助金。同
时，该院联合妇联聘请专业心理咨询师
对程某进行心理疏导，联合社区帮程某
安排家附近的工作岗位，协调鲁山县妇
幼保健院为程某的女儿组建专家诊疗团
队。目前，程某的女儿已完成第一阶段治
疗，身体指标显著改善，程某的心理状况
也趋于好转。 （陈鸿江 李浩胜）

“这日子总算透亮了”


