
□本报记者 谷芳卿

“服务小窗口，检视大民生。妇
女儿童权益保护专用窗口的设立虽
是一项‘小服务’，却彰显了检察机
关维护妇女儿童权益的坚定决心。”
全国人大代表、河南省漯河市广播
电视台副台长宁雅秋回忆起去年 4
月参加河南省检察院举行的检察开
放日活动时说，“‘小窗口’像团火，
暖着每一个匆匆来访者的心。”

为进一步深化妇女儿童权益
保护工作，充分发挥妇联组织和检
察机关的职能优势，2023 年底全国

妇 联 与 最 高 人 民 检 察 院 联 合 在
12309 检察服务中心设置“妇女儿
童权益保护”专用接待窗口。“2024
年以来，全国检察机关共接待涉妇
女儿童信访事项 10 万余件。我们
还在 12309 中国检察网开设了‘妇
女儿童权益保护专区’，为妇女儿
童 提 供‘ 一 站 式 ’服 务 。”最 高 检
12309 检察服务中心负责人介绍。

除了“妇女儿童权益保护”专
用接待窗口，全国 3000 余个 12309
检察服务中心正同步更新“为民暖
心清单”：在 12309 检察服务中心接
待窗口设置老年人来访绿色通道，

配置助听器、扩音器、老花镜等设
备；西藏自治区部分基层检察机关
设置 12309 远程视频接访平台，方
便路途遥远的群众反映诉求；福建
省福州市检察院成立信访处置、大
数据研判团队，形成信访案件接访
即办、闭环管理、市级基层协同治
理的办理体系……

诸多细节被全国人大代表、民
进福建省委会副主委温青看在眼
里：“检察机关作为法律监督机关，
以检察履职推进信访工作法治化，
既是法律责任，也是政治要求。检
察机关修订《人民检察院信访工作

规定》，升级改造 12309 检察服务热
线电话，健全 12309 检察服务中心
实体和网络平台，深化做实群众信
访‘件件有回复’，有效解决了一批
群众的急难愁盼。”

温青代表提到的“群众信访‘件
件有回复’”，近年来已成为最高检
为民服务的一张“名片”。记者了解
到，2024年1月至11月，全国检察机关
7日内程序性回复率99.8%，3个月内
办理进展或结果答复率98.8%，特别
是3个月内答复率为近三年来最高。

当 12309 检察服务热线成了群
众的“法治热线”，公平正义就有了体

温。“接访不走过场、写信真管用，把
人民群众的操心事、烦心事、揪心事
解决好，让我们知道法律不仅有一张
严肃的脸，更有一颗温暖的心。”全国
人大代表，福建省平潭县海坛街道
台康社区党支部书记、居委会主任
刘 爱 英 深知做好群众工作的重要
性，“有一群检察官在默默坚守，努力
让人民群众在每一个司法案件中感
受到公平正义。希望检察机关继续
认真办好群众信访，把‘应复尽复’要
求落到人民群众心坎上。”

如何培养既懂办案又善做群众
工作的检察官？2024 年，最高检组
织了第二届全国检察机关控告申诉
检察业务竞赛，通过业务竞赛、人才
培养等方式锻造专业化控申检察队
伍。全国人大代表、泰州学院美术
学院院长黄平当时应邀观摩比赛。

“通过他们的表现，我能够感觉到检
察机关在提升控申检察队伍司法办
案、防控风险、化解矛盾能力方面所
作的努力，也相信这样的一支队伍
一定能秉持司法为民的情怀，守好
公平正义的底线。”黄平代表说。

（本报北京3月3日电）

宁雅秋、温青、刘爱英、黄平代表：

接访窗口里的“法治温度计”
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图①：2025 年 3 月 3 日 ，出 席
十四届全国人大三次会议的江苏
团全国人大代表抵达代表驻地。

图②：全国人大代表、江苏省
南京市博物总馆副馆长宋燕（中）
热情地向高华瑞代表（左）、孙景南
代表（右）介绍绒花这项非物质文
化遗产。

图③：全国人大代表、江苏省
盐城市建湖县高作镇陈甲村党总
支书记、天和生态农业合作社理事
长鲁曼十分关注乡村振兴，刚到驻
地就打开笔记本电脑修改建议。

本报记者张哲摄

共 赴 盛 会 本报北京 3 月 3 日电
（记者戴 佳） “乡村数字
化治理缺乏统一的平台和
标准，各部门之间数据共
享困难，存在‘信息孤岛’
现象，影响了乡村治理的
整 体 效 能 。”全 国 人 大 代
表、黑龙江省宁安市玄武
湖大米专业合作社销售经
理陈雨佳告诉记者，今年
全国两会她将提交一件关
于推动乡村数字化转型助

力乡村全面振兴的建议，建议有关部门共同打造全国
统一的乡村数字化治理平台。

今年 2月 23日，中央一号文件《中共中央 国务院关于
进一步深化农村改革 扎实推进乡村全面振兴的意见》发布，
提出实施数字乡村强农惠农富农专项行动。陈雨佳代表认
为，在乡村地区推动数字化转型，对于促进农业农村现代化、
提升乡村治理水平、改善农民生活质量具有极为重要的意
义，是实现乡村全面振兴的关键路径和重要支撑。

陈雨佳代表建议，健全乡村数字化治理体系，加强
乡村数字化治理应用创新。整合乡村党建工作、政务服
务、公共服务、社会治理等功能，实现信息共享、业务协
同和在线办理。通过乡村数字化治理平台，村党组织能
够规范开展组织工作，村民可以便捷地办理各类政务
事项、查询政策信息、反映诉求建议。同时，相关部门可
以利用大数据、人工智能等技术，对乡村治理数据进行
分析挖掘，为乡村治理决策提供科学依据，实现乡村治
理精细化、智能化。

“近年来，检察机关惩治制售假冒伪劣农资犯罪、推
动高标准农田建设等工作，让我们看到了检察机关为推进
乡村治理付出的努力。”陈雨佳代表表示，期待全国统一的
乡村数字化治理平台早日建成，希望检察机关也能加入其
中发挥积极作用，为乡村全面振兴提供更优的法治保障。

陈雨佳代表：

打造全国统一的乡村数字化治理平台

本报北京 3 月 3 日电
（记者郭荣荣） 当前，我国
在推进拔尖创新人才早期
培养方面取得了一定成效，
但也面临诸多挑战，如缺乏
全国性系统化培养体系、优
质资源分布不均、选拔机制
单一、培养模式碎片化等
等。今天，记者就此采访了
全国政协委员、天津市政协
副主席、民进中央常委、民
进天津市委会主委张金英。

张金英委员希望能从法治保障和系统设计入手，
推动拔尖创新人才早期培养体系建设。具体而言，从法
律层面保障拔尖创新人才早期培养的教育地位、主体、
过程和评价机制；通过修订义务教育法实施细则，增设
拔尖学生个性化培养条款，成立创新人才培养伦理审
查委员会，防范教育风险。张金英委员认为，通过法治
保障和系统设计，构建起“全链条培养、全要素协同、全
社会支持”的新格局，有助于为国家核心竞争力提升锻
造战略人才力量。

张金英委员：

从法律层面保障拔尖创新人才早期培养

本报北京 3 月 3 日电
（记者张子璇） 在经济全
球化和金融创新不断推进
的当下，金融市场在国家
经济体系中的地位愈发关
键。全国人大代表、湖南省
常德市临澧县四新岗镇白
云村油菜种植户沈昌健在
走访调研中发现，扰乱国
家金融秩序的违法犯罪行
为时有发生，这些行为不
仅损害了投资者的合法权

益，也对金融市场的稳定和国家经济的健康发展构成严
重威胁。

“维护金融安全，是关系我国经济社会发展全局的
一件带有战略性、根本性的大事。”沈昌健代表告诉记
者，今年全国两会，他带来了一份“关于严厉打击扰乱国
家金融秩序违法犯罪行为”的建议。

沈昌健代表注意到，2024 年，全国检察机关办理金
融领域民事生效裁判监督案件 1.7 万余件，提出监督意
见 1700 余件。2024 年 1 月至 11 月，起诉金融诈骗、破坏
金融管理秩序犯罪 1.1 万余件 2.2 万余人。“数据彰显了
检察机关依法严厉打击金融违法犯罪、惩治非法金融活
动、有力维护金融安全的决心。”沈昌健代表表示。

沈昌健代表建议，要完善法律法规体系，结合金融
市场的新变化和新特点，及时修订和完善金融法律法
规，填补法律空白，明确各类金融违法犯罪行为的认定
标准和处罚细则，增强法律的针对性和可操作性。检察
机关应充分利用大数据、人工智能等科技手段，构建涉
金融犯罪大数据法律监督模型，实现对金融违法犯罪行
为早发现、早预警、早处置。

沈昌健代表：

科技助力金融违法犯罪早发现早预警早处置

本报讯（记者郭 树 合 通讯员袁
飞） “当前，民营企业正加速向新质生产
力跃迁，用科技创新引领公司和行业发
展。山东省临沂市兰山区检察院持续强
化综合履职，努力营造法治化营商环境，
真正做到了用法治力量服务保障经济健
康发展、高质量发展。”近日，全国人大代
表、山东新明辉安全科技有限公司总经理
李辉接受记者采访时，对兰山区检察院依
法护航经济高质量发展工作给予肯定。

作为一名来自企业的代表，李辉代
表一直关注检察机关聚焦法治化营商
环境建设，办理涉企案件、服务企业发
展的工作情况。“近几年，包括我从事的
劳保用品行业在内，许多企业以科技创
新、业态创新、模式创新培育新质生产
力，提高了全要素生产率，实现了高质量发展。在
这场改革创新的命题考试中，检察机关一直都未缺
席。”李辉代表告诉记者。

据介绍，兰山区检察院依托“检润安兰·企程”工作
品牌，先后与临沂市公安局兰山分局、区委统战部等部
门会签关于加强打击侵犯知识产权犯罪工作意见和服
务保障侨胞、涉侨企业合法权益合作协议，全力构建协
同保护格局；认真履行检察职责，依法严惩制假售假、侵

犯著作权等侵犯知识产权犯罪，依法平等保护企业核
心权益；切实加强与行业协会、商会的沟通协作，助力企
业强化知识产权保护意识，提升综合保护能力。

“新质生产力发展是创新命题也是改革命题。”
李辉代表表示，希望检察机关继续加大对各类经营
主体产权和企业家合法权益的依法平等保护力度，
通过法治宣传、精准监督等举措，继续为经济发展贡
献检察力量。

李辉代表：

依法平等保护各类经营主体

本报讯（记者高燕艳 通讯员房于琪） “我
所处的粤港澳大湾区，生产要素高速流动，我对
检察机关服务粤港澳大湾区建设及经济高质量
发展等举措十分关注。”近日，全国人大代表、广
东省东莞职业技术学院经济与管理学院院长周
虹受东莞市检察院邀请，与检察官一起开展实
地调研。

东莞市检察院 2022 年 8 月办理的一起侵犯

高 新 技 术 企 业 商 业 秘 密 案 ，令 周
虹代表印象深刻。检察机关通过
综 合 履 职 ，推 动 企 业 堵 塞 技 术 研
发 管 理 漏 洞 ，保 障 企 业 创 新 发
展。2024 年 11 月，该院检察长沈
丙 友 走 访 周 虹 代 表 时 ，向 其 介 绍
了该院近期护航法治化营商环境
建 设 的 相 关 工 作 情 况 ，并 认 真 听
取其意见建议。

“近年来，检察机关严厉惩治
破 坏 市 场 经 济 犯 罪 行 为 ，通 过 与
公安机关等联合建立知识产权协
同 保 护 机 制 、开 通 定 制 化 法 律 服
务 等 方 式 ，不 断 探 索 服 务 创 新 驱
动 方 式 ，采 取 有 效 举 措 激 发 创 造
创新活力，做法很好，契合经济发

展需求，值得点赞。”周虹代表说。
在 复 杂 多 变 的 市 场 环 境 中 ，经 营 主 体 时 常

面 临 各 种 法 律 风 险 和 挑 战 ，周 虹 代表建 议 ，检
察机关要建立更加完善的检企沟通机制，为企
业 提 供 更 加 精 准 、高 效 的 法 律 服 务 ，同 时 加 大
对破坏市场经济秩序犯罪的打击力度，维护公
平竞争的市场环境，为企业创新发展营造良好
的外部条件。

周虹代表：

完善沟通机制提供精准法律服务

全国人大代表李辉（左）与来访人员交流。 全国人大代表周虹（中）受邀与检察官一起开展实地调研。


