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□本报记者 肖俊林
通讯员 柳亦蔓 张铁路

河北省河间市检察院检察官近日就一
起赡养费纠纷检察监督案回访当事人时，原
告刘某某高兴地表示，他和老伴已经拿到儿
子给付的赡养费，一家人开启了新生活。

70 多岁的刘某某和妻子一直体弱多
病，且丧失了劳动能力，生活开销主要依靠
儿女供给。今年初，刘某某因看病和生活负
担过重，要求长子刘某增加赡养费用，并承
担今后老两口看病花费的三分之一。刘某
以自己和妻子病重为由，未答应父亲的要
求。刘某某一气之下，将儿子诉至法院。

法院经综合研判，判决刘某每月增加
一定的赡养费，但因不能确定尚未产生的
医疗费数额，未支持刘某某的其他诉求。刘
某不服该判决，申请再审被驳回后，向河间
市检察院申请监督。

今年 5 月初，承办检察官对该案启动
调查程序。经查，刘某曾是某国企的一名职
工，2010 年突发脑溢血，2017 年 12 月办理
了病退，次年享受到退休待遇。此后，病情
发展导致刘某偏瘫，其妻子也患上重病，二
人的生活和就医仅靠刘某微薄的退休金支
撑。考虑到此案是家事纠纷，原、被告的情
况都比较特殊，在征求了双方意见后，河间
市检察院决定开展检察和解工作。

5 月 23 日，承办检察官来到刘某某所
在村村委会了解情况，并邀请村委会干部
共同开展工作，力求既解决老人的赡养问
题，又化解父子之间多年的矛盾。村委会干
部向检察官介绍完刘家父子的情况后，与
检察官初步拟定了矛盾化解方案。

随后，村委会干部邀请刘家父子来到村
委会办公室，向二人说明检察官此次来访是
劝和促谈，希望父子俩破镜重圆。刘某某讲
述了多年来与儿子之间发生的许多影响父
子关系的琐事。检察官了解详情后，对儿子
刘某晓之以理，动之以情，令刘某十分感动。
刘某认识到自身存在的问题后，当即向父母
认错，表示愿意履行赡养义务，也希望父母
体谅他的现实困难，表示在赡养费上的亏
欠，他愿意通过在生活上尽孝来弥补。刘某
的诚意让刘某某的情绪舒缓了很多。

最终，经过检察官、村委会干部的积极
引导和居间沟通，双方当事人达成了和解，
并签署了赡养老人协议书，约定刘某每月
给父亲 1000 元赡养费。

检察和解终结赡养纠纷

□本报记者 范跃红
通讯员 张永睿

借款2000万元，已陆续归还了
部分款项，出借人提起诉讼时却隐
瞒了相关事实，还要求保证人承担
全部本金及相应利息的保证责任。
出借人为什么要刻意隐瞒？保证人
该不该承担相应的保证责任？在浙
江省杭州市西湖区检察院监督下，
案件事实真相大白。

保证人疑虑重重却难以举证

2013年初，樊某向宋某借款2000
万元，双方签订了借款合同，约定月
息1.5%（年利率18%），期限半年，由
某经济合作社等承担保证责任，保证
人签名、盖章。合同签订后，宋某将
2000万元打入了樊某指定的账户。之
后，樊某归还了部分款项。

2016年5月13日，宋某以民间借
贷纠纷为由向法院起诉，要求樊某归
还借款本金2000万元及利息，某经济
合作社等保证人承担连带清偿责任。
宋某向法院提交了借款合同、转账凭
证，确认截至2013年12月31日，收到
樊某归还的利息380万元。樊某未出
庭应诉，亦未进行答辩。

经审理，一审法院判决樊某归还
借款本金2000万元，并支付自2014年
1月1日起至款项实际付清之日以尚
欠的借款本金2000万元为基数、按年
利率18%的标准计算的逾期利息；某
经济合作社等保证人对全部借款本
金2000万元及相应利息承担连带清
偿责任。

判决生效后，某经济合作社背上
了沉重的债务，严重影响了自身发
展。但该合作社通过樊某公司的员工
了解到，樊某除了已归还的380万元
利息外，当年还安排员工向宋某转账

几百万元，疑似是还款，但宋某却在
诉讼中隐瞒了这部分事实。现如今樊
某已因刑事犯罪被判处刑罚，正在服
刑，合作社无从核实。

因超过申请再审的期限被法院
裁 定 驳 回 再 审 申 请 ，2022年 11月 28
日，某经济合作社代理人张某来到西
湖区检察院申请监督。

查清事实，依法界定保证
责任范围

除了380万元的利息，当年到底
有没有其他还款？承办检察官决定开
展调查核实。

经调查，樊某公司的两名员工均
反映，曾根据樊某指示，多次向宋某
及宋某妻子的账户转账，金额共计几
百万元。检察官调取到的银行流水也
证实了自2013年2月至2015年2月，两
名员工分9笔向宋某或宋某的妻子账

户转账合计843万元。
除了380万元利息，还收到了843

万元，宋某在2016年起诉时为什么对
此作了隐瞒？

在证据面前，宋某向检察官承
认，确实收到过843万元还款。但宋
某认为，其与樊某口头约定的实际
月息为3.1%，该843万元系归还书面
合同约定利息之外的利息，同时承
认经济合作社等保证人没有口头、
书面承诺过对这3.1%的口头约定月
息承担保证责任。

承办检察官询问其他保证人时，
其他保证人也均证实了宋某和樊某
并未告知变更利率的事情，各保证人
仅书面同意对2000万元本金及1.5%
的月息进行担保。

依法抗诉，推动再审改判

承办检察官认为，根据法律及司

法解释规定，债权人和债务人未经保
证人书面同意，协商变更主债权债务
合同内容……加重债务的，保证人对
加重的部分不承担保证责任。因此，
作为保证人的某经济合作社等仅对
书面合同约定1.5%的月息承担保证
责任，而不对宋某所说3.1%的月息承
担保证责任。宋某隐瞒了额外收取的
843万元款项，致使法院作出判决，加
重了保证人的保证责任。

西湖区检察院认为，原审判决认定
事实有误，应当予以纠正，遂提请杭州
市检察院向该市中级法院提出抗诉。

今年9月23日，西湖区检察院收到
的再审判决书显示，法院撤销了原审
判决，根据补充查明的事实，据实调整
了债务人樊某应偿还的本息数额和保
证人的保证责任范围，大大减轻了经
济合作社等保证人的保证责任，并对
出借人宋某隐瞒事实的虚假诉讼行为
作出了罚款5万元的司法惩戒。

除了合同利息，咋还有口头约定的高息？
杭州西湖：查清还款事实减轻保证人的保证责任

随着社会环境的改变和医疗水平的提升，老年人近年来已成为带动旅游市

场蓬勃发展的一股重要力量，银发旅游经济欣欣向荣。于是，一些旅游公司盯上

了这块“蛋糕”，利用老年人外出游玩的热情及节俭的生活习惯，开设所谓的低价

纯玩旅行团，专门吸引老年人参团。那么，这些面向老年人的低价纯玩旅行团到

底靠不靠谱？如果掉进了消费陷阱该如何依法维权？四川省金堂县检察院日前

办理的这件民事支持起诉案给出了答案。

“谢谢检察官，维护了我们老年
人的权益……”说这话时，周大爷
充 满 感 激 。 为 了 要 回 被 坑 的 旅 游
款，更为了讨回公道，他和 38 名老
伙 伴 经 历 了 艰 难 的 维 权 过 程 。 最
终，经四川省金堂县检察院支持起
诉，他们的旅游款总算有了着落。

银发旅游经济日益红火，老年
旅 游 群 体 的 权 益 保 护 问 题 不 容 忽
视。通过办理这件特殊的支持起诉

案，金堂县检察院不仅有力维护了
周大爷等 39 名老年人的合法权益，
还通过一体化办案机制，摸清了全
市相关案件底数，推动全市检察机
关 陆 续 开 展 同 类 型 的 支 持 起 诉 工
作。同时，针对在办案中发现的旅
游服务市场乱象，该院及时向监管
部门制发社会治理检察建议，推动
旅游者权益保护与文化旅游产业健
康发展。

谁动了老人的旅游款？
□本报记者 查洪南 通讯员 莫薇 李昭

“走过路过别错过，精品旅游线
路进来看一看，报名还送精美礼品和
旅游活动金咯！”2022 年 6 月的一天，
家住金堂县的周大爷等人在遛弯儿
的路上发现四川某国际旅行社有限
公司（下称“某旅行社”）的金堂网点
正在大力宣传优惠的旅游项目。

被宣传单上的旅游线路和优惠
的价格所吸引，周大爷等人忍不住进
店向工作人员咨询。某旅行社负责
人何某、工作人员尹某给他们详细讲
解了专为老年朋友们量身定制的旅
游线路、美食美景、优惠活动等。周
大爷等人听后心动不已，纷纷交钱签
订了《旅游协议书》，只等待开团的日
子，憧憬愉快的旅行生活。

旅行团的出发时间眼看就到了，
可某旅行社金堂网点却一直没有动
静，迟迟不安排出游。每当询问时，
何某、尹某都以各种理由安抚周大爷
等人，让他们耐心等待开团通知。

一晃 3 个月过去了，周大爷等人
发现经常联系不上何某和尹某，网点
门店也时常处于关闭状态。即使偶尔
联系上了，面对老人们的质问，何某和
尹某也是支支吾吾，各种搪塞。直到
这时，老人们才意识到，不仅心心念念
的旅游计划可能泡汤，连预支的旅游
款也可能面临“打水漂”的风险。

2022 年 10 月，掏钱购买了旅游

项目的老人们集体来到金堂县文旅
局投诉。该局对此高度重视，随即督
促何某和尹某与老人们达成了《承诺
退款协议》。“签了协议，他们不会不
认账了吧？”周大爷等人心想。可谁
知，签订完退款协议没多久，何某、尹
某突然“人间蒸发”，网点门店也人去
楼空。面对这样的情况，周大爷等人
既生气又无奈。

被低价旅游诱惑，老人掉进消费陷阱

在对该案的进一步调查中，金
堂县检察院发现，何某以加盟某旅
行社的形式，在成都市郫都区、新
津区、新都区、青白江区等区县也
设立了营业网点，实施着相同的套
路。通过深入挖掘分析，发现何某
还以相同模式，通过加盟桂林某国
际旅行社有限公司的形式，在成都
市 开 设 了 4 家 该 公 司 的 营 业 网 点 。
这些网点均由何某担任负责人，其
中，加盟的某旅行社的 4 个网点已
于 2023 年 3 月注销，另外 4 个网点
仍然存续。另外，何某还在成都市
青白江区注册了某飙旅行社有限公
司 ， 因 未 公 示 年 度 报 告 且 无 法 联
系 ， 该 公 司 已 于 今 年 6 月 被 列 为

“经营异常”企业。
该院经综合分析研判认为，何某

的行为涉嫌诈骗罪，遂将相关刑事犯
罪线索移送公安机关立案侦查。目
前，该案正在侦查中。

6 月，金堂县检察院将该案情况
通过一体化办案机制向成都市检察
院作了汇报。经成都市检察院统筹
核实，在全市范围内共梳理出相关案

件线索 600 余件，涉及老年人 1000 余
人。相关经营网点均是在收取完会
员费或预支付的旅游款、活动费后，
注销网点“跑路”，且拒不提供服务也
拒不退还款项，严重侵害了老年人群
体的合法权益，也严重扰乱了市场秩
序、损害了城市形象。

“我们通过及时汇报、共同分析
研判、协作调查核实等形式摸清了全
市同类案件的底数，目前对符合条件
的案件，正在陆续开展支持起诉工
作。同时，通过一体履职，严厉打击
跨区域的养老诈骗行为，切实维护老
年人群体的合法权益。”成都市检察
院有关负责人介绍。

针对办案中发现的旅游行业经
营者不诚信经营行为衍生出的旅游
服务市场乱象，金堂县检察院于日前
向该县文旅局发出社会治理检察建
议。该局收到检察建议后立即行动，
对全县 3 家旅行总社、2 家旅行分社、
37 家旅行社网点进行了专项检查，
重点清理名为设立网点、实为挂靠经
营的不当经营实体，对发现的问题立
即责令整改。

从个案延伸，一体履职促推乱象治理

今年初，在金堂县检察院开展
的一次法治宣传活动中，周大爷等
人 向 该 院 检 察 官 讲 述 了 他 们 的 遭
遇。检察官发现，虽然一直没有拿
到应退还的旅游款，但老人们迟迟
没有走法律途径。“打官司的事太复
杂，我们这些老年人弄不懂呀！”周
大爷说。

了解了老人们的想法后，检察
官向周大爷等人介绍：“检察机关对
提起诉讼困难的特定人群可以提供
支持起诉的帮助。如果你们有起诉
的意愿，可以向检察机关申请支持
起诉。”检察官向周大爷等人详细讲
解了相关法律规定和民事支持起诉
职能，告知如何使用法律武器维护

自身合法权益。这让老人们看到了
要回旅游款的希望。

此后，周大爷等人终于联系上
了何某和尹某，但要求退款的事依
然无果。于是，周大爷等 39 名交了
旅 游 款 的 老 年 人 来 到 金 堂 县 检 察
院，向该院提出了支持起诉申请。

考虑到此次民事权益受到侵害
的当事人均为老年人，诉讼能力较
弱，符合民事支持起诉案件的受理
条件，该院决定受理该案，并立即展
开调查核实工作。

承办检察官认为，何某、尹某在
《承诺退款协议》上签了字，依据该
协议，二人应当共同承担返还旅游
款的义务。虽然该旅行社的注册地
和何某、尹某的户籍均在外地，但根
据民法典相关规定以及《承诺退款
协议》中给付货币的约定，可以将接
收货币一方所在地，即周大爷等人
的居住地作为该协议的履行地，故
该案可以在本辖区起诉，这样可以
有效减少周大爷等人的路途奔波，
减轻其诉累。

同时，承办检察官通过实地走
访发现，某旅行社金堂网点系何某、
尹某通过加盟方式开办的，已经无
人 经 营 ，且 于 2023 年 3 月 就 已 注
销。某旅行社通过收取加盟费默许
何某、尹某到处设立网点，并以该公
司的名义对外营业。

检察官认为，某旅行社与金堂
网点的关系实质为总公司与分公司
的关系，金堂网点不具有法人资格，

其民事责任应由总公司某旅行社承
担。金堂网点不按照约定向已交费
客户提供旅游服务且不退还旅游款
的民事侵权责任应当由总公司某旅
行社承担。按照网点负责人何某向
周 大 爷 等 人 出 具 的《承 诺 退 款 协
议》，以及何某、尹某、金堂网点与周
大爷等人达成的《旅游协议书》的相
关约定，可以证实何某、尹某具有债
务加入的意思表示，故应当与某旅
行社共同履行返还旅游款的义务。

此外，通过向金堂县市场监管
局查询企业经营情况，承办检察官
发现，金堂网点从成立至注销从未
开过团，而其加盟的某旅行社明知
该情况存在，仍然收取加盟费，默许
二人到处设立网点，并以公司的名
义对外营业。

“在支持起诉时，我们将调查到
的 这 些 背 景 信 息 同 步 移 送 给 了 法
院。”承办检察官告诉记者。

今年 1 月，金堂县法院依法采纳
了该县检察院的支持起诉意见，判决
某旅行社、何某、尹某共同向周大爷
等 39人退还旅游款合计 6万余元。

然而，何某、尹某在判决生效后
的几个月里迟迟未履行退款义务。
在案件执行过程中，金堂县检察院
联合县法院到二人户籍所在地居委
会、村委会查找到其暂住的场所，向
二人阐明了相关法律和政策规定，
督促其当场退还旅游款 3 万元，并责
令其在 2 个月内返还剩余款项，最大
程度挽回老年人群体的财产损失。

支持起诉，为39名老人追回旅游款

▲今年 7 月 16 日，金堂县检察院
检察官结合办案情况，向辖区群众开
展相关法律知识和检察机关支持起诉
职能宣传。

▼今年 5 月，金堂县检察院检察官
向当事人了解案件执行情况。


