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□本报记者 崔晓丽 李娜 戴佳

“家里有人吗？现在上门取件。”8 月 16
日上午 8 点，北京市门头沟区，快递员沈明

（化名）上门取件时先给客户打了电话，得
到肯定答复后上楼敲门，在查看包裹内的
物品、手机上输入取件码后，按下电梯，奔
赴下一个取件流程。

国家邮政局最新数据显示，截至今年
8 月 13 日，我国快递业务量突破 1000 亿件
大关，比去年提前 17 天。这是前所未有的
新高度，不仅映照出行业的蓬勃发展，更
彰显了我国经济的繁荣活力与无限潜能。

然而，寄递行业在高速发展的同时，也
被不法分子觊觎——司法实践中，有犯罪分
子利用寄递渠道邮寄毒品、枪支弹药爆炸
物、野生动物及其制品等。如何守护寄递渠
道安全？监管部门如何发力？最高人民检察
院针对寄递渠道安全隐患制发的“七号检察
建议”落实效果如何？记者对此进行了采访。

犯罪分子盯上寄递渠道

启东驿同供应链管理有限公司是一
家集中通、圆通、韵达等快递品牌于一体
的快递配送企业。“上门取件时，我们要求
快递小哥开箱验视，查看是否有违禁品，
同时确认是否为实名寄递。”在江苏省启
东市南阳镇工业园区内，该公司负责人指
着高速运转的传输带告诉记者，“快递拿
回来后，我们都要统一进行过机安检，然
后才能发往全国各地。”

在浙江，守护寄递渠道安全也已融入
工作日常。“您下单的是哪家快递？实名认
证了吗？”在湖州市某酒店前台，当顾客提
出想要前台代寄物品时，服务员提醒，“如果
没有实名认证，快递员是不会取货的。”

实名收寄、收寄验视、过机安检被称
为寄递安全“三项制度”。早在 2015 年，中
央综治办、国家邮政局等 15 部门就联合印
发《全国集中开展危爆物品寄递物流清理
整顿和矛盾纠纷排查化解专项行动的工
作方案》，要求在寄递渠道 100%落实寄递
安全“三项制度”。《邮件快件实名收寄管
理办法》《禁止寄递物品管理规定》也都对
此作出相应规定。然而，前几年，该制度的
落实情况并不乐观。

“ 在 最 高 检 制 发‘ 七 号 检 察 建 议 ’之
前，我们曾对浙江省检察机关办理的利用
寄递方式实施毒品犯罪案件进行分析，发
现呈逐年上升趋势。”浙江省检察院重大
犯罪检察部检察官龚咏梅说，检察机关调
查分析后发现，部分寄递企业重效益轻安
全，并未严格落实寄递安全“三项制度”。

制度落实不到位，不仅给了犯罪分子
可乘之机，更给司法办案带来了难题。全
国人大代表、贵州省黔东南苗族侗族自治
州检察院检察官杨再滔告诉记者，犯罪分
子通过网络进行毒品交易，通过寄递渠道
交付毒品，让毒品犯罪全程保持“人货分

离”“钱货分流”状态，导致毒品交易更为
快捷、隐蔽，无形中增加了办案难度。

针对利用寄递渠道实施毒品犯罪问
题，浙江、江苏、四川等省检察院向本省邮
政管理局制发检察建议，建议严格落实监
管职责。检察建议很快在各地取得一定成
效，但由于检察建议落实的区域和力度有
限，违禁品也并非只有毒品，保护寄递渠
道安全还需从更高层面推动。

最高检重大犯罪检察厅发现上述情
况后，成立调研组。调研组通过分析全国
利用寄递渠道实施违法犯罪案件态势、赴
寄递企业现场查验、与国家邮政局有关部
门座谈等方式，全面摸排出寄递安全监管
方面存在的问题——寄递安全监管能力
与行业发展形势不匹配、寄递新业态存在
监管盲区、寄递安全监管力度亟待加强、
寄递安全制度执行不到位、寄递从业人员
安全防范意识和应对能力不足等。

2021 年 10 月，针对寄递渠道存在的问
题，最高检向国家邮政局制发“七号检察
建议”，并同时抄送 12 个有关部门，在指出
上述问题的同时，也给出相应建议。国家
邮政局对此高度重视，召开党组会专门研
究“七号检察建议”的落实。

“寄递行业迅猛发展的同时，监管力
量却相对薄弱。”江苏省邮政管理局市场
监管处副处长邰红兵坦言，江苏省的快递
量现在每年过亿，但全省邮政系统监管人
员力量并未跟上，如某个经济不错的地级
市 才 有 12 个 监 管 人 员 编 制 。“ 我 们 早 在
2015 年就要求快递公司全面落实寄递安
全‘三项制度’，推动辖区快递公司分拨中
心配齐安检设备，但安检设备智能化程度
较低，快递从业者识别能力还不够。‘七号
检察建议’直击行业痛点难点，有很强的
专业性和指导性。”邰红兵说。

为解决相关问题，目前，江苏省已全
面完成县级邮政管理机构建设，增强监管
力量。与此同时，该省邮政管理部门研发
了江苏省快递业安全监管与服务云平台，
通过该系统实时监测寄递公司的分拨中
心和营业网点，查看寄递安全“三项制度”
的落实情况。“我们还推动相关企业更换
新的安检设备，组织快递从业者培训，不
断增强寄递安全意识。”邰红兵说。

跑腿小哥眼中的“好生意”

传统的寄递企业安全问题治理有规
范可循，而寄递新业态的出现给守护寄递
渠道安全带来了更多挑战。

“正如‘七号检察建议’提到的，寄递
新业态存在监管盲区。”最高检重大犯罪
检察厅检察官肖先华指出，如同城闪送、
跑腿服务等，涉及市场行为的由市场监督
管理部门负责监管，涉及流通问题的由商
务部门负责监管。邮政部门虽然没有法定
监管职责，但寄递渠道安全管理又由邮政
部门负责牵头。

记者注意到，今年国际禁毒日，最高
检发布一批典型案事例，其中上海市闵行
区检察院推动涉寄递新业态毒品犯罪综
合治理典型事例，凸显了各部门为守护寄
递新业态安全付出的巨大努力。

2021 年 8 月至 10 月，孙某以牟利为目
的 ，在明知酒石酸唑吡坦片（下称“思诺
思”）为国家管控精神药品的情况下，在某
跑腿服务平台接受购毒人杨某、王某“代
购思诺思”跑腿订单，虚构失眠病症，从医
院骗配该药品，先后多次加价数倍贩卖给
二人用作毒品吸食。

2022年2月18日，闵行区检察院以涉嫌
贩卖毒品罪对孙某提起公诉。孙某最终被法
院判处有期徒刑三年三个月，并处罚金。据
悉，2022年至 2023年，闵行区检察院集中打
击利用该跑腿服务平台贩卖新型毒品行为，
提起公诉12件13人，均被法院判刑。

“一盒 20粒装的思诺思，医院售价在 50
元左右，他们会以三五百元的价格卖给吸
毒人员，不少跑腿人员还将其当成了一门

‘好生意’。”闵行区检察院重大犯罪检察部
主任杨文艳介绍，在办理该案过程中，检察
机关联合公安机关共同走访涉案跑腿服务
平台，发现该平台存在未审核订单交易、监
管松散、对从业人员管理不严、寄递物品未
经任何审查就直接流通等问题……吸毒人
员和跑腿人员正是抓住了这些漏洞，才敢
堂而皇之地实施违法犯罪。

为落实“七号检察建议”，守护寄递渠
道安全，检察机关针对企业监管制度、从
业人员管理、订单内容审核等方面存在的
问 题 ，向 涉 案 跑 腿 服 务 平 台 制 发 检 察 建
议，并将相关情况通报闵行区市场监督管
理局。

“案件办结后，我们还召开了座谈会，
邀请区禁毒办、区市场监督管理局、区邮政
管理局、区公安分局等单位，以及各快递企
业负责人参加，推动区市场监督管理局强
化互联网交易领域关联寄递业务的安全监
管。”杨文艳介绍，几位政协委员了解到检
察机关的工作后，在区两会期间以提案的
形式，建议促进同城寄递新业态健康发展，
市场监管部门对此作出了积极回应。

“你看，现在打开这个跑腿服务平台
App，下单‘代配思诺思’，系统就会显示是
敏感词，进而阻止用户下单。”杨文艳掏出
手机向记者演示。

守护寄递渠道安全的工作远不止于
此。因违禁品种类繁多，寄递行业监管主
体较为复杂。除邮件、快件由邮政部门负
责监管外，普通物流由交通运输部门负责
监管，寄递出入境业务由海关负责监管，
等等。这也正是当时最高检“七号检察建
议”抄送给其他 12个部门的原因。

“收到‘七号检察建议’后不久，国家
邮政局召开寄递渠道安全管理领导小组
会议，与相关成员单位共同研究如何落实
检察建议。”肖先华介绍，如今，最高检也
受邀成为成员单位，与其他部门一起，共
促形成寄递安全综合治理大格局。

坚持不懈抓检察建议落实

最 高 检“ 七 号 检 察 建 议 ”制 发 三 年
来，成效也在不断显现。今年全国两会
上，最高检检察长应勇所作的最高检工
作报告显示，2023 年，检察机关与国家
邮政局等持续推进平安寄递见成效，起
诉寄递毒品、枪支弹药爆炸物犯罪 3139
人，同比下降 36.3%。

成效的背后是各部门为守护寄递渠
道安全付出的努力。2022 年 11 月，国家
邮政局、最高检等 12 部门联合印发 《关
于进一步加强邮件快件寄递安全管理工
作的指导意见》。2023 年 5 月至 11 月，国
家邮政局、最高检等 17 部门联合开展为
期半年的平安寄递专项行动，集中整治
寄递渠道安全隐患。为进一步落实寄递
安全“三项制度”，今年 4 月至 10 月，国
家邮政局再次部署开展寄递安全“三项制
度”专项整治行动。

最高检制发“七号检察建议”后，各地
检察机关联合相关部门坚持不懈抓检察
建议的落实——

在江苏，该省检察院与省邮政管理局
联 合 制 发《致 全 省 寄 递 从 业 人 员 的 一 封
信》，增强快递从业者寄递安全意识。该省
检察机关制作的寄递安全教育片《毒术》
通 过 省 邮 政 管 理 局 ，在 快 递 企 业 循 环 播
放，确保每个快递从业者都能看到。

在陕西，该省检察院与省邮政管理局
会签文件，建立定期联系机制，在检察机
关和邮政管理部门分别设立联络员，通报
工作进展，总结经验做法，提升工作质效。

在浙江，各级检察机关联合公安、邮
政管理、市场监管等部门开展落实“七号
检察建议”专项检查督导，督促寄递行业
将检察建议所涉问题整改到位。

…………
随着寄递从业者的安全意识不断增

强，如今，他们已成为守护寄递安全的新
生力量。江苏省南京市江宁区某平台跑腿
小哥接到同一人的数个订单，均是将无任
何标识的瓶装褐色液体送至某指定地点。
公安机关根据跑腿小哥提供的线索，将犯
罪分子抓获。经检验，褐色液体为含合成
大麻素的新型毒品。

守护寄递渠道安全工作虽然取得了
一定成效，但彻底解决相关问题仍是一项
长期任务。

“虽然上述跑腿平台再未出现跑腿小
哥代购国家管制精神药品的情况，但其他
平台偶尔还会出现类似问题，仍需依法严
厉打击。”杨文艳说。

快递员沈明表示，有些用户对于开箱
验视很敏感，不喜欢被查看寄递的物品。

“那怎么办？”“拿到楼下后再查验，如果是
违禁品必须给他们退回去，这是绝对不允
许邮寄的。”沈明回答。

采访中，多位业内人士表示，如何发
挥监管合力，推动寄递新业态健康安全发
展，也是需要进一步研究的问题。

行至半山不停步，船到中流当奋楫。
“相信在全社会的共同努力下，减少寄递
环 节 的 不 安 全 因 素 ，落 实‘ 七 号 检 察 建
议’，寄递行业必将迈入健康发展的快车
道。”全国人大代表、浙江湖州太平微特电
机有限公司研发中心主任施文美表示。

小包裹 大安全
——探访守护寄递渠道安全之路

○前几年，寄递安全“三项制度”的落实情况并不乐观，犯罪
分子利用寄递渠道实施犯罪的情况不断增多。

○传统的寄递企业安全问题治理有规范可循，而寄递新业态
的出现给守护寄递渠道安全带来了更多挑战。

○2021 年 10 月，针对寄递渠道存在的问题，最高检向国家邮
政局制发“七号检察建议”，并同时抄送 12 个有关部门，在指出问
题的同时，也给出相应建议。

○2023 年 5 月至 11 月，国家邮政局、最高检等 17 部门联合开
展为期半年的平安寄递专项行动，集中整治寄递渠道安全隐患。

○如何发挥监管合力，推动寄递新业态健康安全发展，是需
要进一步研究的问题。

心核 点看

这是 1942 年 10 月 14 日发布的
《晋冀鲁豫边区政府、晋冀鲁豫边区
高等法院通令（法行字一四七号）》

（下称《通令》），收藏于中国国家博
物馆。

1941 年 10 月 ，《晋冀鲁豫边区
高等法院组织条例》颁布，高等法院

检察处设检察长、检察员。在各专员公署和县，则由公安机关侦查和起诉。
针对边区公安司法实践中认定和逮捕处理现行犯的问题，晋冀鲁豫边区政
府和晋冀鲁豫边区高等法院联合发布了《通令》。

《通令》依据民国刑事诉讼法第八十八条，重申现行犯的规定：（1）正在犯罪
过程或实施中者；（2）犯罪后及时发觉者；（3）被人追呼为犯罪人者；（4）持有凶
器、赃物、违禁物者；（5）身体、衣服等处露有犯罪痕迹，显可疑为犯罪人者。

《通令》明确了对现行犯的逮捕处理权限和程序。（1）“现行犯不论任何
人，均得迳行逮捕之，但须送县政府处理，其他任何个人或团体，不得越权处
理。”（2）“现行犯如持有武器，而又抵抗拒捕者，任何人得枪杀之。惟须呈报
区或县政权机关，转呈高等法院备案。”（3）“嫌疑犯得经区公所以上之政权
机关之许可逮捕之，但须送县政府处理。”

《通令》最后强调：要在民兵群众中进行深入教育，要做到不放松一个现
行犯，特别在战争中的汉奸、特务、抢粮及盗毁空舍清野的盗匪，携带毒品烟土
的烟毒贩等现行犯；但另一方面须力戒滥行枪杀现行犯的倾向，凡现行犯不
具备持有武器并抵抗拘捕的，决不能随意枪杀。 （文字：闵钐 骆贤涛）

如何认定及逮捕现行犯
——《晋冀鲁豫边区政府、晋冀鲁豫边区高等法院通令（法行字一四七号）》

（收藏于中国国家博物馆）
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张爱学/漫画

□张子璇

“这款月饼是香港高端品牌，
里面是黑松露，还是米其林大师

调制的。”中秋节前夕，知名网红“疯狂小杨哥”在直播间宣传售卖的“香港
美诚月饼”引发大量争议，虽然销售额超过 5000万元，但被曝这款产品在
香港地区没有门店，产地信息为广东广州、佛山。9月 17日，安徽省合肥高
新区市场监督管理局发布情况通报称，对三只羊网络科技有限公司直播
带货中涉嫌“误导消费者”等行为，已立案调查（据 9月 17日上游新闻）。

香港月饼却在香港买不到？这不禁令人费解。很多人也许是冲着“香
港”两个字才愿意花高价购买这款月饼的，如果得知拥有香港品牌身份
的美诚月饼，实际上是在内地生产，且专门抬高价格卖给内地不知情的
消费者，确实令人难以接受。此次美诚月饼引发众怒的根源，不仅在于消
费者对于月饼生产商的不满，更在于“疯狂小杨哥”在直播带货中虚假营
销，把消费者当作“韭菜”割。

《网络直播营销活动行为规范》规定，在网络直播营销中发布商业广
告的，应当严格遵守广告法的各项规定。我国广告法第 4条规定，广告不得
含有虚假或者引人误解的内容，不得欺骗、误导消费者。消费者权益保护
法第 20条也明确指出，经营者向消费者提供有关商品或者服务的质量、性
能、用途、有效期限等信息，应当真实、全面，不得作虚假或者引人误解的
宣传。据报道，“疯狂小杨哥”在直播时晒出过一份“市场地位确认证书”，
暗指美诚月饼与香港有关联，并声称该月饼中某款口味月饼全国销量第
一，但未能提供权威机构认定数据，若确属于虚构事实，则构成虚假宣传。

此外，为了剥离带货行为可能涉及的“经营者”的法律责任，一些网红
直播间还玩起了文字游戏，在商品页面标注了“非销售者”“本商品销售者
为购物链接所属的店铺经营者，而非本直播间”等字样。根据《互联网广告
管理办法》，商品销售者或者服务提供者通过互联网直播方式推销商品或
者服务，构成商业广告的，应当依法承担广告主的责任和义务。也就是说，
即便“疯狂小杨哥”只是宣传带货的主播，他依然要承担上述法律责任。

实际上，这已经不是“疯狂小杨哥”头一次翻车了，从此前的“三无吹
风机”“虚标功率的破壁机”，到近期的“假茅台”“假月饼”，“疯狂小杨哥”
似乎已经成了“假货”的代名词。随着舆论不断发酵，两地监管部门已经
介入，相信美诚月饼事件很快能有个说法。然而，“疯狂小杨哥”多次被爆
出直播存在问题，存在欺骗消费者的行为，为何依旧能够活跃在大众的
视野？屡错屡卖的背后是否与监管处罚力度不足有关？无论如何，对于此
类事件如果只是采取“罚酒三杯”的处理方式，可能会导致问题持续存
在，甚至加剧。

除了加大监管处罚力度，要想杜绝网络主播直播售假行为，还必须
加强网络直播营销环境治理。如直播平台要压实主体责任，严格审核把
关，当好“守门员”，对商家加强审查管理，及时对行为可疑的账号作出屏
蔽、下架处理，越是头部主播越要重点监管。此外，网红主播要想“长红”，
眼里不能只有销量和流量，将消费者利益放在首位才能走得长远。
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