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□本报记者 史隽
通讯员 陈洪娜

“火车票改签的事尽量不要麻烦客
人去现场窗口办理，我们对接车站解决
就行……”5月 20日，在浙江省舟山市普
陀山旅行社内，记者见到了正在忙碌工
作的全国人大代表、浙江省舟山市普陀
山旅行社总经理助理谢丽。

从业 22 年，谢丽凭借过硬的业务
水平，从一线导游成长为旅行社总经
理助理，先后荣获“全国旅游系统劳动
模范”、“2015 中国好导游”、2016 年度

“浙江省模范导游”等荣誉称号。
“因为热爱，所以坚持，我要让海

岛 旅 游‘ 金 名 片 ’擦 得 更 亮 、叫 得 更
响。”谢丽说。

将导游视为一生的事业

2002 年 7 月，谢丽大学毕业后，回
到 老 家 舟 山 市 工 作 ，成 为 一 名 地 接
导游。

起初，谢丽主要在普陀山一带工
作。当时，去往海岛交通不便，岛上更
没有夜生活，谢丽面对的只有单调和
枯燥。她也曾迷茫过，扪心自问，这样
的生活真是自己想要的吗？

“谢谢，是你让我们母子的普陀山
之行特别有意义……”一封来自菲律
宾客人的感谢信，让谢丽第一次感受
到了工作的意义。2003 年，谢丽接待了
一个外宾团队，其中有个少言寡语的

菲律宾男孩引起了她的注意。
一打听，谢丽才知道，男孩因为发

育迟缓，影响了说话能力。为此，谢丽
特别留意男孩，主动与男孩互动交流。

“尽管当时我的英语讲得不是很流畅，
但还是想尽自己最大的努力，让他感
受 到 旅 行 中 的 快 乐 。”随 着 旅 途 的 进
行，男孩越来越开心，他的母亲也频频
投来赞许的目光，“那一刻，我很有成
就感。”谢丽说。

对谢丽而言，这样的“小事”太多
了。可正是这一件件的“小事”，让谢丽
渐渐明白，导游不仅是带客人的身体
旅行，更要让他们的心灵远行。“只要
用心服务，获得认可和尊重，一切付出
都是值得的。”不知不觉中，谢丽早已
将导游视为自己一生的事业。

暖心服务赢得游客赞誉

从事旅游行业多年，谢丽一直努
力为游客提供有品质的服务。由于日
常接待对象侧重于外宾团，往往服务
标准要求高、难度大，谢丽为此下了不
少功夫。工作之余，谢丽看了许多相关
的书籍与资料，不断增加自己的知识
储 备 ，因 此 ，她 总 能 为 游 客 带 来 一 些

“独家消息”，讲解内容丰富有趣，俨然
是一部“行走的讲解器”。

2011 年，谢丽成为普陀山首位高
级导游员。无论是在首届世界佛教论
坛等宗教接待活动中，还是在国际海
岛旅游大会等重大接待活动中，都有

谢丽忙碌的身影。凭借着丰富渊博的
知识、耐心细致的服务、精益求精的态
度，谢丽以出色的表现获得了主办方
和宾客的一致好评。

在谢丽的微信好友列表里，有很
多是她曾经接待过的游客，她的微信
名“普陀山小谢”也成了这些游客对普
陀山的第一印象。

“凡事多想一步，行动快一步，服务
更进一步。”谢丽始终将这句话作为自
己的工作遵循。有一年泼水节，谢丽接
待了一个 50余人的泰国旅游团。在送团
后准备离开时，她突然发现领队将整个
旅行团的护照遗漏在了酒店前台。

这可是关系到客人能否入住酒店
的重要凭证。谢丽顾不上休息，连夜乘
船、转车奔赴杭州，第一时间将护照送
到了客人将要入住的酒店，并先行办
好了相关手续。看着客人顺利入住酒
店，谢丽松了一口气。

谢丽贴心、舒心和暖心的服务，使
得很多游客再次来到普陀山都愿意找
她陪同叙旧，“朋友圈”越来越大。她告
诉记者，十多年前结识的上海游客邱先
生，后来每年到普陀山都习惯找她陪
同。“我们就像老朋友，聊工作和生活。”

用爱心守护“向阳花开”

一直以来，谢丽非常关注贫困地
区的孩子们，她希望以自己的绵薄之
力，让更多读不起书的孩子走出困境，
改 变 人 生 。青 海 玉 树 的 姑 娘 小 文（化
名）是谢丽的第一个资助对象。

2009 年，谢丽与小文通过“格桑花
西部助学”活动结缘。“作为一名女性，
我深知一个女孩可以影响三代人的道
理。”当谢丽了解到小文因家境贫困面
临辍学的窘境时，她毅然承担起小文
的学费和生活费，这一帮就是 6年。

在她的资助下，小文顺利完成学
业，走出大山。如今已是教师的小文，
一直与谢丽保持着联系，“她每年都会
给我寄特产，我就回寄一份舟山海鲜，
就像亲姐妹似的。”提到小文，谢丽言
语中透着骄傲。

多年来，谢丽通过“格桑花西部助
学网”与甘肃、青海玉树等地区的贫困
生结对，累计捐献助学善款近 5 万元，
资助 6人顺利完成学业。

在谢丽的影响和带动下，谢丽“朋
友圈”里越来越多的游客加入了助学、
捐赠等公益项目。济南的李先生结对

助学吉林松原的贫困儿童，香港的周
女士每次来普陀山都委托谢丽给大凉
山的留守妇女儿童转寄衣物，广州的
梁女士为贫困山区儿童捐赠书籍……

“看到越来越多贫困地区的孩子
们 得 到 好 心 人 的 帮 助 ，我 真 的 很 感
动。”谢丽说。

积极建言推动旅游业发展

作为土生土长的舟山人，谢丽对
普陀山有着特殊的感情，也倾注了更
多的关注。

海上客轮空乘式服务、垃圾清理
出山、古树名木保护……普陀山景区
很多方面已经是行业的标杆，谢丽细
数着旅游业发展带来的环境变化。

“ 检 察 机 关 的 法 治 护 航 功 不 可
没。”谢丽对检察机关的工作给予充分
肯定。同时，谢丽注意到，舟山旅游市
场的逐渐回暖，暴露出诸多行业乱象，
给舟山的营商环境、城市形象造成了
一定程度的损害。

谢 丽 希 望 检 察 机 关 综 合 运 用 刑
事、民事、公益诉讼等检察职能，进一
步打击旅游行业乱象，回应群众诉求，
助力提升旅游环境品质。

当选全国人大代表后，谢丽感觉肩
上的担子更重了。作为文旅行业的代
表，今年全国两会期间，她带去了《关于
加快推进海岛旅游业发展的建议》，呼
吁从规划设计、政策扶持等方面给予推
动，让“诗与远方”更容易照进现实，持
续增强人民群众的幸福感、获得感。

2023年是普陀山、朱家尖景区旅游
快速复苏的一年，共计接待游客 2298.23
万人次，双双跻身千万级游客量景区行
列。如何才能接住这“泼天的流量”？

谢丽建议，在节假日加大人力、物
力各类资源的有效统筹力度，缓解停
车难、拥堵等问题；进一步整合线上服
务平台，为游客带来更便捷的预约、购
票体验；加强景区游客维权相关数据
的汇集与分析，确保满足大家多元化、
个性化的文旅需求。

在文旅融合发展方面，谢丽建议
相关部门进一步拓宽培育旅游新业态
思路，既要用好现有的城市文旅 IP，还
要围绕这个 IP 开发特色文旅产品，串
联海岛特色线路等，同时加强品牌推
广和市场拓展，提高文旅品牌知名度
和美誉度，把海岛旅游这张“金名片”
擦得更亮、叫得更响。

谢丽：擦亮海岛旅游“金名片”

谢 丽 全 国 人 大 代
表、浙江省舟山市普陀山
旅行社总经理助理

□本报通讯员 薛凌楠 宋艳玲 张晨曦

日前，笔者应约到河南省焦作市山阳区焦东路小学讲法治课时，邂逅了正在
该校调研的河南省人大代表、河南省焦作市山阳区教育局教研室副主任杨华。
看着校园里孩子们一张张朝气蓬勃的笑脸，杨华欣慰地笑了。这里有她最熟悉
的课堂，也是她事业起步的地方。

1996 年，杨华毕业后来到焦东路小学担任教师。“当时这个学校不属于名
校，没有优质生源，学生大多来自农村。”谈起当初教学的经历，杨华说，“那时候，
我刚进学校就接手了一个成绩全年级倒数第一的班级。”因为初出茅庐，很多家
长对她的能力和经验表示怀疑。

为了提高教学水平，不让家长们失望，杨华不断学习充电，努力钻研教学方
法，还经常自费到各个城市聆听名师讲座。在课堂上，她循循善诱，给学生们畅
所欲言的时间和空间，对每一个学生的点滴进步给予鼓励和表扬，帮助他们树立
信心，激发学习兴趣。课余时间，她陪着孩子当义务小交警，锻炼他们的胆识和
口才；周末时，杨华带着孩子们一起走进大自然，让风中的叶、脚下的田成为孩子
们最棒的写作素材。

开放自由的学习氛围使孩子们的天性得到极大的释放，学生们在课堂上叫
杨华老师，课下则叫她姐姐。孩子们发自内心地喜欢上了这位老师。两年之后，
杨华的班级成为全年级的“小霸主”，各项比赛都拿到很好的名次，学习成绩稳居
年级前列。

2012 年，杨华被调到焦作市山阳区教育局工作。到教育局工作后，杨华经
常深入县区开展专题讲座，积极为一线教师成长发展搭建平台，让教师们在展示
中切磋，在观摩中成长，在分享中共赢。杨华也在一次次的创新和历练中成长为
一名高素质的教育“多面手”。

2018 年，杨华当选为焦作市人大代表，2023 年，杨华当选为河南省人大代
表。为提高履职能力，她积极参加各级人大常委会组织的学习和调研活动，尤其
关注涉及未成年人权益保护的相关工作，并提出许多针对性的意见建议。

2020 年，杨华提出《关于加快制定〈焦作市学前教育条例〉的议案》，建议加
快立法进程，为焦作市学前教育的进一步发展提供有效法治保障；2021 年，她提
出《关于加快制定〈焦作市中小学安全条例〉的议案》，建议厘清政府、学校、社会、
家庭各方面的责任义务，让学校安全工作有法可依，此议案被列入当年立法调研
计划。

“现在学生安全事故多发，学生安全缺乏全面系统的法律保障，制定中小学
安全条例是应对安全事故频发的积极举措。”在今年的河南省两会上，杨华在调
研基础上，提出加快制定《河南省中小学安全条例》的议案，建议要充分发挥教育
和法律的合力，更好保障孩子安全和身心健康，推动形成完善的学校安全保障与
风险防范体系。

谈到检察工作，杨华表示，她一直非常关注未成年人检察工作，也曾多次参
加检察机关举办的座谈会、法治进校园、检察开放日等活动。不久前，焦作市人
大常委会组织代表们到焦作市检察院调研检察工作，活动中，杨华真诚地说道：

“通过参加今天的活动我对检察工作有了更全面的认识，看到了检察机关在护航
未成年人健康成长方面的责任和担当。”

在了解到焦作市检察院深化未成年人保护的一系列工作后，杨华为该院的
做法点赞，并建议检察机关进一步提升未成年人检察办案质效，用心用情做好
未成年人司法保护和犯罪预防工作。“同时，做好普法宣传工作也很重要，希
望检察机关持续加大普法教育的广度和深度，和相关教育部门加强协作，共同守
护好祖国的未来。”

河南省人大代表杨华：

用心用情深耕“教育麦田”

2023 年 8 月 ，
杨华参加“‘豫’见
未 来·云 朵 ”河 南
省 检 察 机 关 未 成
年 人 综 合 保 护 中
心揭牌仪式，并与
前 来 参 观 学 习 的
未 成 年 人 进 行 互
动交流。今年全国两会期间，谢丽（右）接受媒体记者采访。

杨华（前排中）和同事们共同探讨教学方法。


