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□本报记者 卢志坚
通讯员 汪宜旺 吴哲珺

“案件改判了，我终于拿回了属于自
己的绩效奖励！”近日，拿到法院再审判决
书的杨某在电话中向江苏省苏州工业园
区检察院的检察官表达感谢。两年多来，
杨某向某保安服务有限公司（下称“保安
公司”）讨要绩效奖励，历经劳动仲裁、一
审、申请再审等程序无果后，最终通过检
察监督推动该案获得再审改判，拿回应有
的绩效奖励。

2019年 12月，杨某入职苏州某保安公
司，双方签订劳动合同，之后杨某被保安公
司派遣至某科技公司从事安保工作。为了
加强劳务派遣人员管理，科技公司每月对
员工日常表现、加班情况等进行考核，形成
绩效评定表，并在公司公告栏予以公示，据
此发放绩效奖励。然而，杨某入职以来从
未收到过绩效奖励，多次与保安公司交涉
均无结果。2021 年 9 月，杨某提出离职申
请，并向苏州工业园区劳动人事争议仲裁
委员会（下称“园区劳动仲裁委”）提出仲裁
申请，要求保安公司支付绩效奖励、高温津
贴、加班工资等劳动报酬。

2021 年 12 月 3 日，园区劳动仲裁委作
出裁决，支持了杨某对高温津贴、加班工
资等劳动报酬的请求。但因杨某提供的
绩效评定表未加盖保安公司的印章，且保
安公司对该份证据的真实性不予认可，故
裁决未对杨某要求保安公司支付绩效奖
励的请求予以支持。

同年 12 月 10 日，杨某向苏州工业园
区法院起诉，要求保安公司发放绩效奖励
等劳动报酬。但法院也以杨某提供的绩
效评定表未加盖保安公司印章，且没有其
他证据予以印证为由，判决驳回杨某对绩
效奖励的诉讼请求。杨某不服，遂向园区
法院申请再审，法院又以同样的理由裁定
驳回其再审申请。

2023 年 3 月，无奈之下的杨某来到苏
州工业园区检察院申请检察监督。在听
取杨某的诉求并全面查阅卷宗材料后，检
察官认为，办理本案的关键点在于能否找

到绩效评定表盖章原件，确认保安公司与
杨某存在绩效奖励约定。但当被问及是
否见过绩效评定表盖章原件时，杨某表
示，自己手里的绩效评定表是科技公司每
月在公告栏公示的未盖章版本，至于是否
有盖章版本、该去何处找寻，他也不清楚。

为了查找本案关键证据、查清事实真
相，检察官实地走访了科技公司，调取到
该公司保存的绩效评定表，发现上面盖有
科技公司与保安公司的印章，杨某每月的
绩效奖励数额的明细也详细记录在列。
为进一步完善证据链条，检察官查阅了杨
某与保安公司签订的劳动合同、保安公司
留存的员工考勤表、工资条等证据材料，

印证保安公司与杨某存在绩效奖励的约
定，应当按照约定发放绩效奖励。同时，
检察官还调取了银行交易流水，确认科技
公司已将绩效奖励悉数转至保安公司账
户上，但保安公司却一直未将该部分钱款
发放到位。

经过全面厘清案件事实和证据，检察
机关以该案新证据足以推翻原判决为由，
依法向原审法院发出再审检察建议。经
审委会讨论，法院认为原审判决确有错
误，采纳了再审检察建议并启动再审程
序。2023 年 12 月 18 日，法院开庭审理该
案，并当庭判决保安公司向杨某支付包含
绩效奖励在内的劳动报酬 1.6万余元。

拿回“消失”的绩效奖励
苏州工业园：运用民事调查核实权帮当事人找到关键证据

检察官说法

薪资问题事关广大劳动者切身利益，事关社会公平正义和社会和谐
稳定。为让劳动者劳有所得、劳有应得，检察机关积极履行法律监督职
能，通过民事检察等多种履职手段，保护劳动者合法权益。在认定当事
人确实因客观原因不能自行收集案件的主要证据，且案件可能存在法律
规定需要监督的情形时，检察机关运用民事调查核实权，能够有效增强
法律监督的刚性，高质效办好此类讨薪案件，让劳动者“薪”安不忧“酬”，
切实感受到公平正义就在身边。

依法履职让劳动者“薪”安

本报讯（记者范跃红 通讯员俞小
亚） 因接连几波寒潮来袭，2023 年的冬
天比往年要冷得多。在浙江省桐庐县检察
院的努力下，电焊工赵卫（化名）、水电工鲁
阳（化名）等 10 名工人却在这个冬天感到
了温暖——他们终于拿到了被包工头拖
欠近一年的工资。

2022 年 6 月，陕西省佛坪县某劳务
工程有限公司承接了桐庐县某乡镇旅游
综合体接待中心装修项目，项目实际负
责人为王某，当年 11 月项目停工。但赵
卫、鲁阳等人的工资一直未结清，他们
多次向王某催讨。一开始，王某称公司
没有给他钱，只要他拿到钱就会给赵卫
等人结账，后来索性直接“失踪”。2023
年初，无奈之下，工人们一起来到桐庐
县人力资源和社会保障局 （下称“桐庐
县人社局”） 报案。

经调查了解情况，桐庐县人社局于
2023 年 4 月 4 日发出劳动保障监察询问通
知书，并于同月 18 日发出劳动保障监察
限期改正指令书，责令案涉劳务工程有限
公司在 10 天内向鲁阳等 10 人支付欠薪共
计 26 万余元。10 天后，人社部门又多次
给王某发送短信提醒，但他仍不予理会，
一直没有支付拖欠的工资。

2023 年 7 月 10 日，桐庐县人社局将此
线索移交至桐庐县公安局。公安机关以
涉嫌拒不支付劳动报酬罪对王某立案侦
查，并于同年 10 月 17 日将此案移送至桐
庐县检察院审查起诉。

面对检察官的讯问和释法说理，王某
陈述道：“项目甲方一直不付钱，我自己还
多次拿钱出来支付项目材料费。人社局
的限期整改指令书我也收到了，但那段时
间我家里事情比较多，就想着放一放也不
要紧。我的日子再难也比工人们好过，我
知道错了……”

考虑到王某的认罪态度良好，他的家
属此时也已代他付清了 26 万余元欠薪，
且赵卫等人出具谅解书，表示不再要求赔
偿，该院拟提出对王某适用缓刑的量刑建
议。2023 年 11 月 17 日，桐庐县检察院就
该案进行了公开听证。

听证会上，检察官介绍了案件的基本
情况，并对审查认定的事实、法律适用及
拟对王某提出适用缓刑的量刑建议的理
由进行了详细的介绍和阐述。随后，听证

员对王某进行发问，王某一一回答。经过
讨论，听证员一致认为王某符合缓刑的适
用条件，检察机关拟对王某提出适用缓刑
的量刑建议理由充分、意见合理。

综合听证意见后，桐庐县检察院于
2023 年 11 月 27 日将该案起诉至桐庐县法
院，提出对王某适用缓刑的量刑建议。同
年 12 月 12 日，桐庐县法院审理后，采纳了
检察机关的量刑建议，以拒不支付劳动报
酬罪一审判处王某有期徒刑六个月，缓刑
一年，并处罚金 5000 元。

“根治欠薪的问题，首先要从每个老
板做起。将心比心，工地上赚的都是辛苦
钱，我再困难也不应该拖欠这些钱。以前
我不知道拖欠工资还会被判刑，以后我一
定遵纪守法，好好做工程。”拿到判决结果
后，王某对检察官说。

诉前付清欠薪，包工头获轻判
浙江桐庐：检察机关结合案件实际依法提出从轻量刑建议

《中华人民共和国刑法》第二百七十六条之一 以转移财产、逃匿等
方法逃避支付劳动者的劳动报酬或者有能力支付而不支付劳动者的劳动
报酬，数额较大，经政府有关部门责令支付仍不支付的，处三年以下有期
徒刑或者拘役，并处或者单处罚金；造成严重后果的，处三年以上七年以
下有期徒刑，并处罚金。

单位犯前款罪的，对单位判处罚金，并对其直接负责的主管人员和其
他直接责任人员，依照前款的规定处罚。

有前两款行为，尚未造成严重后果，在提起公诉前支付劳动者的劳动
报酬，并依法承担相应赔偿责任的，可以减轻或者免除处罚。

◆法条链接

2023年 3月，承办检察官与法警研究开展调查取证工作。

□本报见习记者 高梅
记者 王心禾

一 场 心 理 谈 话 ，让 服 刑 十 余 载
的 他 ，从 痛 哭 不 止 到 坐 下 来 安 静 地
聆 听 检 察 官 释 法 说 理 ；让 骑 着 摩 托
车狂奔 700 余公里的他，从满眼戒备
到 最 后 发 出 一 声“大 妹 子 ”的 亲 切 呼
唤 ；让 为 丈 夫 四 处 信 访 多 年 的 她 ，从
心 怀 抗 拒 、言 辞 激 烈 ，到 眼 含 热 泪 、
鞠 躬 致 谢 …… 这 是 2021 年 以 来 ，出
现 在 最 高 人 民 检 察 院 第 十 检 察 厅
12309 检 察 服 务 中 心 真 实 而 令 人 难
忘的一幕幕场景。

为 深 入 贯 彻 党 的 二 十 大 精 神 和
习 近 平 总 书 记 关 于 加 强 和 改 进 人 民
信 访 工 作 的 重 要 思 想 ，推 进 新 时 代

“枫桥经验”检察为民实践，2021 年 3
月，最高检第十检察厅将社会心理服
务常态化引入涉法涉诉信访矛盾化解
工作，围绕一站式“多元解纷平台”建
设，积极探索建立以“心治”助法治的
检察信访工作新模式，推动涉法涉检
信访矛盾在法治化轨道上解决。

为什么要在检察信访工作中引入
社会心理服务？社会心理服务又是如
何融入检察信访工作的？近日，记者
走进最高检第十检察厅 12309 检察服
务中心，进行了实地采访。

初心

让专业的人做专业的事

“ 司 法 办 案 既 要 解‘ 法 结 ’，也 要

化‘心结’，专业的社会心理服务就是
解开信访群众‘心结’的重要方式。”
说 起 将 社 会 心 理 服 务 常 态 化 引 入 涉
法涉诉信访矛盾化解工作的初衷，最
高检第十检察厅 12309 检察服务中心
主 任 凡 俊 回 忆 起 一 次 长 达 7 个 小 时
的接访经历。

李 某 是 一 起 性 侵 案 被 害 人 的 母
亲，自 2013 年起就为女儿的案件各处
奔走，背负着巨大的精神压力和生活
压力。那天的接访从早晨一直持续到
下午，其间，她一直陷在抑郁、悲观、对
立的情绪中难以自拔。

“每年我们都会遇到像李某这样
的来访群众，他们长期陷入认知的困
局 以 及‘ 信 访 不 信 法 ’等 非 法 治 思 维
中，没有外界介入很难真正走出来。”
基于对李某等信访群众困境的共情，
加上对接访工作持续不断的总结和思
考，凡俊越来越清晰地认识到，法律专
业上的问题可以由检察官、律师解答，
而深藏在信访群众心中的困扰，则需
要专业的心理咨询师来应对，“有专业
心理咨询师介入，矛盾化解会更高效，
效果也会更好。”

2021 年，是最高检第十检察厅常
态化引入社会心理服务的第一年。这
一年，最高检接待群众来访重复信访
数量同比下降 12.2％，首次信访“一次
性”有效化解率超过 70%。“显著的实践
成效更加坚定了我们将这项工作机制
推行下去的决心。”凡俊告诉记者。

据了解，自 2021 年 3 月以来，最高
检 第 十 检 察 厅 已 聘 任 来 自 驻 京 科 研
院校、医疗系统及社会心理服务组织
等的 26 名资深心理咨询师和心理学
专 家 学 者 加 入 控 告 申 诉 检 察 咨 询 专
家库，组成了一个强大的社会心理服
务“智囊团”。截至目前，最高检第十
检 察 厅 已 为 信 访 群 众 提 供 单 独 心 理
咨询服务 1100 余人次，邀请心理咨询
师参与简易听证 220 余场。

温情

用真情融化心中“坚冰”

“我遇到的信访群众很多比较执
着，我会运用心理学知识让他们感受
到被共情、被尊重和无条件接纳，帮助
他们突破内心的‘壁垒’。”控告申诉检
察咨询专家库成员、国家二级心理咨
询师杜梅和记者谈起了自己接触信访
群众的心得。

2022 年 9 月，杜梅参加了一起民事
检察监督案听证会，接待了案件当事
人林某。初见时，林某腋下夹着一件
羽绒服，手中抱着一叠厚厚的资料，脸
色黑黄，皱巴巴的口罩上方是一双布
满血丝的眼睛。原来，他驾驶摩托车
一路骑行 700 余公里来到北京，晚上就
在自助银行里过夜，羽绒服就是他御
寒的“被子”。

交谈过程中，这位 68 岁老人的形
象鲜活了起来：生活中，他是需要长期
照顾患病妻子的丈夫，是每天都要接
送两个外孙女上下学的外公，还曾是
老年合唱团和摩旅团的成员……

在 心 理 咨 询 师 温 暖 关 切 的 话 语
中，林某紧绷的面部肌肉渐渐松弛下

来，眼神也逐渐柔和起来。访谈结束
时间很快到了，工作人员请林某去听
证会现场。他夹起自己的“小被子”起
身走了两步，突然停下，回头期盼地望
向心理咨询师：“大妹子，你和我一起
去听证会吗？”

“将近一个小时的访谈效果，就在
他 那 句 亲 切 的‘ 大 妹 子 ’中 得 到 了 肯
定。”杜梅回忆起当时的场景，仍然十
分感动。

除了听证会现场，最高检 12309 检
察服务中心一楼大厅的多元解纷室也
是心理咨询师们最常奔走的地方。每
当 接 访 窗 口 有 来 访 群 众 需 要 心 理 帮
助，接访检察官都会请心理咨询师在
多元解纷室为他们开展“一对一”坐诊
式心理服务。

合力

“法结”“心结”一起解

“检察官、律师、心理咨询师凝聚
合力，在团队作战中发挥各自专长，最
终实现化解信访矛盾的目标。”控告申
诉检察咨询专家库成员、国家二级心
理咨询师胡梅谈起 2023 年 11 月参加
一场听证会后的感受。

信访群众吴某因不满丈夫故意伤
害一案判决结果，信访至最高检。在
听证会前的访谈时间里，胡梅对吴某
开展情绪疏导和心理评估，随后与检
察官、律师进行听证会前集中讨论，精
准把握了信访群众真实诉求，为听证
提供专业意见。了解到吴某早上 4 点
多就起床赶路，还没吃饭，检察官立刻
联系工作人员，将一袋热腾腾的包子
送到吴某手中。

听 证 会 上 ，胡 梅 密 切 关 注 着 吴
某 的 情 绪 状 态 ，并 与 检 察 官 一 起 及
时 提 醒 她 调 整 好 情 绪 ，充 分 陈 述 自
己 的 申 诉 理 由 。 考 虑 到 吴 某 目 前 生
活 困 难 ，一 位 律 师 表 示 愿 意 为 吴 某
在 其 他 民 事 诉 讼 案 件 方 面 提 供 公 益
法律帮助。

随着听证会走向尾声，吴某的声
音也逐渐平静，继而哽咽：“我今天遇
到好人了！谢谢你们！我以后一定向
前看，过好未来的生活。”两行热泪顺
着她的眼角流下，她站起身向全体听
证人员鞠躬致谢。

司法说理，心理讲情。“运用多方
智 慧 协 作 配 合 ，‘ 法 结 ’‘ 心 结 ’一 起
解，往往能最大程度实现听证现场息
诉 罢 访 的 效 果 。”凡 俊 深 有 感 触 。 据
悉 ，2021 年 以 来 ，最 高 检 召 开 的 简 易
听证会中，信访矛盾有效化解率超过
80%。

“社会心理服务的常态化介入，推
动 营 造 了 一 个 群 众 能 够 依 法 理 性 反
映诉求的良好法治环境。两年多来，
我 感 受 到 检 察 信 访 秩 序 显 著 好 转 。”
凡俊说。

据介绍，下一步，最高检第十检察
厅将在吉林、江苏、宁夏等 12 个省份
开展试点工作，指导试点地区检察机
关 深 入 摸 索 、总 结 、提 炼 高 质 效 办 理
涉法涉检信访工作的办法和制度，为
坚 持 和 发 展 新 时 代“枫 桥 经 验 ”提 供
检察新经验。
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2023 年 4 月，最高检第十检察厅就一起国家赔偿监督案件召开听证会。心理
咨询师全程参与听证，协助检察官引导信访群众稳定情绪、正确表达信访诉求、认
真听取法律意见，确保听证会有序开展。


