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◆成年人为完全民事行为能力人，可以独立实施民事法律行为。能够完全辨认

自己的行为、具有完全民事行为能力的老年人，有权自行与养老院签订或解除合同。

◆养老院擅自增加合同解除的前置条件，限制具有完全民事行为能力的老年人

解除合同，构成违约。老年人可以提起民事诉讼，主张解除合同并退还合同款项。

◆倘若子女等家属与老年人在“进”“出”养老院问题上无法形成一致意见，可

适用“意定监护”，即具有完全民事行为能力的老年人在近亲属或者其他与自己关

系密切、愿意承担监护责任的个人、组织中，以书面形式协商确定自己的监护人。

心核 示提

姚雯/漫画

本报讯（通讯员祁叶蓓） “这里是网约
车资源整合平台，收入高、门槛低，更灵活自
由，工资日结，每月收入可达 8000 元至 1.5
万元……”这看似是招聘广告，实际上是针
对网约车司机的新型诈骗。经浙江省绍兴
市柯桥区检察院提起公诉，日前，法院以诈
骗罪分别判处刘某甲、刘某乙有期徒刑三
年，缓刑四年，各并处罚金。

2022 年 5 月，家住柯桥区的刘先生在网
上浏览到一则招聘广告，广告称“公司招聘
顺风车司机，主要跑绍兴周边城市，每日可
赚 300 元”。刘先生当即决定了解一下，便

按照广告上的地址，找到了绍兴某汽车服务
有限公司。公司客服很热情地接待了他，并
向他介绍了公司主营业务，“我们公司系网
约车平台战略合作伙伴，属于网约车整合平
台，各大网约车平台都是我们的合作对象。”

经客服介绍，司机每月缴纳 300 元服务
费，公司便会为其提供平台资质审核、岗前培
训、纠纷处理、车审保险代办、派单等多项服
务，还可享受优先派单服务，确保能够多赚
钱。“根据公司派单机制，我们保证你每天都能
接到单。大数据时代，想赚钱，就要有流量，我
们公司有团队，有平台，更有优势。”

在客服的一通吹嘘下，刘先生心动了，
便按照公司要求缴纳了半年的优惠服务费
1200 元。然而，当刘先生回家后，发现客服
指导其下载的 App 都是此前下载过的，并且
都是免费的网约车平台，并没有新增的服
务。不久后，刘先生又发现公司也未按照当
初承诺的为他多派单，依旧需要自己在 App
上抢单。刘先生感觉自己被骗了，便前往公
司要求退款。

“你已经接受了我们的培训和授课服
务，服务费肯定退不了。”刘先生多次到公司
讨要说法，最终只拿到了 900 元退款。无奈

之下，刘先生选择了报警。
接到被骗网约车司机的举报后，2022

年 7 月，公安机关将刘某甲、刘某乙等人抓
获。经查，2022 年 4 月至 7 月期间，刘某甲、
刘某乙等人在柯桥区分别创建了某汽车服
务有限公司和某网络科技有限公司，通过当
地论坛、招聘网站等平台投放广告，招聘顺
风车司机，并谎称上述两家公司与多个网约
车平台有合作，可以帮助司机更快更多接
单、赚更多钱，诱骗司机支付 200 元至 2700
元不等的管理培训费。通过该方法，刘某
甲、刘某乙等人先后骗得 28 万余元。目前，
被骗钱款已退缴司法机关。

今年 9 月，柯桥区检察院以涉嫌诈骗罪
对刘某甲、刘某乙提起公诉。近日，法院经
审理，依法作出上述判决。

以多派单为名骗网约车司机交“服务费”

本报讯（记者 郭 树 合 通讯员 任 晓
宁） 经山东省平度市检察院提起公诉，16
人盗掘六曲山墓群、即墨故城遗址等全国重
点文物保护单位系列案日前宣判，法院以盗
掘古文化遗址、古墓葬罪分别判处刘某某、王
某某等 12 名被告人有期徒刑十五年至三年
不等；以盗掘古墓葬罪分别判处赵某某等 4
名被告人有期徒刑十年至三年六个月不等。

2011 年，刘某某因犯盗掘古墓葬罪被
判处有期徒刑。刑满释放后，想重操旧业的

刘某某开始从全国各地网罗有经验的盗墓
者。2021 年 10 月的一天，刘某某把王某某等
5 人召集到自己的烧烤店内，表示“最近手
头不宽裕，伙计们一起出去找个活干干”。王
某某等人心里明白，“找个活干干”就是盗墓
的意思。之后，他们又邀约了李某某和史某
某。8 人会合后，当晚便驾车前往位于平度
市的全国重点文物保护单位六曲山墓群，准
备盗掘古墓葬。

该犯罪团伙分工明确，由王某某负责现

场安排，李某某负责前期资金投入，史某某
负责察看墓穴位置。到达山脚下后，刘某某
在山下放哨，其他人则带着工具上山探墓。
据刘某某等人供述，此次盗掘只挖出了一捧
五铢钱和一些金属碎片。

随后，这个以刘某某、王某某为首的犯
罪团伙为实现发财梦，辗转多地作案，还多
次前往全国重点文物保护单位盗掘古墓葬。
其间，该犯罪团伙不断壮大，逐渐扩大到 16
人，盗墓手段也更加专业化，从人力探针到

机器探墓，甚至还配备了热感应夜视仪用来
放哨。

平度市公安机关在走访中发现线索后，
对刘某某盗墓团伙盗掘古文化遗址、古墓葬
案立案侦查。今年 2 月，刘某某等 12 人再次
来到六曲山墓群保护范围内盗掘时，被公安
民警当场抓获。

案件移送平度市检察院审查起诉后，检
察官在全面梳理刘某某等 12 人的口供后发
现，赵某某等 4 人曾于 2022 年底参与刘某某
盗墓团伙盗掘古墓葬，遂向公安机关制发应
当逮捕犯罪嫌疑人建议书。今年 3 月，公安
机关将赵某某等 4人抓获归案。

今年 6 月，平度市检察院对刘某某等 12
人提起公诉，后于 7 月对赵某某等 4 人提起
公诉。日前，法院审理后作出上述判决。

组团“干活儿”的盗墓团伙被一锅端了
16名被告人获刑

□本报见习记者 张雪莹
记者 吴越

近期有媒体报道，重庆一对拥有较高退
休金的老年夫妇，无法适应养老院的生活，
想要搬离养老院，却因遭到独生女儿拒绝而
未能实现，引发社会关注。该报道指出，在
老年人入住前，养老院会要求其监护人签字
同意，所以在搬离时也有同样的要求。此
外，记者了解到，也有部分老年人有入住养
老机构的意愿，却因子女反对而受阻。

这些“进不去”“走不出”养老院的老年
人 ，其 权 益 是 否 受 到 侵 害 ？ 又 该 如 何 保
障？他们的意愿与现实的矛盾该如何平
衡？近日，记者就此采访了有关专业人士。

一个签字，是否真的能将老年人“拦”
在院外、“困”在院内？“首先需要确认老年
人是否为完全民事行为能力人。”北京市两
高律师事务所律师邓晓夏指出，根据民法
典规定，成年人为完全民事行为能力人，可
以独立实施民事法律行为。监护人是指对
无民事行为能力人和限制民事行为能力人
的人身、财产和其他一切合法权益负有监
护职责的人。所以，能够完全辨认自己的
行为、具有完全民事行为能力的老年人，不
需要监护人，有权自行与养老院签订或解
除合同，不需要他人签字同意。

大成律师事务所顾问、律师郭琳持同
样观点。“养老院如擅自增加合同解除的前
置条件，限制具有完全民事行为能力的老
年人解除合同，实则构成违约。因此，老年
人可以提起民事诉讼，主张解除合同并退
还合同款项。”郭琳强调。

但生活中，养老机构要面临的情况可能
更为复杂。山东某康养养老机构负责人金
女士在接受本报记者采访时表示，现实中，
签订养老服务合同前，养老机构必须考虑到
老年人可能会出现突发疾病等意外情况。

“如果老人意识不清、丧失行为能力，我们又
联系不到可以负责的人，后期送医治疗谁来
管？在没有联系人签字、确定付款义务人的
情况下，我们不会和老年人签合同。”

对此，郭琳认为，养老院作出这样的要
求，是考虑到老年人即便入院时仍有完全
民事行为能力，但确实存在随时变为限制
或者无民事行为能力人的可能性。“养老院
要求由本人以外的其他合适主体作为联系
人，是合情合理合法的。只是按照社会观

念，这一主体往往为老年人的子女或其他
近亲属。”郭琳说。

民法典规定，“无民事行为能力或者限
制民事行为能力的成年人，由下列有监护
能力的人按顺序担任监护人：（一）配偶；

（二）父母、子女；（三）其他近亲属；（四）其
他愿意担任监护人的个人或者组织，但是
须经被监护人住所地的居民委员会、村民
委员会或者民政部门同意。”一般情况下，
无民事行为能力或者限制民事行为能力的
老年人，其监护人一般为子女。因此，也就
不难理解，为何养老机构接收这样的老年
人时，常常要求子女签字同意了。

为何老年人想要搬离养老院，也要如
此“大费周章”？金女士告诉记者，若老年
人擅自离院后发生了人身损害或走失的情
况，养老院需要承担相应责任。所以为了
规避风险，在老年人离院时，养老院同样会
要求联系人签字。

“事出有因，但并不代表合法合规。
养老院设置这样的门槛，并非完全出于维
护老年人的合法权益、自主意愿与人身自
由的目的，更多的是出于免责考量。”郭
琳认为，老年人决定离开养老院时，子女
或者养老院不能用服务合同的规定限制其
人身自由。

老年人权益保障法第 15 条规定：“对
生活不能自理的老年人，赡养人应当承担
照料责任；不能亲自照料的，可以按照老年
人的意愿委托他人或者养老机构等照料。”

“老年人有权选择适合自己的赡养方
式。”郭琳认为，即使是生活不能自理的老
年人，也有权利选择是否去养老院。

如果签字这一关无法回避，倘若子女
等家属与老年人在“进”“出”养老院问题上
无法形成一致意见，除了对簿公堂，老人有
没有其他温和的备选方案？西南政法大学
民商法学院副教授杜江涌表示，可以考虑

适用“意定监护”。根据民法典和老年人权
益保障法的规定，具备完全民事行为能力
的老年人，可以通过意定监护的方式，在近
亲属或者其他与自己关系密切、愿意承担
监护责任的个人、组织中，以书面形式协商
确定自己的监护人。协商确定的监护人在
该老年人丧失或者部分丧失民事行为能力
时，履行监护职责。这样，老年人就可通过
意定监护人，实现自己入住或搬离养老院
的意愿。

“但意定监护也存在一定风险。”郭琳
分析指出，如果老年人选择同龄朋友作为
意定监护人，朋友将来可能因意外或者年
事已高丧失监护能力。而且，当老年人自
己希望解除意定监护时，一旦其丧失行为
能力，法院可能不予支持。

“所以，老年人在选择意定监护人时，
要充分考量相关人的人品性格、知识水平、
民事行为能力等，并签订规范的书面协议，
可以邀请第三人见证、进行公证、寻求专业
人士指导等。”邓晓夏补充道，若发生意定
监护人侵害老年人合法权益、怠于履行监
护职责的情况，可能需要法院根据有关个
人或者组织的申请，撤销其监护人资格，安
排必要的临时监护措施，并按照最有利于
被监护人的原则依法指定监护人。

“养老机构在规避经营风险的同时不
能忽视权益保障。”杜江涌建议，养老院可
以具体情况具体分析，把入住的老年人区
分为完全民事行为能力人、限制及无民事
行为能力人，在充分尊重老年人意愿的基
础上，综合考虑其自主生活能力、子女赡养
条件以及发生紧急情况的后续责任承担问
题，判定是否接纳其入住或者允许其搬离
养老院，不能单纯用“签字关”剥夺老人的
自主选择权。

为更好化解老龄化社会养老矛盾，邓
晓夏认为，父母子女间最重要的还是互相
体谅，妥善沟通，彼此包容，必要时可向民政
部门、居委会、村委会等寻求帮助。“要让老
年人不仅有所养，更要养得舒心、安心。”

如何让老人“进”“出”养老院都舒心
专家建议，应充分尊重老人意愿，按最有利于老人原则综合考量

在第八届全国检
察机关十佳公诉人暨
优秀公诉人业务竞赛
的赛场上，努力不会被
辜负，选手们都留下了
宝贵的瞬间。备考、抽
签、攻克难题……他们
过五关斩六将，同台竞
争全国十佳公诉人称
号！一起解锁公诉精
英赛场图鉴。

（胡 兮 兮 丁 靓
钟心宇 王帅 李春雨
潘泓希 孙璐）

【八公赛】公诉精英赛场图鉴！
在自己的热爱里闪闪发光

相关链接

□何慧敏

近 日 ，据 媒 体 报 道 ，
部 分 医 美 直 播 间 为 了 吸

引消费者，充斥着各类容貌焦虑话术、夸大宣传产品效果等，还有
主播在没有相关资质的前提下提供医美诊疗建议，不少消费者在
直播间购买了医美项目后，反映出现了各类问题（11 月 28 日《法
治日报》）。

近年来，医美项目开始陆续驶入直播赛道，高客单价和高复购
率，让医美产品成为直播间的香饽饽。“超低价打玻尿酸”“一张万能
卡解决肌肤十大问题”“一夜变美”……在主播们的精美广告话术包
装下，一个个上千元的医美项目就轻而易举地被售出。殊不知，这类
医美直播风险隐患颇多。

首先，部分直播间缺乏对医美机构广告资质的审查。医美机构
不同于普通的美容院，其产品是医疗产品。医美直播广告宣传也须
适用医疗广告监管有关规定。我国医疗广告管理办法明确非医疗机
构不得发布医疗广告，医疗机构发布医疗广告，应当在发布前申请
医疗广告审查。然而现实中，诸多直播间仅将医美服务视作普通商
品引入，没有查验相关广告发布资质。另外多数主播只是颜值过关，
却“能力滑坡”，缺乏医学背景和专业医学知识。这类主播使用“促销
式”宣传话术看似把产品包装精美，实则无法准确提供专业的医疗
美容知识和产品使用建议。脱口而出的话术毫无依据，容易诱导消
费者作出错误的选择，为不良诊疗后果及矛盾争议埋下隐患。

其次，部分主播“夸夸族”式的宣传方式有虚假宣传之嫌。多数
主播为了吸引网民购买，大用“激将法”，一方面用“30+女性状态”等
词汇贩卖年龄、容貌焦虑，一方面使用“解决问题”“改变现状”等话
术“刺激”消费者下单，但实际使用效果却大相径庭。我国反不正当
竞争法明确经营者不得利用广告和其他方法，对商品作引人误解的
虚假宣传。医疗广告管理办法也明确医疗广告的表现形式不得含有
保证治愈或者隐含保证治愈的用语。信誓旦旦的宣传背后轻则让消
费者承受经济损失，重则影响生命健康。

医美本应该是以医疗技术为驱动的，而直播中这些促销式、夸
大式宣传却正在让其脱离医疗的本质。医美直播中的这些歪风，亟
待监管为其动动刀子了。

要想止住医美直播乱象，首先必须明确医美服务属于医疗活动
这一底线，并进一步规范相关医美机构的直播行为。市场监管等部
门应该进一步加大对医美直播间的监管，对有产品宣传行为的相关
机构要严格审查其医疗广告资质。

其次要加强对主播的行为约束。一方面要禁止非专业医疗机构
人员给消费者提供医疗美容诊疗咨询、就医引导类的建议。另一方
面要大力规范主播宣传用语。相关监管部门、平台应当对医美主播
秉持着更高的监管标准，杜绝主播制造“容貌焦虑”或者对诊疗的安
全性、功效作保证性承诺，严禁虚构事实、夸大数据、假冒医生等方
式对商品功能功效、服务效果等进行虚假宣传。对于违规的医美直
播间、主播进行屏蔽、封号等惩处。同时，引导主播在直播间对医美
项目背后的风险隐患进行明示。相关医疗机构、主播应该用专业真
诚的介绍让消费者收获安全满意的医美服务。

医疗无小事，医美同样关系到广大消费者的切身利益和生命安全，需要进一步加强规
范。只有始终把保护消费者合法权益放在第一位，才能共同推进医疗美容行业健康发展。
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