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“我就看看你们怎么好意思面对
我躺在轮椅上的女婿！”近日，金老太
和女儿推着轮椅上的女婿，悲愤地来
到内蒙古自治区包头市青山区检察
院 12309 检察服务中心。

接访检察官帮金老太和其女儿
把轮椅推进门，倒了几杯水，经耐心
细致地询问，得知金老太的女婿被骗
后又急又气引发脑梗，骗子却没有被
批捕 。检察官没有回避金老太的问
题，直言诈骗案现有证据还不足，目
前对犯罪嫌疑人采取取保候审的强
制措施，等待案件查清，会再次报捕，
不会让其逃脱法律制裁。经过检察官
一上午的释法说理，金老太的火气渐
渐平息。

在青山区检察院 12309 检察服务
中心，每一名检察人员都练就了“以
情感人、以理服人、以法育人”的绝
招，让信访者带着怨气来，带着收获
走。该院 12309 检察服务中心连续多
年获得“全国文明接待室”“全国文明
接待示范窗口”称号。

群众信访——听闻百姓忧
心事，常思疾苦莫嫌难

“来信访的老百姓大都不容易，
带点情绪很正常，我们耐心点，他们
就能好受点。”马洁是 12309 检察服务
中心的专职接访员，温柔的性格和认
真的态度，让来访人总愿意掏心窝子
跟她唠唠。马洁也有着自己的一套接
访心得，她说，控告申诉检察部门是
检察院联系群众的窗口和前沿，这里
就是一个小社会，阅尽人间百态，唯
有司法温度让这里春暖花开。

郝女士是马洁接访的群众之一。
郝女士的儿子患有精神分裂症，一直
由郝女士独自抚养，其在商场把人打
伤后被强制医疗，这让郝女士一时无
法适应。案件办理过程中，郝女士隔
几天就会来 12309 检察服务中心大厅
或是咨询诉讼程序，或是咨询案件进
展，抑或是和马洁聊聊家长里短。马
洁每次都会热情接待，耐心宽慰。“每
次来和小马说说话 ，心里就能好受
点。”郝女士说道。

新时期，青山区检察院 12309 检
察服务中心主动适应形势变化，完善
了“信、访、网、电”四位一体诉求表达
体系，形成了全方位、全覆盖、立体式

的检察服务格局，打通服务群众“最
后一公里”。同时，该院严格贯彻落实
检察长接待日工作制度，打开检察长
联系群众的大门；完善“一站”和“一
室”，运用律师服务工作站和心理疏
导室提升矛盾化解辅助效能。

群众之事无小事。日常接访中，青
山区检察院将心比心地做好群众信访
工作，努力帮助群众解决操心事、烦心
事、揪心事。三年来，该院 12309 检察
服务中心共接待群众来信来访 1100
余件 3200 余人，解决了人民群众的急
难愁盼，受到群众好评。

司法救助——没有比人更
高的山，没有比脚更长的路

司法救助工作是青山区检察院
控告申诉检察亮点工作，三年来，几
个年轻的干警总结经验，创新司法救
助“5+”工作法，通过“1+N+1”工作
模式，真正把该院的司法救助工作打
造成了一块“金字招牌”。

打开控告申诉检察部门的公车
里程表和车辆派遣登记表，里程记载
着 13 万公里有余，行车地点包括包
头市的每一个城区，几乎遍达近郊的
所有乡村，还有巴彦淖尔市、呼和浩
特市、乌兰察布市、大同市等周边多
个城市 。两大厚本记载的里程和地
点，勾勒出一幅控告申诉检察“工作
地图”。这辆饱经沧桑的公车，也是青
山区检察院控告申诉检察工作的一
个缩影。

蒋某是青山区检察院控告申诉
检察部门受理的司法救助案件申请
人。蒋某出生在巴彦淖尔市乌拉特前
旗的普通农民家庭，外出打工期间，
因拉架被打伤，无法从事体力劳动，
只能回老家待业。当时蒋某正准备结
婚，受伤后花了 10 多万元，又丧失了
生活来源，婚事也被拖黄了。不幸的
遭遇让蒋某几近崩溃，在该院 12309
检察服务中心里，其将自己的委屈一
股脑地倾诉给检察官。

案件受理后，检察官到乌拉特前
旗蒋某家实地调查，从包头市青山区
到乌拉特前旗要经过 8 个小时的长
途跋涉，检察官总共去了 4 次。“家里
贫困不贫困，申请人需要啥，我们该
怎么干，你不到申请人家里走几遭是
不清楚的。”青山区检察院控告申诉

检察部门负责人马芳说道。
最 终 ，在 了 解 蒋 某 的 实 际 情 况

后，检察官决定对其进行司法救助。
授人以鱼更要授人以渔，检察官把司
法救助同乡村振兴有机结合起来，改
变过往只是单一给付司法救助金的
方式，经商讨用司法救助金购买母羊
给申请人开展家庭养殖，以持续保障
蒋某的生活。

检察官和蒋某一起把羊群赶回家，
蒋某激动地说：“因为我的事，检察官们
变成了赶羊人。”

三年来，青山区检察院办理司法
救助案件 31 件，发放司法救助金 80
余万元，他们的“家访式”办案实打实
地让群众受益、被群众认可。

控告申诉——法律条文之
内，鲜活巷陌之间

申诉人杨某是呼和浩特高度戒备
监狱的一名服刑人员，因不服法院判
决，通过驻监狱检察室向青山区检察
院 12309 检察服务中心邮寄了申诉
书。收到信件后，该院控告申诉检察部
门按照程序受理，为进一步保障申诉
人权益并了解真相，检察官专程到监
狱提审杨某，听取杨某的意见和诉求。

见到检察官，杨某十分激动：“我
就是不明白，我就发了个短信，也没
分到钱，也没参与什么，为什么要给
我定成组织卖淫罪。”

“别着急，我们今天来就是听你
说的。”检察官杨慧云安抚着杨某的

情绪。杨某逐渐平静后，向检察官说
出了自己的诉求和想法，其认为法院
的定罪和量刑都有问题。在与检察官
长达 3 个半小时的交谈后，杨某逐渐
放下心理戒备。

经过审查，检察官认为原审法院
判决并无不当，应当作出维持原审法
院判决的决定。为促使杨某彻底服判
息诉，真正做到案结事了人和，青山
区检察院经过沟通，决定在呼和浩特
高度戒备监狱召开听证会，邀请人大
代表、政协委员、人民监督员参与公
开听证。为更好进行示证，检察官将
关键证据摘录出来，通过横向和纵向
比对，制作可视化证据表格发放给与
会人员。针对杨某提出的异议，检察
官有针对性地解释，从事实、证据、定
罪量刑等方面一一解答。听证进行 3
个小时，听证员经过评议后发表听证
意见，认为原审判决并无不当。杨某
表示他的诉求虽然没有被支持，但是
他的疑问都得到了正面的充分回应
和解答，杨某对检察机关的做法表示
认可。

法律的生命力在于实施。青山区
检察院控告申诉检察部门创新检察
法律文书说理制度，将公开听证释法
说理常态化 ，确立了以公开听证为
主、其他方式互补的办案方式，对当
事人的每一个答复都要求释法说理，
并且让当事人能够听得懂、看得见，
让法律真正鲜活起来。三年来，青山
区检察院 12309 检察服务中心受理审
查分流控告申诉案件 134件。

1230912309那些鲜活的为民故事那些鲜活的为民故事
□本报记者 沈静芳 通讯员 郑力龙

姓 名 王雨晴
单 位 江苏省金湖县检察院
职 务 第一检察部副主任
关键词 恶意欠薪

2021年 10月，王雨晴受理一起
拒不支付劳动报酬的案件，数额为6
万元。制衣厂老板李某发不出工人
工资，又拒绝变卖厂里的十几台生
产设备，公安机关认定其属于“有能
力支付而不支付”，是恶意欠薪。

拒 绝 变 卖 设 备 发 放 工 人 工
资，难道就属于恶意欠薪吗？王雨
晴认真翻阅卷宗后认为，还需要
查明李某主观上有无恶意，客观上有无支
付能力。由于与侦查人员在认识上存在分
歧，她决定自行补充侦查。为掌握第一手
资料，王雨晴制定了详细方案，她时常穿
梭在银行与企业之间调查取证，与欠薪工
人还有企业人员交谈。功夫不负有心人，
她终于发现了一些新的事实。

当时，李某招聘了一批工人，采取的
是计时工资的形式。在生产过程中，有的
工人为多获取工资有意把生产时间拉长，
导致李某错过了交货期。客户认为李某违
约，所以只支付了部分货款。而李某因流

动资金不足，自然没能给所有工人发放工
资，有的工人急着索要，这才报了案。且在
有关部门调查过程中，李某一直积极配
合，他也想过出售那些设备，但没有找到
合适途径，后来考虑可以用这些设备继续
经营，就没有卖设备筹钱。

综合以上证据，这个案件并不属于恶
意欠薪，而是企业在生产经营中遇到了困
难。王雨晴认定李某不构成犯罪，此案应
当依法作不起诉处理。最终，李某通过自
筹资金，偿还了拖欠工人的全部工资。

（本报通讯员顾善俊）

王雨晴：该案不属于恶意欠薪

内 蒙 古 自 治 区 包 头
市青山区检察院 12309 检
察 服 务 中 心 的 每 一 名 检
察 人 员 ，都 练 就 了“ 以 情
感 人 、以 理 服 人 、以 法 育
人”的绝招——让信访者
带 着 怨 气 来 ，带 着 收 获
走 。该 院 12309 检 察 服 务
中心连续多年获得“全国
文 明 接 待 室 ”“ 全 国 文 明
接待示范窗口”称号。

姓 名 王静
单 位 山东省泰安市检察院
职 务 第七检察部副主任
关键词 关爱与温暖

王静从事未检工作近 20 年，
对于涉世未深的涉罪未成年人，
她 总 是 最 大 限 度 地 对 其 进 行 教
育、感化和挽救；而面对未成年被
害人，她会从心理和生活上帮助
其走出阴霾。“如果通过我们的努
力让孩子真心悔悟、迷途知返，那
将是对家庭、对社会、对国家的最
大贡献。”王静说。

2022 年 6 月，王静办理了一起未成
年人故意杀人案。16 岁的彭某成长在单
亲家庭，由于父母对彭某疏于管教且从
小缺乏家庭的温暖和关爱，导致彭某性
格偏激。彭某在饭店当学徒时，厨师训
斥他上菜动作慢，他不堪辱骂，拿出随
身携带的折叠刀朝厨师身上捅刺数刀，
致其死亡。案发后，彭某不肯认罪，认
为是对方有错在先。

王静接到这个案件后，详细调查了
彭某的家庭背景、成长环境，深入分析
其犯罪的原因，对其进行教育引导，以
心换心，释法说理。彭某的态度逐渐缓
和 。 开 庭 时 ， 彭 某 失 声 痛 哭 ， 悔 不 当
初。被害人家属出具谅解书，彭某被法
院从轻判处。本案宣判后，王静还专程

去看守所看望彭某，希望他好好改造，
走好今后的人生路。

2022 年 初 春 ， 王 静 承 办 一 起 放 火
案 ， 犯 罪 嫌 疑 人 大 年 初 二 到 被 害 人 家
中 用 汽 油 纵 火 ，导 致 一 家 七 口 被 烧 伤 ，
其 中 一 对 双 胞 胎 婴 儿 重 度 烧 伤 急 需 治
疗。王静一方面仔细审查案件，另一方
面 通 过 申 请 司 法 救 助 、 组 织 慈 善 捐
助，筹措资金 5 万元，帮助孩子积极治
疗 。 王 静 成 了 他 们 的 救 命 恩 人 ， 被 害
人家长感激涕零。

近年来，王静为未成年被害人申请司
法救助金 30 余万元，为案件中 20 余名未
成年人解决监护、教育等各类成长问题，
用真情大爱传递检察温度。

（本报记者卢金增 通讯员葛业锋）

王静：20载爱心守护未成年人▲图为检察官接待来访群众。

这是用司法救助金购买的母羊，家庭养殖让申请人的生活得到持续保障。

“将前沿科技及现代化成果与执法办
案紧密结合，使检察工作快速、准确、透
明，更好地维护法律的公正和权威。”在湖
北省广水市检察院里，陈星是隐于幕后的

“技术官”，他积极创新，以信息技术保障
智慧检务可持续发展。

为更好协助公益诉讼检察等部门进
行调查取证，陈星积极参加并通过湖北省
检察院组织的无人机培训及考试；为更好
服务保障办案需要，他夜以继日高标准完
成了各项信息化建设任务，包括远程讨
论、检委会智能语音云平台、指挥调度系
统视频防泄露、工作网及涉密网安全保密
支撑系统等。

2020 年疫情防控期间，陈星在积极
参加隔离点值守工作的同时，全力保障
该院各类系统的正常运转，尤其是保障
远程提讯系统，使该市法院等单位和个
人顺利使用该远程提讯系统 130余次。为
解 决 开 庭 难 问 题 ， 他 独 自 寻 找 解 决 方
案，通过拆解分析现有网呈，加装视频
分配器、编码器等设备，最终将远程提
讯系统中看守所的音视频接入法院“云
庭”系统，实现了广检特有的远程庭审
系统，保障了疫情防控期间 30 多次的远
程开庭。此举充分发挥“互联网+检察”

作用，“零接触”“隔空”从严从快办理
涉疫案件，既保障了犯罪嫌疑人的合法
权益，也消除了办案人员及参会人员交
叉感染的风险，节约了司法资源。

生活中，同事们的电脑、电器有什么
问题也喜欢找陈星解决，他总是热情帮
忙。“能用我的专业知识为检察办案提供
技术支撑，是我们检察技术人员的职责所
在。”陈星说。

（本报记者刘怡廷 通讯员金鑫）

陈星：检察院里的“技术官”

陈星对无人机进行日常维护。


