
●●●●●●●●
社址：北京市石景山区香山南路 109号 邮编：100144 传真：（010）86423503 86423653 总编室：（010）86423352 出版发行部：（010）86423399 订阅发行：全国各地邮局 定价：每份 2.00元 全年 398元 印刷：工人日报社（北京市东城区安德路甲 61号）

4 专题报道

上海市徐汇
区检察院副检察
长马玮玮讲述先
进事迹。
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□本报记者 郭荣荣

“我们办的不是案件，是别人的人
生，换个角度看，这又何尝不是我们的
人生。”

今 年 7 月 11 日 ， 站 在 最 高 人 民
检 察 院 举 行 的 “ 学 思 践 悟 习 近 平 法
治 思 想 、 推 动 检 察 工 作 高 质 量 发
展 ” 新 时 代 检 察 英 模 先 进 事 迹 报 告
会 的 演 讲 台 前 ， 浙 江 省 湖 州 市 检 察
院 第 六 检 察 部 主 任 章 春 燕 脑 海 中 闪
过 的 ， 是 那 封 来 自 监 狱 的 信 ， 是 那
张特殊的结婚请柬……

来自江南水乡的章春燕长着一张
娃娃脸，声音软糯，却温暖、坚定。了解
她的人这样评价：“你跟她接触后，就
知道一名优秀的未检检察官应该是什
么样子。”

全国模范检察官、全国三八红旗
手、第五批全国检察业务专家……从
检 18 年，章春燕斩获了无数荣誉。成绩
的背后，藏着怎样的办案故事和感悟？

依法能动履职

抢到手机后，15 岁的小龙（化名）
一直把它藏在床底，直至案发。

为什么不使用手机？带着这样的疑
问，章春燕见到了小龙，“那时的他头发
很长，整个人分外消沉，十分缄默。”

章春燕用善意“敲门”，小龙渐渐
无话不谈：“我不敢用，当初一时鬼迷
心窍，给大家和我父母添了很多麻烦，
对不起……”

小龙的父母在他 3 岁时就离家外
出打工了。奶奶过世后，他独自拉扯弟
弟上学生活，手机是他们与在外打工
的父母唯一的联系渠道。章春燕担心
简单地起诉判刑可能会给小龙心里埋
下仇恨的种子。

联系学校，组建工作小组，开展联
合帮教，安排学习劳动技能……在对
小龙作出附条件不起诉决定后，一场
改变命运的考察帮教旅程开始了。

“小龙抢劫行为的背后，是家庭监
护的缺失。”章春燕说，为了让小龙和
弟弟有所依靠，她多次与其父母沟通。
9 个月考验期结束后，小龙随父母一起
打工，弟弟则被托付给亲戚帮忙照看。

要 看 到 在 场 的 人 ，也 要 看 到 不
在场的人。案件结束了，思考却未终

止——抢劫类暴力犯罪是否可以轻易
从轻？被害人的权益如何维护？怎样更
好 地 教 育 管 束 外 来 流 动 涉 罪 未 成 年
人？章春燕告诉记者，从这个案件开
始，他们探索出了一种全新的工作模
式——未成年犯罪嫌疑人“人格甄别”
分类帮教机制。

“我们以‘人格甄别’提升对未成
年人从宽处理的科学性，以分类观护
来提升后续教育矫治的有效性。”在章
春燕看来，对涉罪未成年人的“宽”和

“严”是有机统一的，在办理案件时，检
察官既要对其做正向引导，挖掘向善
的一面，更要从中超脱出来，以依法办
案为前提，探寻更科学合理、更有利于
未成年人的工作方式。

“依法能动履职，探索更高质效的
履职方式，是‘忠诚于党’的最好‘作
答’。”章春燕表示，学深悟透习近平新
时 代 中 国 特 色 社 会 主 义 思 想 是 具 体
的，要将其贯彻到办理每一个案件的
各个环节、落实于每一项具体的检察
实践中。

守护公平正义

有一张结婚请柬，章春燕一直珍
藏着。她和新娘瑶瑶（化名）于一起性
侵案中相识。当时，瑶瑶全身是伤，瑶
瑶的爸爸泣不成声。

那是一个跨年夜，16 岁的瑶瑶被
两名同行男子恶意灌醉，在回家途中，
二人在车上企图对她实施强奸，后因
其他原因中止。后来，他们把她扔下
车，导致她被经过的车辆碾轧，盆骨粉
碎性骨折。两名男子被公安机关以涉
嫌强奸罪移送湖州市南浔区检察院审
查起诉。

“仅仅是强奸吗？”翻看案卷时，章
春燕在心里打了个问号。案发当晚，能
见度是多少？车流量有多大？这些情况
跟瑶瑶受伤是否存在着法律上的因果
关系？……为了查清真相，章春燕和同
事 们 多 次 重 返 案 发 现 场 自 行 补 充 侦
查。

“ 在 提 审 中 ，我 们 发 现 了 一 个 细
节。将瑶瑶扔下车后，一名男子问了句

‘行吗’，另一人接话说‘不管了’，这说
明他们有伤害的主观故意。”章春燕告
诉记者，在多重证据的补强下，检察机
关追加了故意伤害罪指控。

“活该”“不检点”……案件对瑶瑶
的伤害并没有就此结束。“瑶瑶和家人
被这些言论压得几乎崩溃。我们反复
向大家强调性侵案件中‘被害人无过
错’理念。让人欣喜的是，瑶瑶比我们
想象得更加坚强，在心理疏导下，她慢
慢走出了阴影。”章春燕表示，参加瑶
瑶的婚礼后，她的内心感到温暖幸福。
这样的时刻，是对她最好的奖励。

“在我们秉公办案时，‘人民群众
感受到的是什么’很重要。”章春燕始
终记得聆听党的二十大报告时，“江山
就是人民，人民就是江山”这句话带给
自己的心潮澎湃。经过主题教育，章春
燕对“人民”二字有了更加深刻的感
悟：“坚持人民至上，是贯穿习近平新
时代中国特色社会主义思想的一条主
线，也是一切检察工作的出发点和着
力点，我们要在实体上、程序上都更好
地实现公平正义，让人民群众真正在
每一个司法案件中能感受、可感受、感
受到公平正义。”

促进社会治理

“新时代检察机关的法律监督与
社会治理，往往是高度统一的。”为了
解释这一点，章春燕给记者分享了这
样一个故事——

2020 年，浙江省安吉县检察院在
办理一起寻衅滋事案件中发现，涉案
未成年人情绪躁狂、精神恍惚，有滥用
右美沙芬并成瘾的情况。

“收到基层检察院反映的这一线索
后，我们陆续在其他涉未成年人案件中
找到了右美沙芬的影子。”章春燕担心，

有多少未成年人在滥用这种药物？相关
职能部门的监管是否存在漏洞？

带着疑问，她将涉案未成年人的
信息与药品销售登记信息进行了比对
筛查，发现湖州市有 46 名涉案未成年
人滥用该药并成瘾，而这与他们实施
犯罪或遭受侵害存在关联。经过分析，
章春燕发现未成年人对该药的关注度
极为异常，“这说明全国各地都存在这
一问题。”

“为了查药理，我翻阅了不少文献，
也让自己的孩子去药店测试未成年人
实际购买的情况。”章春燕说，自己从来
就不是一个只俯身纸质卷宗的人，她

“探索”——总是喜欢从各种渠道捕捉
相关信息；她“好动”——十分看重亲历
性调查，正是如此，她看到了药物成瘾
对未成年人造成的严重危害。

“一定得管住！”章春燕暗下决心。
此后，湖州市检察院向湖州市市场监
督管理局制发了行政公益诉讼诉前检
察建议，建议对药物购销记录进行线
上实时监测查询预警。2021 年底，国家
药品监督管理局将右美沙芬口服单方
制剂由非处方药转为处方药管理。

“监督，就是治理。怎样把检察履
职更好融入社会治理，是我们每个检
察官都要思考的问题。”在章春燕看
来，“高质效办好每一个案件”，就是要
求检察机关在个案办理时同步推进风
险防控和诉源治理。

“这也是中国特色社会主义检察
制度的独特优势。”章春燕表示，未成
年人检察业务集中统一办理、大数据
赋能法律监督等履职方式的创新，能
够推动社会治理再上“新台阶”。

满树繁华，你是心之所往
——记浙江省湖州市检察院第六检察部主任章春燕

□本报记者 谷芳卿

“凡俊怎么还不来？”最高人民检
察院 12309 检察服务中心接待室内，60
多 岁 的 当 事 人 李 大 姐 焦 急 地 望 向 门
外：“我一定要当面感谢他！”几分钟
后，看到那个熟悉的身影带着热情的
微笑快步朝自己走来，李大姐的眼睛
瞬间闪出亮光，她紧紧握住凡俊的手
说：“我们不会忘记你给我们的希望！”

这是最高检第十检察厅 12309 检
察服务中心主任凡俊的工作片段，也
是他为民服务的日常。在今年 7 月 11
日最高检举行的“学思践悟习近平法
治思想、推动检察工作高质量发展”新
时代检察英模先进事迹报告会上，凡
俊暖热群众心的责任与担当，感染了
在场的所有人。

心中有党

“他拥有高度的自律、真挚的亲和
力、饱满的热情、真诚的态度。”今年 5
月，最高检影视中心创作人员到第十
检察厅采风，凡俊独特的气质让他们
印象深刻。看到凡俊获得全国“人民满
意的公务员”、中央和国家机关优秀共
产党员等诸多荣誉后，大家赞扬他“不
仅是优秀的代表，更代表了优秀”。

入伍参军的经历给凡俊深深烙上
了正直、奉献的印记，从事信访接待工
作又为他的人生增添了直接服务群众
的光辉。十年间，他依法规范分流接待
1 万余名来访群众、400 余起群众集体
来访。群众反复诉说的委屈、布满愁云
的眼神，他看在眼里、放在心里。他通
过自己热乎乎的接待解答，把群众的
心慢慢暖热，通过依法解决合法合理
诉求，传递党的温暖和司法温情。

“习近平总书记指出，江山就是人
民，人民就是江山，人心向背关系党的
生死存亡。我始终坚信，只要心中有
党，工作就会跟得上。”凡俊告诉记者，
通过主题教育，自己对“高质效办好每
一个案件”的检察履职办案基本价值
追求有了更深理解。

控申检察官长年累月接访，每天
都与信访群众打交道，会不会麻木和
不耐烦？面对记者的提问，凡俊回答：

“只要心中有党，一切付出都是应当
的。”

“当你把本职工作当成是党和国
家事业的重要组成部分，所做的每一
件 事 情 都 是 在 厚 植 党 执 政 的 政 治 根
基，让检察事业更加红火的时候，心中
的责任感和神圣感会油然而生。”凡俊
这样描述工作意义。

最高检第十检察厅四级高级检察
官助理于胜虎告诉记者，在最高检青
年干部学习贯彻党的二十大精神培训
时，凡俊将对党忠诚的心、为人民服务
的心、对事业进取的心与信访工作中
要做到真心、诚心、耐心、公心的接待
群众工作法，毫无保留地传授给了大
家。

“要坚持从党的创新理论特别是
习近平法治思想中找方向、找答案、找
方法，深入研究信访工作规律，总结经
验做法。特别是落实主题教育中党中
央提出的‘办实事、解民忧’要求，让我
们更加感受到肩上沉甸甸的责任，这
也是督促我们进一步做优做实人民群
众可感受、能体验、得实惠检察为民办
实事的动力。”凡俊说。

心中有民

“据事实秉公执剑，纾民困坦荡扬
威”“依法检察保公正，伸张正义为人
民”……这样的锦旗挂满了第十检察
厅的荣誉墙。

“小信件，大情怀，我们做到件件
有回复，就兑现了对人民的承诺；小案

件，大民生，我们做到实质性化解，人
民群众对公平正义就会可感受、能感
受、感受得到……”凡俊在报告会上的
这番话，不仅是自己的感悟，也是控申
检察官践行宗旨、为民造福的不变追
求。

“这里的每一个检察官脸上都带
着笑容，像天使一样自带光芒。是你们
让我在阴霾之下看到了温暖的阳光，
感受到了公平正义，我为我们国家有
这样的检察官感到骄傲和自豪。有检
察官的地方，就有司法温暖的阳光。”

这份质朴的感谢信，出自山东来
访群众林某之手。作为一起诈骗案的
被害人，她背负着巨大的精神压力和
生活压力，苦苦支撑了 5 年，身心俱疲。
去年 3 月，她走进了最高检 12309 检察
服务中心。接待刚开始，她就掩面痛
哭，全身颤抖，完全无法正常表达诉
求。凡俊和同事们先安抚林某的情绪，
结合审查控告材料，认为她的请求具
有一定的合法性、合理性。当日，检察
官 就 将 相 关 情 况 通 报 案 发 地 检 察 机
关，要求依法及时审查办理，随后还多
次跟进督办。经检察机关依法履职，原
案被告人因犯诈骗罪被判处有期徒刑
十二年，林某 80 万元的损失也追回大
部分。

信 访 工 作 被 称 为“ 天 下 第 一 难
事”。凡俊却说：“十年的一线接访经验
告诉我，虽说信访问题难解、群众工作
难做，但只要聚焦检察职能、突出履职
重点，把高质效办好每一个案件的检
察履职办案基本价值追求落实到每一

项控申检察工作中，它就不难。”

心中有爱

多年来，凡俊脑中存储了很多难
以忘怀的片段：激动时难以自持的激
烈言语，意志坚决的无声沉默，无助困
顿时的失神焦虑，还有眼神里重燃希
望的点点亮光。

今年 2 月 13 日下班前，凡俊临时
接待了一位来访群众：2019 年，李某打
工时摔伤导致胸部以下高位截瘫，此
次因不服检察机关的刑事处理决定来
访。凡俊赶到时，看到李某坐在轮椅
上，身上盖着厚厚的棉被，轮椅两侧挂
着装小便的袋子。

“假如我是信访人，高位截瘫，又
无亲属陪同，大冷天的，晚上住哪？吃
啥？”此时此刻，凡俊考虑的不是结束
工作了事，而是如何在最低气温零下 4
摄氏度的北京，让李某有一个温暖的
栖身之所。

通过积极联络，李某终于带着满
意和安心离开了接待室。目前，该案已
由当地检察机关“一把手”包案办理，
通过释法说理、帮扶救助等工作，该案
基本得到实质性化解。

“把群众当亲人不是空话，而是设
身处地、随时随地将心比心。”在第十
检察厅的主题教育学习讨论会上，凡
俊谈起自己的体会：“只有我们心怀爱
民、忧民、为民、惠民的心，把自己当成
老百姓，才能当群众的贴心人，把用心
用情用力解决群众急难愁盼做扎实。”

今年 7 月 3 日，最高检 12309 检察
服务中心举行了一站式“多元解纷平
台”启动仪式，这是最高检及时就地实
质性化解信访矛盾的又一创举。

“律师代理申诉案件有助于引导
群众依法有序信访申诉，推动实现信
访工作法治化，我们完善了代理适用
案件范围、代理申请程序，为律师履职
创造良好条件。”提起这项工作，凡俊
的热情再次被点燃，“人民满意是最高
荣誉，人民信任是最高褒奖。只要我们
忠诚于党、忠诚于人民，人民群众一定
能从每一起信访案件中感受到公平正
义，我们也就一定能赢得群众的口碑
和信任。”

把忠诚为民写在“窗口”服务上
——记最高检第十检察厅12309检察服务中心主任凡俊

浙 江 省 湖 州
市 检 察 院 第 六 检
察 部 主 任 章 春 燕
讲述先进事迹。

□《方圆》记者 刘亚
本报记者 江苏烨

马玮玮，现任上海市徐汇区检察院党组
成员、副检察长。从事检察工作近 20 年，她先
后荣获上海市优秀共产党员、上海市先进工
作者、中央政法委“平安之星”、上海市“平安
英雄”、上海市三八红旗手、上海市检察机关
第十届优秀公诉人等多项荣誉，并当选上海
市第十一次党代会代表。她以维护国家金融
安全为己任，以专业精进的职业风貌，关键时
刻勇于担重担险，坚决打击危害群众利益的
经济犯罪，助力守住不发生系统性金融风险
的底线，也守住了老百姓的钱袋子。

不管站在法庭上还是演讲台上，马玮玮
都是“发光”的。凭借着近 20 年的阅历和经
验，她总能大气沉稳且掷地有声地阐述着自
己的观点。

“走得再远都不能忘记来时的路”，现在
的她偶尔会想起，以前那个在华东政法大学
读书的上海“小囡”因为害怕看到法医书籍中
的尸体图片，一定要把那几页用订书机牢牢
封订上才能减少心中的恐惧。但没想到的是，
在工作后的无数个日日夜夜，她都在面对各
种犯罪现场照片，与各种犯罪嫌疑人打交道。

从初出茅庐到深耕金融检察，再到任职
副检察长，当“最不愿意看的”成为家常便饭，
是什么支撑她一路走来呢？“始终怀有的赤诚
之心让我坚持在司法办案中细致审查、努力
倾听，尽可能还原法律事实，为当事人提供法
律帮助，给当事人公正的交代。”马玮玮接受
记者采访时说。

直面问题，迎难而上

马玮玮是如何学会直面罪恶与黑暗的呢？她回忆说，那是 2016 年，她在
办理上海市首起非法募资数额过百亿元的“大大宝”集资诈骗案时，案件涉及
全国 28 个省市、投资人 7 万余人、未兑付的资金缺口近 70 亿元，人均损失近
10万元。

面对 30 名犯罪嫌疑人的交叉指证、近 500G 的庞大电子数据、堆满保密室的
卷宗材料，方寸之间，千头万绪，怎么办？“这关系到千千万万个普通家庭的切身
利益和社会安宁。”马玮玮倍感压力，但她知道必须直面问题、迎难而上。

连续数周，马玮玮和同事们加班到凌晨，细致梳理私募投资类行政法律法
规，厘清案件审查重点，攻克数百本卷宗材料，引导司法审计鉴定并五易其稿，穿
透资金归集和去向，反复推敲非法占有目的认定，构建完善指控体系。最终，检察
机关以集资诈骗罪对该案犯罪嫌疑人提起公诉，涉案的 12 人均被法院判处有期
徒刑以上刑罚，主犯被判处无期徒刑。

结案后，马玮玮及时总结办案成果，其相关做法为最高检“三号检察建议”的
制发提供了参考。紧接着，马玮玮又办理了“善林金融”“证大系”等社会关注度
高、影响大的集资诈骗案件，积极追赃挽损。中央部署防范化解重大金融风险攻
坚战后，马玮玮和同事们还稳妥办理了涉案资金百亿级、千亿级的“安邦系”“明
天系”案件，得到中央政法委和最高检的高度认可。

在马玮玮看来，办案就像画一幅白描画，优秀的公诉人要善于梳理、提炼、归
纳案件证据，“材料要越看越少”，对卷宗的细枝末节做到了然于心、客观公允。如
何练就这身本领？马玮玮坦言：“无他，唯手熟尔。”

为全国证券检察提供“样本”

在马玮玮看来，非法集资案件、集资诈骗案件攫取的是老百姓的血汗钱、养
老钱，严重危害社会稳定。检察机关要有守护老百姓钱袋子、守护国家金融安全
的担当。

“面对打着‘金融创新’旗号的违法犯罪，支撑着我们攻克一个又一个案件
的，是对党和人民的赤诚，是‘让每一起案件都经得起时间检验’的责任感。”马玮
玮说。

2019 年，上海市检察机关对全国首例“虚假申报型”操纵证券市场案提起公
诉。该案被告人是号称“最牛散户”的唐氏三兄弟。办理该案有两大难点，一是如
何穿透层层身份掩护锁定实际行为人；二是如何证明被告人是故意为之。

为了甄别行为人身份，马玮玮带领团队对数千条委托下单的个人账户的
MAC、IP 地址进行查证比对，证明这些地址信息高度重合并与被告人行动轨迹
吻合，由此牢牢锁定三名被告人实际操控了涉案全部证券账户组。

“为了查明主观故意，我们在学习掌握证券交易规则的基础上，仔细排查其
客观行为——被告人提前建仓，再故意高价申报拉抬股价，诱导其他投资者追涨
买入，而后频繁撤单并进行反向交易。这充分证实他们没有成交意愿，只是营造
出强力买盘卖盘的假象。由此我们得出他们具有操纵证券市场主观故意的结
论。”马玮玮说。

该案入选了“两高”发布的证券期货犯罪典型案例，首次确认了对于以虚假
申报手段实施的操纵证券市场行为，应当追究刑事责任，2019 年修订后的证券
法对此也予以进一步明确。

该案办理后，全国检察机关证券期货犯罪上海办案基地正式挂牌，陆续办理
了全国首例“港股通内幕交易案”等在资本市场监管中具有标志性意义的重要案
件，为全国金融证券检察机制提供了丰富经验。

心怀赤诚，向善而生

与法庭上的慷慨陈词不同，面对庭下案件当事人和家属的各种诉求，马玮玮
都会耐心而又温和地释法说理。

“检察官同志，帮帮我，这是我们老两口儿全部的积蓄。”
“这都是我来沪打工给孩子上学攒的血汗钱啊。”
“血汗钱、养老钱、救命钱都打了水漂。”
…………
每一个被害人，都有着直击灵魂的痛楚。而马玮玮的每一次接待，都在试图

找到消除被害人痛楚的“药方”。
在面对一起非法集资案中的上百名老年投资人时，马玮玮耐心安抚，悉心解

释追赃成果，说明刑事诉讼流程，同时细致整理投资人的报案资料交予补充审
计，加强追赃挽损工作，宽慰被害人的忧虑之心，保护他们的合法权益。

在马玮玮看来，法律的权威源自人民的真心拥护和真诚信仰，而最好的普法
时机就在办案当中。许多当事人一辈子可能就跟检察机关打这么一次交道，所以
检察官要更有耐心、更有温度、更通俗易懂地释法说理，让被害人对检察机关多
一份理解和信任。

“在办案中，我们既要铁面无私，又要注重人文关怀，这也注定我们将始终忙
碌。这种忙碌，使我们失去无知、冷淡、怯懦，而我们得到的，将是全社会对检察事
业的理解和认同、对法律的忠诚和信仰！”马玮玮说。
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