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4 法治新闻

□何慧敏

6月26日，据《人民日报》报道，有多
封读者来信反映一些在线培训机构存在
虚假宣传、培训质量不高、退费难等侵害
消费者利益的问题，甚至为了“卖课”诱导
消费者贷款分期消费，消费者维权困难。

“考试包过”“推荐兼职”“快速拿
证”……近年来，伴随着人力资源评估
师、健康管理师、碳排放管理师等新兴
职业的兴起以及“斜杠青年”观念的普
及，多语种、新媒体操作等技能需求的
上升，越来越多的年轻人希望通过在线
培训、考证获得一技之长，拿到就业求
职的新砝码，然而在线培训兴起随之而
来的种种乱象却在浇灭人们的热情。

培训机构及教师资质造假，培训质
量堪忧，“包过拿证还介绍就业机会”

“考试包过不过包退”的承诺难以兑现
等虚假宣传问题频出，甚至还出现了

“培训贷”等诱导学员分期付款消费等
问题。满怀憧憬的学员花费上千元后
得到的不仅是“注水”的课程，更可能陷
入“停课不停贷”的贷款漩涡中，成为被
割的韭菜。

我国广告法规定，教育、培训广告
不得含有下列内容：对升学、通过考试、
获得学位学历或者合格证书，或者对教
育、培训的效果作出明示或者暗示的保
证性承诺。我国消费者权益保护法明
确，经营者向消费者提供有关商品或者
服务的质量、性能、用途、有效期限等信
息，应当真实、全面，不得作虚假或者引

人误解的宣传。“包过”“包就业”等“画
大饼”式的宣传口号本质上都是诱导消
费的话术，已经严重侵犯消费者知情
权，涉嫌虚假宣传，而为了牟利诱导贷
款，甚至中途跑路的行为可能涉嫌欺
诈，触犯刑法，害人害己实在不该。

对于这些骗人的在线培训必须下
重拳整治。一方面，相关部门要依法严
厉打击治理“培训贷”骗局。银保监会
办公厅等部门联合印发的《关于进一步
规范大学生互联网消费贷款监督管理
工作的通知》规定，小额贷款公司要加
强对贷款客户身份的实质性核验，不得
将大学生设定为互联网消费贷款的目
标客户群体，不得针对大学生群体精准
营销，不得向大学生发放互联网消费贷
款。相关金融部门应进一步加强对贷
款平台的监管，加大对非法放贷机构的
排查和打击力度。相关贷款机构理应
加大对用户互联网消费贷款业务的审
核力度，杜绝“培训贷”成为新型“套路
贷”，侵害消费者权益。

另一方面，要加强对在线培训机构
的整顿和规范。首先，在线培训本应是
一片自主学习的沃土，教培机构应遵纪
守法，依法依规经营，不要让教育培训
成为坑人的工具。其次，要加强在线教
培机构的源头监管。现实中，大多在线
培训机构无实体办公地，无固定师资资
源，“飘忽于云端”，一旦出现问题难以
维权。互联网平台要加强源头监管，对
于上线的培训机构应加强资质、内容审
核，避免给问题机构引流，杜绝违规机
构上线，切实维护消费者的合法权益。
此外，求职、求证心切的消费者也需提
高防范意识，不要轻信“包过”“包退”承
诺，别让不法分子钻了空子。

对“画大饼”的骗人在线培训该管管了
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□《方圆》记者 刘亚
本报记者 曹颖频

三星堆博物馆日前发布公告称，
因新馆布展需要，自 6 月 20 日起暂停
对外开放，恢复开放时间另行通知。
不少游客为此遗憾，未能一睹三星
堆“芳容”。为解众人疑惑、弥补遗憾，

《方圆》记者近日走进博物馆，一睹这
座璀璨文明遗址的风采。

什么是三星堆？它为谁而来？又因
谁而去？恐怕这是考古学家也难以解
开的谜团。不过，当双脚踏上三星堆的
遗址，当双眼看到“有蜀侯蚕丛，其目
纵，始称王”的蚕丛，看到代表天上太
阳的神鸟栖息在青铜神树时，世人才
真正开始了解，曾经“沉睡”的三星堆
闪耀过怎样璀璨的文明之光。

正所谓沉睡三千年，一醒惊天下。
从被当地人称为“堆堆儿”的三座小土
堆，到如今代表璀璨古蜀文明的历史
文化遗产，三星堆开始逐渐“苏醒”的
背后，亦倾注了无数人的心血和力量。

走进位于四川省广汉市的三星
堆博物馆，尽管里面人潮涌动、空气
闷热，记者仍能从展出的一件件文物
中感受到三星堆的独特与神秘。而这
些与文物朝夕相处、“亲密接触”的三
星堆文物修复人员，谈及“我在三星
堆修文物”的感受和经历时，更是有
说不完的话。

“目前我们手上主要的工作是对
3 号到 8 号祭祀坑新出土的一些文物
进行清理，同时对新出土的象牙进行
日常的维护、监测和保养。我一直认
为，在自己 10 多年的文物修复生涯
里，能参与三星堆祭祀坑的发掘是最
值得骄傲的事情。”三星堆文物修复
人员杨平向记者坦言，他印象最深刻
的一次工作，就是从祭祀坑里提取

“大面具”。因为这一件器物器型比较
大，而且埋藏的环境较为复杂，在它
的周边还有象牙和其他的一些青铜
器。所以在提取之前，大家几经研讨
才制定出一个完善的提取方案，并最
终通过较为简单的方法达到了对文
物的完美提取。

三星堆的文物修复是一种保护，
对遗址的保护也尤为重要。“目前围
绕三星堆的保护有两方面，一方面是
围绕可移动的文物，比如针对已挖掘
出来的部分文物，我们通过技防、人
防等安保手段发挥作用；另一方面是
围绕遗址这种不可移动的部分，我们
需要防止有人进行盗窃、破坏和违规
搭建等。为此，我们不仅牵头成立了
村里的文保员巡逻队，公安机关也有
专门的文保中队，来共同加强对整个
遗址区的巡逻，排除可能会产生的违
法违规现象。但由于目前三星堆只挖
掘出祭祀坑，尚未有墓葬，所以多年
来并未发生偷挖盗采等情况。”三星

堆管委会景区和遗址管理部部长肖
灿向记者介绍。

在杨平看来，保护文物不仅要从道
德层面去约束大家的行为，最重要的还
是要从法律层面入手，通过立法使得文
物保护更加科学化、规范化，才能使文
物保护修复事业走得更远、更好。

“不过，尽管目前对于整个遗址
范围内的文物保护已有一些法律法
规，但在具体适用上大多缺少强制性
处罚。从加强保护方面来说，还是要
让法律‘长出牙齿’，让公检法机关都
积极参与进来，使相关法律条例的实
施落到实处、发挥效力。”肖灿表示。

广汉市检察院也敏锐地意识到
了这一点。早在 2020 年 7 月，该院围
绕文物和文化遗产保护设立历史文
化遗产检察办案组织，着力打造“雒
城·益”历史文化遗产保护品牌。

广汉市检察院与广汉三星堆博
物馆景区管理委员会、广汉市文化体
育广播电视和旅游局联合出台《关于
建立三星堆及广汉辖区其他文化遗
产检察公益诉讼协作机制的意见》，
就线索移送、调查取证、人员协作、专
业支持及联合宣传等内容达成共识。
为有效推进该协作机制，该院还主持
召开文物保护座谈会，邀请人大代
表、政协委员参与并监督。

“围绕三星堆遗址保护、不可移动
文物保护、出土文物保护等工作中存

在的突出问题，我们采取静态审查与
动态巡查相结合监督模式，对广汉市
域内 31处不可移动文物数量、级别、位
置及保护现状等情况进行全面摸排，
逐项分类登记并建立问题台账，确保
文物保护‘不漏一处’。”据广汉市检察
院检察官介绍，该院不仅开展历史文
化遗产保护公益诉讼专项监督，还积
极参与三星堆遗址保护区的保护工
作，不定期安排人员到三星堆重点遗
址保护区和一般保护区进行巡查，排
查文物保护过程中存在的问题，同时
加强对三星堆遗址保护区内居民的法
治宣传，增强其文物保护意识。

此外，广汉市检察院还不定期与
三星堆博物馆、古蜀文明研究中心等
专业机构座谈研讨，深入了解三星堆
蕴含的中华文化基因和丰富文化内
涵，推动遗址及出土文物文化品牌建
设，加大出土文物、文创品牌等知识
产权保护力度。

“目前，我们正在与三星堆博物
馆文创部门进行对接，拟充分发挥公
益诉讼检察职能，从三星堆知识产权
保护的角度出发，增强对三星堆商标
注册的保护，同时联合市场监管局、
商务局等行政部门加强对已注册‘三
星堆’商标的本地企业进行管理，督
促 企 业 在 注 册 领 域 内
合法合理地使用‘三星
堆 ’商 标 ，杜 绝 超 范 围
使用、恶意转让等情形
的发生。”检察官介绍。

（摄影：张哲）

走近三星堆，感受文物保护中的检察力量

延伸阅读
▲在三星堆博物馆文物保护修复馆内，三星堆文物修

复人员杨平（左）向检察官介绍文物修复相关信息。

棉服、洋葱、红酒瓶……这些生活中常见的物品竟
被贩毒分子改造成藏毒容器。国际禁毒
日前夕，检察日报新媒体推出 SVG漫画
作品，通过互动的形式，引导读者点击发
现行李箱中被改造的藏毒容器，提醒读
者注意提防和辨别毒品。

（策划：罗丽丽 李文睿）

眼力大挑战：行李箱中暗藏毒品
看看你能找出几个？

相关链接

▲广汉市检察院检察官在三星堆
祭祀区考古大棚进行走访。

▲广汉市检察院检察官在三星堆博物馆文创店
了解文创产品的商标保护情况。


