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图①：广东省深圳市光明区司法社工、小盼户籍地工作人员与小盼聊天。
图②：福建省诏安县检察院检察官和专业社工对涉罪未成年人的监护人开展家庭教育指导。
图③：张晓兰在上海市嘉定区未成年人检察工作社会支持体系推进会上发言。
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为更好呵护未成年人健康快乐成长，我国未成年人保护法确定了家庭保护、学校保护、社会保
护、网络保护、政府保护和司法保护。近年来，检察机关积极构建未成年人检察社会支持体系，与相

关职能部门、人民团体、社会组织、专业力量等形成保护合力，不断探索新机制，形成了一批好的经验做法。今天，
我们聚焦 3 起最高检发布的未成年人检察社会支持体系示范建设典型案例，看看检察机关是如何链接多方资源，为
孩子们撑起“保护伞”的。

积极搭建未成年人检察社会支持体系——

保护孩子，融入更多社会力量

□讲述：广东省深圳市光明区检察
院第五检察部检察官助理 杜昕彤

最近，司法社工吴虹让我看了小盼
（化名）通过福利院院长的手机发来的
微信：“姐姐！我想你们了！”从小盼的语
气中，我感觉到了她的开朗与变化。

说起来，小盼曾经的遭遇非常令
人忧心。那是 2021 年 9 月 4 日，我和
同事收到民警发来的一条消息，说有
个女孩在工地出租屋内被邻居猥亵
了，我们随即前往现场了解情况。

在调查中，我们得知小盼自小成
长于单亲家庭，患有智力残疾的她很
早就离开校园，跟随父亲辗转于工地
生活。父亲白天在工地打工，小盼就
独自一人在家。没想到，年仅 10 周岁
的小盼在工地出租屋内遭到邻居李
某猥亵。当天晚上，小盼的父亲发现
此事并立即报警。

公安机关立案后，根据深圳市检
察院与市公安局建立的涉未成年人办

案机制，我们第一时间介入侦查，与民
警沟通取证方案，并委派吴虹在我院

“一站式”办案场所对小盼开展保护工
作。根据个案情况，我们与吴虹一起制
定了集心理安抚、成长调查、需求评
估、家庭修复为一体的全覆盖式个性
化保护方案。其间，为全面了解小盼的
情况，在首次询问前，我们安排司法社
工与小盼及其家长进行接触和评估。

吴虹告诉我，在她第一次见到小
盼时，小盼看上去跟其他同龄孩子没
有太大区别，经过深入沟通，才能发
现小盼的理解能力和表达能力有限，
且出于对陌生人的戒备，她只会简单
回答是或不是。吴虹说，小盼非常单
纯，因缺乏辨别能力更易遭受侵害。
考虑到短时间内难以和小盼建立较
深的信任关系，她在开展工作中更加

注重对小盼的陪伴。
为提升保护效果，我们及时委派

了社工督导和保护专家，与吴虹共同
组成保护工作小组，根据小盼的实际
情况进一步优化了个性化保护方案。
伴随着保护工作深入开展，小盼与大
家熟络起来，慢慢地能够说出完整语
句，与我们建立起深度的信任关系。

根据小盼的需求，我们还对小盼
的父亲开展了家庭教育指导。在此期
间，小盼的父亲因忙于工作，使小盼
多次出现无人监护的情况，我们根据
社工的反馈对小盼的父亲予以训诫。

那天，天气很冷。小盼的父亲来检
察院接受训诫时，穿着整洁，但衣袖上
的破洞略显扎眼。他说他不希望麻烦
别人，所以小盼才处于无人监护状态。

我们向小盼的父亲释法说理，详

细介绍了监护人的法定职责和监护
缺位的危害后果，让他意识到问题的
严重性。此外，我们还联合团委、民政
等部门，对后续监护方案进行会商。
我们依法为小盼申请了司法救助，同
时与小盼户籍所在地的检察机关、团
委、民政等部门一道，依托跨区域社
会支持体系开展异地联动协作。

2022 年春天，在我们的建议下，
小盼的父亲将小盼送到了其户籍所
在地的福利院。我们还帮助解决了小
盼的监护、就学等问题。

从福利院工作人员发来的视频中，

我们欣喜地看到，小盼很快适应并融入
了当地的生活，她不仅学会了写字、画
画，还找到了自己的爱好——跳操。视
频中，小盼充满活力的身影，鼓舞着参
与保护救助的每一名工作人员。

对小盼的精准保护，是我们构建专
业化、社会化、全方位未检社会支持体
系保护被侵害困境儿童的一个缩影。

“全力保护每一个孩子”，是我们始终坚
持的信念，这背后也考验着每一名未检
人和司法社工的专业能力与水平。

侵害人已被依法严惩，案件办理
也已结束，但两地检察院和民政、团
委等部门工作人员以及司法社工等
专业主体共同构建的社会支持体系，
将一直呵护小盼快乐成长。

（整理/本报记者韦磊）

精准保护每一个孩子

编 者 按

□讲述：福建省诏安县检察院
第五检察部主任 林炎君

我院办理的一起案值不大、案情
简单的案件，日前入选了最高检发布
的未成年人检察社会支持体系示范建
设典型案例。我一直在想，普通“小
案”何以成为典型案例？和同事们讨
论后，我们觉得答案应该是，我们在办
案中积极落实“教育为主、惩罚为辅”
理念，主动寻求社会力量支持，强化协
作配合，合力帮扶涉罪未成年人，让其
得以安全“返航”。

2022年2月，我们接到公安机关移
送审查起诉的这样一起案件——2021
年 6月至 10月，已经辍学一年的 16岁
少年小涂（化名），先后三次在其居住地
附近的出租屋内，盗窃外来务工人员的
手机等物品，合计价值1497元。

按照办理未成
年人案件的相关程
序 ，我 对 小 涂的成
长经历、家庭背景、
犯罪原因等进行了
社会调查。在调查
中，我得知小涂此前
就有过小偷小摸的
不良行为。曾经有
被偷的邻居上门投

诉，但小涂的父亲
仅对邻居进行

了赔偿和道
歉 ，并 没

有 深 刻

认 识 到
小涂不良

行为的严重
性 ，也 没 有 对

其 开 展 教 育 引
导。同时，因为孩子

不听话，加上自己收入不
稳定，小涂的父亲常常借酒消

愁，喝完酒就对小涂拳脚相加。此次
案发后，小涂与父亲的关系降至冰点。

在一次讯问中，小涂对自己的犯罪
原因做了深刻反思。在他的记忆里，父
亲酗酒打骂、母亲工作忙碌已是生活常
态。长期缺乏家长的关心和管教，对他
的成长产生很大影响。为了引起家长关
注，缺乏法律常识的他逐渐步入歧途。

综合考量案件事实及小涂自愿
认罪认罚、主动退赔被害人全部损
失、取得被害人谅解等情节，我院依
法对小涂作出附条件不起诉决定，并
设置 6个月的考验期。

考验期内，尽最大努力帮教好小
涂是我们工作的重点。针对小涂的性
格、犯罪原因等，我和司法社工、派出所
民警以及由妇联工作人员担任的“春蕾
安全员”一起来到小涂家中，向其父母
送达了督促监护令，要求他们认真履行
好监护职责，改变以打骂代替教育的不
当方式，努力创造和睦的家庭环境。

为提升帮教实效，我还主动联系
了司法社工和“春蕾安全员”，共同为
小涂量身定制了观护帮教计划，安排
小涂定期参加社区志愿服务活动。
在此期间，司法社工和“春蕾安全员”
从改进亲子关系、优化沟通方式、增
进相互理解等方面，定期对小涂的父
母进行家庭教育指导。

在跟进监督考察过程中，我从小涂
写的思想汇报材料中，看到他一点一滴
的转变，以及他与父亲关系的改善。我
专门记下了他写的几段文字：“进入社会
后，我发现工作很辛苦，工资又低。因
此，我懂得了父母为生活打拼的不易。
今后，我一定努力，好好孝敬爸妈，让家
人生活得好一些。”“我生病时，爸爸白天
上山寻草药，晚上花时间熬煮成药汤给
我擦洗。虽然平时爸爸对我比较严厉，
但是，现在我发现爸爸是打心眼里疼爱
我的。”“考验期即将结束。这段时间我
进行了深刻反思，意识到自己的过错给
家庭和社会造成了危害。这次经历让我
铭记，往后做事要判断是非对错，成为一
名知法、守法的合格公民。”

6 个月考验期满，小涂的身上发
生了翻天覆地的变化，我们都为他的
进步感到高兴。2022 年 9 月，我院依
法对小涂作出不起诉决定。

如 今 ，小 涂 正 在 一 家 餐 饮 店 工
作。那个曾经给家里惹事、让父母忧
心的少年，现在依靠自己的劳动获得
经济独立，并用实际行动感恩父母。

近三年来，我办理了119起涉未成年
人案件。我深刻感受到，做好未成年人保
护工作是一项系统工程，需要全社会的共
同努力。对涉罪未成年人的教育、感化、
挽救，涉及多领域、多部门、多环节，具有
很强的专业性，更需要社会力量支持，相
互配合协作，这样才能更好地帮教涉罪未
成年人，取得“办理一案、挽救一个家庭”
的效果。但是，未检工作和社会力量的深
度融合仍存在不少困难，特别是如何帮、
怎么帮涉罪未成年人，还要多协调、多沟
通，最大程度形成共识，合力为“失足”少
年回归社会铺路搭桥。

（整理/本报记者张仁平 通讯
员郑美敏 林保平）

为少年回归铺路搭桥
□本报通讯员 黄迪

“父母犯罪，稚子无罪。服刑
人员的未成年子女大多缺少父母的
教育和陪伴，部分孩子会因此变得
内向和消沉。希望社会各界携手，
共同关心爱护他们，不让家人服刑
成为他们人生道路上的枷锁。”近
来，检察官张晓兰的这个愿望格外
强烈。

张晓兰是上海市嘉定区检察院
第一检察部业务主任。2021 年 6 月，
嘉定区检察院收到马陆镇儿童督导
员反映的一条线索，称辖区内一名
服刑人员的未成年子女小夏（13 岁，
化 名）存 在 监 护 缺 失 情 况 。对 此 问
题，张晓兰和同事与团区委、区民政
局等部门进行会商后，决定委托未
成年人司法社会服务中心就相关情
况开展调查。

“未成年人司法社会服务中心
是我院联合团区委共同构建的专门
受理、转介、落实未成年人司法社会
服务的平台。为充分发挥社会平台
作用，我们将强制报告纳入司法社
会服务及青少年事务社工服务，进
一步延伸和打通强制报告的工作链
条。”张晓兰向笔者介绍。

调查过程中，青少年事务社工
从 小 夏 的 邻 居 张 先 生 处 得 知 ， 小
夏 的 父 亲 因 开 设 赌 场 被 羁 押 后 ，
委 托 小 夏 的 堂 兄 照 顾 小 夏 的 日 常
生 活 。 然 而 ， 有 一 天 小 夏 的 堂 兄
消 失 不 见 ， 小 夏 因 此 连 续 数 月 处
于 无 人 照 护 状 态 。 此 外 ， 青 少 年
事 务 社 工 还 发 现 ， 小 夏 的 母 亲 早
在 小 夏 一 两 岁 时 就 失 联 了 ， 小 夏
的祖父母也已去世。

在小夏的父亲服刑期间，谁能
照护小夏？面对这道难题，张晓兰特
地与小夏见面沟通，了解孩子的想
法。沟通过程中，张晓兰发现小夏十
分腼腆。但她从小夏口中得知，小夏
和他的堂姐夏红（化名）经常电话联
系，他还会不定时地收到堂姐为其
购买的日用品。

张晓兰认为，根据小夏的表述，
夏红可能是合适的照护人选。但是，
夏 红 是 否 有 稳 定 的 工 作 和 经 济 来
源？她的人品是否端正？张晓兰就此
又展开了调查。与此同时，小夏的父
亲也建议让夏红来照护小夏。

经调查，张晓兰了解到夏红有
一 份 稳 定 的 工 作 ， 也 无 不 良 嗜 好
和 行 为 。 在 征 询 夏 红 的 意 见 时 ，
她 表 示 愿 意 照 护 小 夏 ， 并 且 会 履
行 好 照 护 责 任 ， 直 到 叔 叔 刑 满 释
放 。 随 后 ， 张 晓 兰 向 小 夏 的 父 亲
转交了一份 《委托照护协议》，帮
助 其 确 定 由 夏 红 作 为 小 夏 的 临 时
照 护 人 ， 在 其 服 刑 期 间 照 顾 小 夏
的生活和学习。

委托照护并不是简单地一托了
之。“为了更好地让夏红履行照护责
任，我们不仅在《委托照护协议》中
明确了夏红的应尽职责，还努力协

同更多社会力量，共同参与到委托
照护的监督工作中来。”张晓兰说。

“委托照护人变更后，检察机
关第一时间将情况通报给我们，并
就困境少年的监护监督、关爱帮扶
形成共识。”嘉定区民政局社会福
利科科长高叶告诉笔者，该区民政
局随即指派民政干部、儿童主任定
期对小夏开展家访，对委托照护人
夏红的履职行为进行监督，还协调
小夏户籍地民政机关为其申请事实
无人抚养儿童生活保障。

此 外 ，嘉 定 区 教 育 局 指 导 学
校 ，安 排 班 主 任 、心 理 老 师 重 点 关
注 小 夏 的 在 校 学 习 情 况 和 心 理 状
况；未成年人司法社会服务中心也
指派社工开展一对一帮扶，向夏红
传授家庭教育知识和沟通技巧，帮
助其妥善照护、教育小夏。

正当大家都觉得小
夏的生活即将步入正轨
时，小夏的老师却向张
晓兰反映小夏的心理状
况出现异常，与同学的
交往不太顺畅。

“因为缺少父母的
关爱，孩子比较容易自
卑，从而畏惧与他人交
往。小夏的内心十分孤
独，他需要有人去关
爱 他、倾 听 他、支
持 他 。”心 理 咨
询 师 李 佳 告
诉张晓兰。

为 此 ，
嘉 定 区 检 察
院 通 过 未 成 年
人司法社会服务
中 心 转 介 ，将 小 夏
纳 入 上 海 市 慈 善 基 金
会设立的“绽放·微笑”涉案
困境未成年人救助项目，在发放
生活救济金的同时，协调心理咨询
师为小夏开展为期 6 个月的心理疏

导，帮助其走出心理阴影。
在社会各界的共同护航下，小

夏渐渐变得勇敢。“虽然，小夏目前
的学习成绩和其他同学相比仍有一
定差距，但是他的状况好转了很多，
人也变得积极乐观了。”在张晓兰开
展回访时，夏红表示。

据张晓兰介绍，在办理此案的
基础上，2022 年 10 月，嘉定区检察
院、团区委联合区民政局等单位会
签《嘉定区深化未成年人综合司法
保护协作办法》，目前已将社会支持
体系成员单位从最初的 2 家逐步扩
展至 17 家，不断深化未成年人检察
社会支持体系，形成主动发现、协同
处置、社会支持的全链条保护模式，
为各类权益受到侵害的未成年人提
供更加全面、综合、专业的司法保护
和社会服务。

多方参与委托照护，男孩不再消沉

□本报记者 卢志坚 通讯员 潘霞

6月 4日晚上，当江苏省溧阳市检察院检
察官再次来到人民广场时，看到原来在此处
跳舞的阿姨们正在附近散步聊天。附近的一
位学生家长说：“孩子晚上能专心看书了！”

今年 4 月，溧阳市检察院在履职过程中
收到市民反映：“人民广场上的广场舞音乐
一天比一天吵，孩子们在学校没法专心自
习！”原来，人民广场西侧紧邻燕山中学，平
常学校有近千名学生在校内上晚自习。该
院对此线索进行公益诉讼立案调查。为查
清广场舞音乐的分贝值情况，该院委托生态
环境部门工作人员实地检测，并邀请人民监
督员、“益心为公”志愿者全程参与。5 月 4
日下午 6 时至 8 时，生态环境部门工作人员
在广场西侧，对燕山中学自习室开窗、关窗
状态下的音量分贝值等进行监测，结果显示
自习室内外音量为 54 分贝至 61.7 分贝，远超

《溧阳市中心城区声环境功能区划》所规定
的自习室夜间不应超过 45分贝的标准。

针对广场舞噪声问题，该院向学校师
生、附近居民、商户随机发放了 2000 余份调
查问卷，有 91.03%的人认为受到广场舞音乐
影响，其中 56%的人认为影响非常严重。

高考、中考临近，广场舞噪声整治迫在
眉睫。5 月 12 日，该院组织教育、公安、城市
管理、生态环境等单位人员和燕山中学教师
代表、家委会成员、人民监督员和“益心为
公”志愿者等 11 人召开磋商会，探讨解决广
场舞噪声污染问题的方法。

一位家委会代表说：“跳广场舞是好事情，
但不应影响孩子学习。我们投诉了很多次，但
都没有得到回应。所以，我们商量组织自己的
队伍防治噪音。”人民监督员李民建议：“一是广
场舞队伍降噪，二是职能部门加强监管。”……
与会人员群策群力，商讨出源头控制、区域设
定、智能提醒、监管同步等治理方法。

6月 2日，该院召开广场舞噪声污染公益
诉讼公开听证会，邀请市人大代表、政协委员、
人民监督员、广场舞队伍代表、相关行政机关
代表等参加。该院当场向相关行政机关送达
了检察建议和检察关注函，督促各部门相互协
作，推动广场舞噪声污染问题有效治理。

“我们几个队互相较劲，比谁的音量大，
没想到影响了孩子们学习，确实不应该！”会
上，李某作为广场舞队伍代表，对扰民行为致
歉并表示愿意配合噪声治理。此外，与会的
10 名广场舞队伍代表签署了《溧阳市人民广
场健身活动文明公约》，承诺跳舞时降噪，并
在每年 6月 4日至 6月 20日“双考”期间，自觉
停止一切健身活动，为考生开启“静音模式”。

听证会后，该院督促城管局对人民广场进
行动静区域划分，要求产生较大声响的活动远
离学校进行。生态环境部门在广场上设置噪声
监测设备，对噪声同步监测提醒。相关职能部
门成立巡查队伍，对广场舞进行常态化监管。

为考生开启“静音模式”


