
6经纬公益周刊

【延伸阅读】
《马拉喀什条约》，全称为《关于

为盲人、视力障碍者或其他印刷品
阅读障碍者获得已出版作品提供便
利的马拉喀什条约》，于 2013 年 6 月
27 日在摩洛哥马拉喀什签署。2021
年 10 月 23 日，我国批准了《马拉喀
什条约》，并于 2022 年 5 月 5 日在我
国正式生效。该条约是世界上第一

部，也是迄今为止唯一一部兼具版
权和人权双重保护的条约。

《马拉喀什条约》在我国落地实
施，是贯彻落实习近平总书记关于
残疾人事业和全民阅读工作重要指
示的有力举措，体现了党和国家对
视力障碍人士等特殊群体平等参与
文化生活、共享文明发展成果的关
心和重视。

视障人士代表江老师（左一）现场体验盲文读物。
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□本报记者 卢志坚
通讯员 王怀诗 张磊

近日，江苏省灌云县检察院检察官
和县卫生监督所工作人员一起来到该
县花园壹号小区，看到经营者马先生正
将公示信息张贴在直饮水机上，公示信
息包含营业执照、从业人员健康证、水
质检测报告以及更换滤芯记录等。

“县城目前共有 140多台直饮水机，
涉及近百个小区，我们会督促经营者尽
快将公示信息张贴到位。虽然没有明确
法律规定，但作为管理部门，我们也要
主动作为，确保大家都用水安全。”灌云
县卫生监督所副所长杨帆说。

直饮水安全问题“浮出水面”

近几年，灌云县城不少小区都装
上了直饮水机。在给居民提供便利的
同时，这些直饮水机的饮水安全引起
灌云县政协委员、灌云水务集团总经
理高宏伟的关注。通过调研，高宏伟发
现很多小区的直饮水机存在维护不及
时、安装位置不合理等问题。

在今年灌云县两会期间，高宏伟提
交了加强辖区直饮水机运行管理的提
案。此前，灌云县检察院和县人大、政协
共同会签了《关于建立人大代表建议、
政协委员提案与公益诉讼检察建议衔
接转化工作机制的意见》。意见规定，县
政协对收到的涉及社会公共利益的提
案，同时抄送检察机关。由此，灌云县检
察院及时获悉了高宏伟的提案内容。

与此同时，也有热心公益的志愿
者向灌云县检察院反映，称辖区内部
分直饮水设备存在管养漏洞，且经营
主体不明。

灌云县检察院公益诉讼检察干警
随即开展走访调查，共排查居民小区
83 个、直饮水机 100 余台。这 100 余台
直饮水机，分别由 4 家经营单位负责经
营管理。“由于运行时间较长，这些直
饮水机普遍存在问题，很可能导致社
会公共利益受到侵害。”灌云县检察院
第五检察部副主任朱媛媛说。

走访中，检察干警发现诸多问题：直
饮水机的管理、监督主体缺失，市场准入
不规范，经营者无经营执照、无卫生许可
证，经营者未按规定对设备进行检测以
及规范安装，等等。也正因为如此，虽然

“家门口”就安装了直饮水机，依然有不
少居民心存疑虑、不敢使用。

监管缺位导致直饮水“浑浊不清”

相比桶装水，直饮水价格亲民。直
饮水机安装在居民小区，原本可以起到
惠民利民的作用，但背后暴露出来的监
管缺失问题让人忧心。灌云县检察院随
即联系灌云县卫健委、市场监督管理局
以及住建局等部门，全面了解情况。

经了解，检察干警得知，小区内直
饮水机销售的“现制现售直饮水”，和
市面上的桶装水一样，都属于商品水，
不属于生活饮用水范畴。在小区内投
放直饮水机是企业的经营行为，并非
政府主导行为。

那么，直饮水机究竟是谁安装在
小区的？灌云县住建局物管办主任马
建祥表示，通常是第三方经营者直接
对接小区物业，整个安装过程都未与
他们联系。

对于居民担心的水质问题，县卫

生监督所副所长杨帆坦言，现制现售
直饮水是新兴事物，现有法律法规并
没有相关规定，“我们在监管过程中存
在一定难度”。

县市场监督管理局法制科科长杨
新来也表示，现制现售直饮水没有相
关标准，他们很难管理。

“目前，小区直饮水缺乏有效的监
管，监管缺位问题比较突出。”朱媛媛
分析认为，因为缺乏行业监管标准，相
关 部 门 只 能 在 自 己 职 责 范 围 内 进 行

“蜻蜓点水”式的管理，无法形成全方
位、无死角的强效监管。

听证会促整改，各方厘清职责

为推动全方位监管，3 月 24 日，灌
云县检察院就小区现制现售直饮水监
管问题召开公开听证会，邀请人民监
督员、听证员、相关部门负责人一起，
厘清各部门的职责范围。

“究竟是按桶装水还是生活用水标
准执行，卫健委可参照其他地方管理。”

“经营主体是否有经营许可证，市场监
管局要把关。”“直饮水机进驻小区时，
住建局可提醒小区物业检验经营单位
的经营许可和卫生许可批准文件”……
听证现场，听证员们纷纷出谋划策。

在听取听证员意见的基础上，灌
云 县 检 察 院 公 益 诉 讼 办 案 组 分 析 认
为，各直饮水机均以城市自来水为水
源，按照相关规定，卫健委应负监管职
责。同时，辖区内以盈利为目的从事经
营活动的自然人、法人均需办理营业
执照，市场监管部门应负责营业执照
的登记注册，并对无照经营、虚假宣传
等进行监督查处。此外，物业应负责对
小区直饮水机进行监督管理，完善供
水价格、水质检测、更换滤芯时间等公
示信息，自觉接受群众监督。

至此，各职能部门职责范围大致
明晰。听证会后，灌云县检察院向相关
部门制发了检察建议，进一步帮助其
澄清认识，督促其严格履职。该院还联
合相关单位对直饮水经营单位进行培
训，对经营单位提出整改要求，规范其
经营行为。

目前，该院已督促相关部门对辖
区内所有直饮水机进行了全面排查，
并着手在设备的醒目位置张贴水质检
测报告、滤芯更换时间等公示信息。
朱媛媛表示，对于当前相关法律规范
缺失的问题，检察院也正在谋划对策
上报，希望地方人大能够早日出台相
关规定，以便从根源上消除直饮水监
管盲区。

消除监管盲区 直饮水放心喝

□讲述：浙江省海宁市义工协会
义工管理委员会委员 卢小弟

“卢老师，您反映的边角料食品安
全问题，主管部门已经立案查处了。”前
不久，我收到了浙江省海宁市检察院发
来的短信。这是我提报的第 5条公益诉
讼线索的反馈信息。

我叫卢小弟，是海宁市义工协会义
工管理委员会委员，也是市民监督团成
员。去年 10 月，我又多了一个新身份：

“益心为公”检察云平台志愿者。
半年多来，我通过参与检察机关组

织的线索搜集、介入调查、监督办案、联
动宣传等工作，一次次零距离接触检察
公益诉讼。从中，我深刻感受到检察机

关时刻在关注着我们身边的“小事”。
今年 2 月，我在一家超市的熟食区

发现，牛肉干、鳕鱼干的包装袋上连基
本的生产厂家、生产日期、保质期都没
有标明。据售货员介绍，这些都是切整
剩下或运输过程中压碎的边角料，味道
一样，价格却便宜很多。

无独有偶。当时，我家人从外卖平
台上买了几盒蛋糕坯边角料。送来的包
装盒上没有任何标识，不知道是哪天生
产的，也不知道能存放几天。这些边角

料明显都是“三无产品”。
边角料食品虽然能够让商家减少

浪费，也能给消费者带来实惠，但食品
安全标准不能因价格打折而降低。我想
起检察官曾介绍过食品安全是公益诉
讼法定领域之一，就通过“益心为公”检
察云平台向海宁市检察院反映。

线索提报后，检察机关从立案调查
到发出检察建议，再到推动主管部门在
全市范围内开展散装食品标识标签规范
性整治工作，每隔一段时间都会专门告诉

我案件进展情况。这一条条反馈信息，不
仅让我感受到检察机关的积极履职，也
让我对检察公益诉讼的认同感更深了。

如何更好地做一名志愿者，是我一
直在思考的问题。为此，我在参加海宁
市义工协会、海宁市市民监督团的相关
活动中，总会下意识留心身边事。比如，
看见某公园步道边围墙部分坍塌、墙体
开裂变形，我会第一时间拍下现场照片
发到微信“志愿者群”里。马上，检察官
的电话就过来了，向我了解具体位置、

损害状况等情况。整改完成后，检察官
又联系我一起去现场“回头看”。

现在，某公园步道边已经设置了安
全警示标志和围栏，安全隐患得到及时
消除。听主管部门介绍，他们还对全市
的公园设施安全进行了全面排查。亲眼
看到自己一次“随手拍”带来的社会治
理成果，我内心充满了成就感。

哪怕是再小的线索，经过检察公益
诉讼介入，都可能促进一类问题、一个
行业的规范整治。作为志愿者，我感到

非常荣幸。这也激发我更加积极地去发
掘身边的公益诉讼线索，发动更多热心
公益保护的小伙伴加入我们，让检察官
与志愿者在守护公益的道路上始终并
肩携手、同向发力。

（整理：本报记者范跃红 通讯员
杨佳 钱玥）

食品打折销售，安全不容打折

本报讯（通讯员刘承烺） 5 月 6 日，吴某一完成巡河工作，就将刚刚拍
摄的照片上传至微信“工作监督群”。这个群里，还有江西省瑞昌市检察院
检察官李奇良和安徽省宿松县王洲村干部安海勇。

“吴某最近表现不错呀，工作完成得非常及时。”看到吴某发的照片，
李奇良立即打电话给安海勇，详细了解吴某以公益巡河代偿受损生态的工
作表现。

参加禁捕退捕点卫生清洁、围绕河段值守巡查、及时发现并制止非法
捕捞行为……根据吴某和王洲村村委会签署的公益劳动协议，从 2022 年 9
月 1 日至 2023 年 6 月 30 日，他必须按时在宿松县参与巡河工作，接受村委
会干部监督，以此偿还自己欠下的“生态债”。

2021 年 1 月，长江“十年禁渔”全面启动。但是，在利益诱惑下，吴
某 仍 然 利 用 电 排 、 丝 网 等 工 具 在 禁 渔 区 非 法 捕 捞 长 江 渔 获 物 约 400 千 克 ，
其中野生渔获物 324 千克。同年 1 月 28 日，吴某与朱某、杨某在彭泽县交
易渔获物时，被当场查获。

经审查，朱某、杨某先后 30 余次从吴某处收购非法捕捞的长江渔获物
1000 千克，交易金额 2.3 万元。案发后，3 人对自己的犯罪事实供认不讳。
经鉴定评估，吴某等 3 人造成的生态环境损害需要 6 万余元修复。

在瑞昌市检察院 （九江市涉及环境资源的犯罪案件，统一由瑞昌市检
察 院 管 辖） 审 查 起 诉 期 间 ， 3 人 自 愿 认 罪 认 罚 ， 表 示 愿 意 修 复 生 态 环 境 。
该院依法提起刑事附带民事公益诉讼，3 人因非法捕捞水产品罪均被宣告
缓 刑 一 年 ， 被 判 赔 偿 生 态 环 境 服 务 功 能 损 失 及 修 复 费 用 6 万 余 元 。 但 是 ，
吴某等人没有稳定工作和收入，家庭条件较困难，如何赔偿？办案检察官
李奇良想到了劳务代偿：“禁渔工作也需要投入大量人力，何不让‘捕鱼
人’成为‘护渔人’？”

考虑到吴某家在宿松县王洲村且其非法捕鱼的河道处于赣皖鄂三省交
界地带，为方便对吴某的劳务代偿进行监管，瑞昌市检察院和王洲村联系
沟通，为吴某量身定制了“巡河护渔”代偿方案。王洲村代为监管，确保
劳务代偿履行到位。

据了解，朱某、杨某也签署了相关协议，通过巡河护渔赔偿受损公益。

巡河护渔偿还生态债

本报讯（记者吴贻伙 通讯员徐
芳） 5 月 5 日，是世界上首个保障视障
人士阅读权益的条约《马拉喀什条约》
在我国生效实施一周年的日子。此前
一天，一场以“文化助残 阅光同行”为
主题的特殊体验活动在安徽省合肥市
图书馆举行。应合肥市蜀山区检察院
的邀请，3 名视障人士和 2 名“益心为
公”检察云平台志愿者到场体验盲文
读物、听书机等无障碍信息交流设备，
亲身感受即时获取文化产品和信息数
据的便捷智能。

“没想到这里有为盲人专门设立
的读书桌，考虑得真周到！”应邀参加
体验的视障人士江老师坐在图书馆的
盲人阅览室里，开心地说：“图书馆新
增的盲文图书印刷清晰，正确使用现
行盲文，很适合盲人阅读。”

合 肥 市 图 书 馆 的 这 一 小 小 的 变
化，得益于蜀山区检察院办理的一起
无障碍环境建设公益诉讼案。

2022 年初，蜀山区检察院办案检
察官在开展无障碍环境建设公益诉讼
专项监督活动中发现，视障人士日常
阅读需求难以满足，盲文书籍价格较
高且不易购买，一些图书馆里的借阅
流程也不通畅。经走访当地残疾人联
合会、公益志愿组织、有关行政机关，
办案检察官进一步了解到，辖区内的
市级公共图书馆里盲文读物和有声读
物、语音读屏、大字阅读设备和软件等
无障碍信息交流设备配置不完善，导
致视障人士借阅起来很不方便。

鉴于视障特殊群体的阅读权益未
能得到有效保障，社会公共利益受到
侵害，在安徽省检察院的指导下，经

合肥市检察院指定管辖，蜀山区检察
院对此线索予以立案办理。根据相关
规定，县级以上政府设立的公共图书
馆应当提供盲文读物和有声读物，以

及语音读屏、大字阅读设备和软件。
蜀山区检察院据此与相关监管部门召
开圆桌会议，就行政机关法定职责、
视障人士代表诉求落实、整改方案、

监管措施等进行会商，明确了整改方
向。2022 年 4 月 15 日，蜀山区检察院
向合肥市文化和旅游局发出诉前检察
建议，要求其督促有关公共图书馆按
照相关规定配置盲文图书以及有关阅
读设备，优化借阅流程，完善信息无
障碍建设。

收到检察建议后，合肥市文化和
旅游局高度重视，决定以《马拉喀什条
约》在我国正式生效为契机，在全市范
围内开展“保障视障人士阅读权益”专
项行动，督促合肥市图书馆及 15 家社
区图书馆及时完善视障阅读设施，加
快信息无障碍建设，保障盲人阅览室
正常使用，同时新增社科类、文学类现
行盲文图书，让阅读障碍者享受平等
的文化教育权益。

“现在，视障特殊群体的需求有了
新 的 内 涵 ，也 更 加 多 元 。作 为 检 察 机
关，理应以法治之力，助力这一特殊群
体平等、及时地共享更加丰富多彩的
文化产品。”案件办结后，蜀山区检察
院第三检察部检察官助理尤易说。

5 月 4 日，由蜀山区检察院与合肥
市图书馆联合举办的这场体验活动，
即是对整改效果的一次实地检验。参
加活动的“益心为公”检察云平台志愿
者体验后，充分肯定了检察机关在助
力保障视障人士阅读权益方面所做的
努力，表示将积极为检察机关提供更
多 的 无 障 碍 环 境 建 设 方 面 的 问 题 线
索。合肥市图书馆相关负责人表示，将
根据视障人士代表和志愿者提出的建
议，不断完善馆内无障碍信息建设，确
保视障人士等特殊群体能更好地共享
社会文化服务成果。

为视障人士阅读打开“方便之门”

本报讯（记者刘怡廷 通讯员王毅 许莹） “看到小区里的电梯都张贴
了安全注意事项和警示标志，维修保养详细记录也公示在电梯里，安心多
了。没想到我提的这件事儿，检察官办得这么好！”“张女士，非常感谢您
提供的线索，只要跟人民群众相关的事情，没有一件事是小事！这都是我
们应该做的！”这是近日湖北省随州市曾都区检察院“益心为公”检察云平
台志愿者与检察官的对话。

此 前 ， 曾 都 区 检 察 院 收 到 “ 益 心 为 公 ” 检 察 云 平 台 志 愿 者 提 供 的 线
索 ， 称 某 小 区 电 梯 存 在 安 全 隐 患 ， 居 民 与 物 业 多 次 协 商 都 没 能 解 决 。 随
后，该院迅速组建调查小组，成立工作专班，开展电梯安全问题专项监督
活动。检察官选取具有代表性的 4 家商场、33 个居民小区、4 家大型医疗机
构等，对正在使用的 220 余部电梯进行实地走访调查。

检 察 官 发 现 ， 部 分 居 民 小 区 、 商 场 存 在 电 梯 安 全 主 体 责 任 履 行 不 到
位、维修不及时、保养走形式等问题。此外，一些电梯使用单位还存在未
张贴、公示安全使用说明、安全注意事项、警示标志及维修保养记录等问
题。上述问题存在较大安全隐患，可能引发电梯使用安全风险。

针 对 调 查 中 发 现 的 问 题 ， 该 院 向 相 关 行 政 职 能 部 门 制 发 检 察 建 议 4
份，督促其依法履职，全面落实主体责任，加强风险防控，严格按照法律
法规和特种设备安全技术规范的要求开展电梯安全监管工作。

收到检察建议后，相关行政职能部门立即行动，责令相关责任单位对
存在问题的居民小区和商场限期整改。近日，检察官开展公益诉讼“回头
看”，确认相关问题已基本消除，警示标志、维修保养记录均已在显著位置
张贴、公示。

下一步，曾都区检察院将继续围绕人民群众的烦心事、揪心事能动履职，
做到“小案”不“小办”，以生活“小切口”解决民生“大问题”，切实维护社会公
共利益，确保人民群众工作安心、生活放心。

一条线索与电梯安全大排查

3 月 29
日 ，灌 云 县 检
察 院 联 合 相
关 单 位 对 直
饮 水 经 营 单
位进行培训。

近日，河南省灵宝市检察院第六党支部开展送法进山区活动。途经邵公碑
楼（距今已有近 200 年历史）时，检察干警发现碑楼上面有人为划伤痕迹，便与
文物守护人交流保护措施，并向过往村民讲解文物保护有关法律规定，发放宣
传单页。 本报记者刘立新 通讯员许建丽 赵姣姣摄


