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初二临近暑假时，随着学业压力增大，
我厌学的情绪也越来越明显，但是我不敢
和父母说，因为他们只会打我。这个时候，
我认识了不少社会上的“兄弟”。爸妈不在
家的时候，他们每天带着我吃喝玩乐，我一
度觉得这才是我想要的生活。

渐渐地，为了获取更多的“活动经费”，
“兄弟们”带着我在各个高档小区的地下车库
盗窃。每次得手后，我都能分到一些“酬劳”。

虽然我们也常常被警察盯上，但是由
于我不满 14 周岁，警察只对我作了行政处
罚，这让我更加肆无忌惮。

2021 年 10 月，我看“兄弟们”身上都有
帅气的文身。我非常心动，也花 1500 元给
自己的小腿文了身。万万没想到，学校发现
了我身上的大面积文身，要求我先处理文
身，才能回校读书。但是我一回家，爸妈看
到我身上的文身，又是气不打一处来，抄起
家伙就打我。

学校进不去，有家不能回。我干脆彻底
把自己放逐，没钱了就跟着“兄弟们”去盗
窃，偷来的钱不是泡网吧打游戏，就是去酒
吧玩乐，也不接父母的电话。

直到 2022 年 11 月，浙江省金华市婺城
区检察院的丁夏维检察官找到了我，我的
人生才开始转向正轨。

检察官报出了一连串的名字：刚哥、小
强、胡子……我越听越是冒冷汗，他们都是
我的“兄弟”，检察官怎么都会知道？检察官
告诉我，我在外的不良表现他们都能掌握，
因为现在检察院和公安机关共建了一个预
警平台，叫“童学好”，重点就是针对我这样
的“边缘少年”。我们要是出入不适宜场所
或者有偷窃、涉黄等严重不良行为，平台就
会预警，民警或检察官就会来干预教育。

“不要以为你可以一直游走在法律的边缘，
现在只是被行政处罚，等再大一些可能就要被
判刑，后悔都来不及了，青春年少做正事走正道
才行。”检察官语重心长地和我说。

听到这些话，我之前的傲气全没了。我告
诉检察官自己的困境，没想到，她很快与警察
叔叔一起带着我找到给我文身的店铺，要求店
铺退我钱，还把我的父母叫来，一起开展教育。

看见我就要抄东西打人的爸爸，在检
察官阿姨的劝解下，竟然第一次向我道歉，
反省了自己的教育方式。而我，也冲破了心
里最后的一道防线，放声大哭起来。

2022年 12月，我第一次牵着爸爸的手，
走进医院，洗掉自己小腿上的文身。下个学
期，我已与老师
约 定 好 返 回 学
校，为马上到来
的中考做准备。

告别文身

近年来侵害未成年人犯罪持续上升，
而性侵已成侵害未成年人最突出犯罪。根据
最高检2022年6月发布的《未成年人检察工
作白皮书（2021）》，2021年，检察机关起诉强
奸 未 成 年 人 犯 罪 17917 人 ，同 比 上 升
16.61%，增幅为近四年来最低。同期，起诉猥
亵儿童犯罪7767人，同比上升32.09%；起诉
强制猥亵、侮辱未成年人犯罪2167人。

但能进入诉讼程序的性侵未成年人
案件，只是冰山一角，更多性侵未成年人案
件因发现难、取证难而未被处理。为有力打
击性侵未成年人犯罪，更好保护、救助未成
年被害人，“一站式”询问、救助机制应运而
生。目前，全国各级检察机关已联合公安机
关、妇联等建成“一站式”办案区2053个。

“建成不是终点，用好才是目的。”2022
年 11月 17日召开的全国检察机关学习贯
彻十三届全国人大常委会第三十七次会议
审议意见电视电话会议，对“一站式”询问、
救助机制规范化运行提出更高要求。什么
是“一站式”询问、救助机制？谁在“一站式”
办案区开展工作？效果又如何？

“一站式”办案区
如何从“建好”到“用好”

□本报记者 郭荣荣

时间回到 2014 年 7 月。上海市
奉贤区检察院在归口办理一起性侵
害未成年人案件的同时，推动区公
安分局实现了此类案件专案专办，
并建立检察机关提前介入引导侦查
取证机制。

“我们在办理案件中发现，被性
侵的未成年人需要接受民警、检察
官、医生、法官的多次、反复询问，极
易对其心理造成‘次生伤害’，也会影
响其陈述的稳定性和可信度。”奉贤
区检察院“未小贤”未检团队检察官
助理戴丽回忆道，“当时我们就在想，
能为这些未成年被害人做些什么？”

可借鉴的经验并不多。那时，我
国仅香港、台湾地区对提取未成年
被害人言词证据作出特殊保护规
定。如香港设立“家居录影室”，室内
配有摄像器材全程录影，专门配备
检查室为未成年被害人验伤、取证。

“这样的场所我们能不能建？”
回忆起那段时光，戴丽感慨不已，

“大家都在摸着石头过河，对于怎么
合理布局、设计成什么样子、要放置
哪些东西，都一头雾水，只能到处去
请教，比对出最合适的方案。”

经过反复研究、走访，奉贤区检
察院将建设未成年被害人“一站式”
取证场所这一想法汇报给上海市检
察院并得到大力支持。

2015 年，该院积极推动区公安
分局划片选取 3 个基础设施条件较
好的派出所建立“一站式”取证场所，
要求区内所有性侵未成年人案件必
须到对口场所进行取证。这3个“一站
式”取证场所均由询问室与心理疏导
室组成，中间以单向玻璃相隔。询问
室配备同步录音录像设备，全面记录
取证过程并随案移送光盘。询问时，
心理咨询师等专业人士同步参与，密
切关注未成年被害人的行为、表情及
情绪，适时给予疏导、帮助。

“一站式”取证场所建成后即投
入使用，同时，《未成年被害人“一站
式”取证办案模式运行实施细则》

《未成年被害人适用心理疏导的实
施办法》等多个规范应运而生，明确
了“一站式”取证的操作流程、救助
保护措施等内容，并对开展法律援
助、心理疏导、医疗救助、经济救助
等工作作出详细规定。

为达到最佳保护效果，该院制
定的《关于未成年被害人“一站式”
场所“一人一档”建档的工作规定》，
将在“一站式”取证中掌握了解的未
成年被害人家庭背景及是否需要进
行亲职教育，个性特点及是否需要

纳入行为矫治，心理状况及是否需
要开展心理疏导，生活状况及是否
需要介入司法救助、医疗救助等内
容建档记录并随案移送，方便各个
诉讼阶段的承办人能及时全面掌握
未成年被害人情况，及时跟进开展
保护、救助。

“通过‘一站式’办案区，我们有
效办理了多起‘零口供’性侵未成年
人犯罪案件，打击力度持续加大。”
戴丽坦言，这也倒逼办案人员快速
提升加强未成年人保护的意识。

几乎在同一时期，浙江省检察
机关也注意到了这一问题。自 2016
年起，浙江省检察院在 14 个基层检
察院陆续开展了“一站式”办案模式
试点工作。

宁波市鄞州区检察院是试点院
之一。该院第七检察部副主任李青
介绍说，当时，他们在全国首创了

“检警一体、检医合作”的“一站式”
办案机制，在鄞州区第二医院建立
了“一站式”询问场所——鄞州区检
察院未成年人保护站。

“这个保护站真正实现了对未
成年被害人的询问、取证、检查、救
治一次到位、一站解决。”李青对记
者说，2017 年 7 月至 2022 年 11 月，
该院办理性侵害未成年人案件的提
前 介 入 率 从 原 来 的 37% 上 升 至
97%，案件退补率、审查起诉期限延
长率从原来的 75%下降至 15%，二
次询问率从原来的 53%下降至 8%。
同时，该院为 40 余名未成年被害人
提供救助，累计发放司法救助金 33
万余元。

在中国心理卫生协会会员、鄞
州区睿青社会工作服务中心理事长
毛基伟看来，未成年人遭受性侵害
后，若没有得到及时的心理干预和
治疗，就会出现自尊心下降及行为
异常等问题，这种伤害甚至会延续
至成年阶段。而“一站式”询问、救助
机制会以孩子受伤害的程度来“量
体裁衣”制定方案，并在不同阶段进
行个性化的干预和治疗，能有效帮
助未成年被害人缓和并稳定情绪、
改善认知、消除不良症状，快速回归
正常生活。

“‘一站式’询问、救助机制能有
效解决未成年人作证难的问题，提升
打击侵害未成年人犯罪的精准度，有
力震慑不法分子，也能更好地保护未
成年被害人的身心健康。”鄞州区妇
联权益部负责人骆夏芬表示，妇联将
继续发挥自身作用，与检察机关一起
共同做好未成年人保护工作。

萌生

我们能为未成年被害人做些什么？

星星之火很快便成燎原之势。几
年间，江苏、云南等地陆续建立起相
关场所，虽然叫法不一，但基本都是
由检察机关牵头，场所设在公安机
关、检察机关或医院。

“我要报警，我女儿好像被网友
性侵了。”2022 年 3 月，重庆市南岸区
公安机关接到一通报警电话。经初步
调查发现，未成年人小怀与网友王某
相识于网络游戏，王某曾多次以谈恋
爱为名，引诱小怀与其在酒店内发生
性关系。在公安机关向小怀询问王某
的相关信息时，小怀表现得十分抗拒。

公安机关立即将案情通报给南
岸区检察院。该院派员提前介入侦查，
并告知公安机关立即启动“一站式”办
案程序。随后，公安机关按照规定将小
怀及其亲属带至南岸区未成年被害人

“一站式”救助点——东南医院的一间
特殊诊室内，检察官也同时赶到。在医
生为小怀做身体检查时，检察机关会
同公安机关一起列出详细的询问提
纲，确定重点询问内容。

“你别害怕，也不要有心理负担，
就跟姐姐聊聊你们认识的过程，好
吗？”

“我们是在游戏上认识的。”
“他知道你的年龄吗？”
“姐姐你问这个干什么，我是自

愿的。”
“ 你 还 不 满 14 岁 ，按 照 法 律 规

定，无论你是不是自愿都不可以，你
现在说了，其实对他更好。”

“有一次他问过我的年龄，我就
告诉他了。”

……

诊室里，刚刚结束检查的小怀显
得局促不安。南岸区检察院检察六部
负责人李云鹏和检察官卢敏走上前
去，像朋友一般与小怀闲聊，并与心
理咨询师一起向她释法说理，进行心
理疏导，缓解她对立、紧张的情绪。

放下了心理负担的小怀在面对
公安机关询问时，详细陈述了二人的
相识过程、聊天内容、酒店开房时间
及是否登记入住等情况。根据其陈述
内容，公安机关迅速将王某抓捕归
案。目前，因涉嫌强奸罪已被检察机
关提起公诉。

“ 将‘ 一 站 式 ’询 问 场 所 设 在 医
院，能有效缓解孩子们的紧张、恐惧
心理，也方便对未成年被害人进行心
理疏导、取证和医疗。”2019 年 8 月，
全国人大代表、重庆市中医院主任中
医师李延萍推动成立了全国首个省
级未成年被害人“一站式”询问、救助
中心——重庆市“莎姐”未成年人关
爱中心（下称“关爱中心”），地址就设
在重庆市中医院。李延萍介绍，建成
后的关爱中心设置有询问调查区、心
理疏导区、检查取证区等六大功能区
域，还为存在伤情、有继续诊治必要
的未成年被害人开通了检查诊治的
绿色通道。

记者了解到，当前，各地的“一站
式”取证场所都具有询问功能，一些
地区也同步具备心理疏导、身体检
查、证据提取、司法救助等功能。在询
问时，公安机关、检察机关、未成年被
害人及其家属等同步参与，各地根据
案情，酌情邀请心理疏导师、医生、社
工及其他必要人员参与。

在浙江省宁海县检察院办理的
一起案件中，法治副校长、学校老师
就作为未成年被害人小桃的陪同者
参与了询问。

2022 年 3 月，班主任发现小桃情
绪波动剧烈，偶尔还埋头痛哭。班主
任对其进行心理疏导后，小桃在一张
纸条上写下“他二次强奸我”。原来，
早在 2020 年夏天，小桃就被大伯的
一个朋友猥亵了，那年她 12岁。

班主任立即将小桃的情况反映
给学校，并到其家中家访。交谈中，小
桃的养父母坚称不存在这样的事情，
要求学校不要插手此事。

2022 年 3 月 18 日，宁海县检察院
法治副校长在学校履职时获悉了这一
线索，就要求校方及时履行强制报告
义务，并立即将此线索移交县公安局，
要求校方配合公安机关调查取证。

经调查，小桃父亲已亡故，母亲
改嫁外地，她长期由其大伯、大妈抚
养。遭受侵害后，小桃出现了严重心
理问题。案发后，小桃的大伯、大妈多
次阻挠其前往“一站式”取证场所，检
察机关随即联系当地妇联，对大伯、
大妈做思想工作。而面对大伯、大妈
如此态度，小桃既慌张又难堪。为了
安抚小桃，缓解其紧张情绪，班主任、
法治副校长陪同小桃及其家属一起，
来到了“一站式”取证场所。

“到了‘一站式’取证场所，小桃的
大伯、大妈还是闹个不停，严重影响了
对小桃的询问。”宁海县检察院第一检
察部副主任崔隽雍表示，为了让小桃
勇敢说出事情真相，该院联系了心理
咨询师到场，为小桃及其家属提供专
业心理服务，后小桃的大伯、大妈和大
家一起去到了单向透视玻璃后。

“小桃有严重的心理问题，在询
问结束后，我们联系了心理治疗专家，
每周跟进小桃的心理治疗和疏导，还
为小桃一家申请了补贴，同时为其申
请司法救助。”崔隽雍对记者说。

破局

让“封闭的心”开口说话

早在 2017 年 12 月，最高检就会
同联合国未成年人基金会举办了“未
成 年 被 害 人 保 护 与 救 助 高 级 研 修
班”，从顶层设计方面研究推动“一站
式”办案机制等未成年被害人保护和
救助工作。

2020 年 1 月 19 日，最高检首次召
开全国检察机关未成年人检察工作
会议，对“一站式”办案机制作出专门
部署。3 个月后，《最高人民检察院关
于加强新时代未成年人检察工作的
意见》下发，要求各地持续推进“一站
式”办案机制，并要求 2020 年底各地
市（州）至少建立一处未成年被害人

“一站式”办案场所。
2021 年 6 月，新修订的未成年人

保护法、预防未成年人犯罪法正式施
行，未成年被害人“一站式”询问、救
助机制写入法律，成为刚性规定。

随着各地实践的深入，“一站式”
询问、救助机制渐渐从性侵害未成年
人犯罪案件办理扩展到各类侵害未成
年人犯罪案件办理中，其场所建设、专
业化工作团队、工作机制、综合救助体
系及配套机制也在不断完善、深化。

重庆检察机关成立了“莎姐”导师
工作室，李延萍被聘为首位导师，意在
借助社会力量，发挥专业人士的引领
作用，为“莎姐”检察官、志愿者“充电”。

奉贤区检察院在实现未成年被
害人“一站式”办案救助全覆盖的基
础上，将未成年证人纳入适用范围，
保护“半径”不断拓展。“在办理一起
杀妻案中，8 岁的孩子目睹了行凶过
程，在对孩子这个证人进行询问时，
可能会在不经意间造成‘次生伤害’，
所以同样需要通过‘一站式’场所来
办理。”“未小贤”未检团队负责人黄

冰洁谈道，这样的考虑在暴力伤害、
虐待、拐卖案件中同样适用。

为给未成年被害人提供有力的
法律援助，鄞州区检察院挑选了 12
名有心理学基础的律师组成了鄞州
区未成年人法律援助律师团队，并简
化性侵害案件中未成年被害人申请
法律援助的流程手续。该院还牵头爱
心企业先后成立了“七色花”未成年
人专项救助基金和总额为 300 万元
的某集团“涉法未成年人救助基金”。

“我们为一起猥亵未成年人案中
的未成年被害人争取到赔偿金、司法
救助金共计 19万元，并协调教育部门
确保其顺利就学。”李青谈到的这起案
件发生在 2017 年，那时，未成年人囡
囡被校外培训机构老师两次猥亵，留
下严重心理创伤，不得已休学在家。

2020 年 7 月，囡囡被诊断为重度
抑郁和焦虑。在心理干预下，囡囡讲
出了被猥亵的事实，心理医生履行强
制报告义务而果断报警。鄞州区检察
院提前介入后，依托“一站式”询问、
救助机制，引导公安机关查实培训机
构老师在他省的任职情况，并通过异
地发函撤销了其教师资格。同年 12
月 25 日，该教师被法院判处有期徒
刑一年二个月。

“我们发现，校外培训机构是侵
害未成年人合法权益的高发区，存在
诸多乱象，便通过制发检察建议、联
合会商等措施，与公安、教育、市场监
管等部门达成共识，督促各部门联合
开展全方位综合治理。”李青表示。

“在‘一站式’办案场所中，总能
够发现刑事案件背后存在的更为广
泛而深刻的社会问题，可以提前引导
公安机关做有针对性的侦查，方便收

集证据、固定证据，为后续的社会治
理打下坚实的基础。”黄冰洁对记者
说，奉贤区检察院的“一站式”询问、
救助，经历了从一开始的精准打击侵
害未成年人犯罪，到取证同时注重对
未成年被害人开展综合多元救助，再
到如今强调诉源治理，深挖案件背后
的社会治理问题，“一站式”询问、救
助机制不断“扩容”，“办理一案、治理
一片”的效果愈加明显。

……
伴随探索的深入和拓展，各地也

发现了一些困难和问题。
“这起侵害未成年人刑事案件，

为 什 么 没 在‘ 一 站 式 ’办 案 区 内 办
理？”

“侵害未成年人刑事案件办理是
有什么特殊规定吗？”

少数公安民警的反问令黄冰洁
倍感诧异，因为过去 5 年中，此类案
件都是在“一站式”办案区内办理的，
无一例外。很快，黄冰洁就发现问题
症结：原来，公安机关人员流动性较
大，很多新民警并不了解“一站式”询
问、救助机制。

李青也有同样的担忧，“辖区公
安机关尚未建立专门办理未成年人
案件的侦查队伍，对未成年被害人的
心理、身体关注和保护还需加强。”

“当前，‘一站式’办案场所作用
发挥得还不够充分，如何在‘建好’的
基础上更加‘用好’，是我们下一步工
作的发力方向。”最高检第九检察厅
相关负责人对记者说，检察机关将深
入贯彻落实党的二十大精神，继续加
大对未成年被害人救助力度，主动协
调教育、民政等部门采取心理干预、
身体康复、复学就业、经济帮扶等多
元化救助措施，助力重归快乐生活。

“最高检还将联合相关部门出台‘一
站式’工作规范，推动这项机制规范
化运行，把提前介入引导侦查、同步
开 展 保 护 和 救 助 等 工 作 进 一 步 做
实。”该负责人表示。

（文中涉案未成年人皆为化名）

发展

推动“一站式”办案区发挥更大作用

图①：重庆市检察院“莎姐”未成年人关爱中心。
图②：上海市奉贤区检察院“一站式”取证场所。
图③：浙江省宁波市鄞州区检察院“七色花”未检

团队对被侵害的未成年人开展心理疏导。
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