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3 用“刚性”的审议意见指明前行路径

2 用强化“问题导向”的思维发现问题
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●近年来，我国相继出台了促进
残疾人就业的法律法规和优惠政策，
积 极 营 造 促 进 残 疾 人 就 业 的 社 会 环
境，残疾人劳动就业逐步走向法治化
轨道。全国政协委员朱晓进认为，从
劳动力就业的全局看，残疾人就业仍
存在一些问题，例如残疾人自身劳动
技能与市场需求存在较大差距，歧视
残 疾 人 的 就 业 环 境 并 未 从 根 本 上 改
变，促进残疾人就业的政策法规不够
完善。朱晓进建议，增强窗口式就业
服务。充分利用残疾人服务大厅窗口
职能，建立促进残疾人就业的长效机
制。对达到法定年龄、有就业要求的
残疾人，进行职业能力评估、求职登
记、咨询、职业指导和职业介绍等就
业服务工作，为有就业需求的残疾人
和安置残疾人的企业提供有效到位的
就业服务。积极安排举办各类残疾人
职业技能培训班，如图片制作、手工
编织、西式面点制作、电商等项目的
中长期培训班，聘请专业的老师为学
员们授课，增强残疾人自身的“造血
功能”。

●党的二十大报告提出，“确保
中 国 人 的 饭 碗 牢 牢 端 在 自 己 手 中 ”。
全国政协委员余欣荣认为，在我国人
多地少的背景下，必须牢固树立大食
物观，坚定不移走中国特色农业现代
化 道 路 ， 持 续 加 强 农 业 基 础 设 施 建
设，为保障国家粮食安全打牢基础。
余欣荣建议，一要加快高标准农田建
设。落实好 《全国高标准农田建设规
划 （2021—2030 年） 》， 按 照 耕 地 质
量保护和建设并重要求，加强耕地质
量改造提升，实施黑土地保护工程和
土壤培肥改良工程，开展酸化土地治
理和盐碱地改造试点。二要加强现代
设施农业建设。加快设施蔬菜产能提
升，探索在发展基础好、潜力大的地
方开展整市建设设施蔬菜基地，开展
集中育秧育苗中心建设，加强设施养
殖场、屠宰场和海洋牧场建设，促进
水产养殖基础设施特别是远洋捕捞装
备提升。三要大力推进农产品仓储物
流建设。以田间地头冷藏保鲜设施、
产地冷链集配中心和区域冷链物流基
地为重点，建设规模化、通道化、网
络化的产地冷链物流服务网络。四要
建立农业基础设施投融资模式。可借
鉴水利等行业做法和地方成功经验，
实行市场化运作方式，推行企业为实
施主体、财政撬动金融社会资本的投
融资模式。
资料来源：《人民日报》 白鸥/整理

党的二十大报告提出，采取更多
惠民生、暖民心举措，着力解决好人民
群众急难愁盼问题。控告申诉检察工
作是检察机关与人民群众联系最密切
的窗口，也能最直接面对群众的急难
愁盼问题。今年初，内蒙古自治区人大
常委会将听取和审议控告申诉案件工
作情况的报告列入今年工作要点。

内蒙古自治区检察院第十检察部
副主任徐福忠作为联络员全程参与了
这项工作，他表示：“有压力，但更有动
力，人大监督为全社会了解认识控告
申诉检察工作提供了难得的机会。我
们借此机会，全面梳理总结了近年来
的控告申诉检察工作，深入查找问题，
准确研判下一步努力方向。”

为了让内蒙古自治区人大常委
会的委员们深入了解控告申诉检察
工作，徐福忠和同事们加班加点，对
近年来内蒙古控申检察工作情况进
行整理，制作涉及 8 部分、共计 300 多
页的资料汇编。“这本沉甸甸的汇编
成为我们了解控申工作的智慧丛书，
为我们开展调研、听取和审议工作提
供了智力支持。”内蒙古人大常委会

内务司法工作委员会负责该项工作
的联络员胡雪林表示。

坐而论道不如起而行之。经过多
次对接、座谈，自治区人大常委会选
定具有牧区特色的呼伦贝尔市、人口
最多的赤峰市、位于“黄金农业种植
带”的巴彦淖尔市（因疫情原因改为
书面调研）作为调研目的地。

走访参观、交流座谈、查阅案卷
成为这次调研的重要安排。调研组一
行发现，近年来，呼伦贝尔市、赤峰市
两级检察院的信访总量都处于高位
运行。内蒙古自治区检察院提供的数
据显示，2021 年，内蒙古检察机关接
收 群 众 信 访 28213 件 ，同 比 增 长
41.1%；今年 1 月至 8 月，接收群众信
访 18067 件，同比增长 3.4%。另一方
面，2020 年以来导入法律程序的信访
事项中，涉侦查机关和审判机关的诉
讼监督类信访占比达 94%。调研组相
关人员表示：“这表明人民群众更懂
得依法维权，在渴望严格执法、公正
司法的同时，对检察机关强化法律监
督的需求更加迫切了。”

调研中，12309 检察服务中心成

为嘉宾们参观的首选地。近年来，内
蒙古检察机关持续畅通信、访、网、
电、视频五位一体群众诉求表达渠
道，服务群众能力水平不断提升。自
治区 13 个检察院被评为全国检察机
关“文明接待室”，2 件集中治理重复
信访案件入选最高检化解信访积案
典型案例。检察机关持续畅通“非接
触式”诉求表达渠道的做法得到了调
研组一行的肯定。今年 1 月至 8 月，群
众通过非接触方式信访 11091 件，占
同期接收信访总量的 61.4%。与此同
时，各中心在“为民”上各显其能，呼
伦贝尔市检察院的“1123”智慧检务
平台，赤峰市检察院新建 12309 检察
服务热线工作室，鄂温克旗检察院的

“四语”接访窗口，根河市检察院涉非
公经济信访“绿色通道”……“更方便
了”“讲得明白，听得舒心”，调研组一
行在群众中的“抽查”都得到了肯定
的答复。与当地政法委、法院、公安
局、司法局、信访局、妇联、乡村振兴
局等单位人员的座谈也让调研组成
员对控告申诉检察工作所面临的问
题有了更深的了解。

擦亮密切擦亮密切联系群众的窗口联系群众的窗口
内蒙古自治区人大常委会审议检察机关办理控告申诉案件工作情况的报告内蒙古自治区人大常委会审议检察机关办理控告申诉案件工作情况的报告

□□本报记者本报记者 沈静芳沈静芳

9月 27日，内蒙古自治区检察院
副检察长简小文在自治区十三届人
大常委会第三十七次会议上作报告
时表示，“自治区人大常委会专门听
取和审议检察机关办理控告申诉案
件工作情况，充分体现了对检察工作
的高度重视，也充分体现了对人民群
众急难愁盼问题的深度关切。”

在报告中，简小文坦陈问题：对
政治性和业务性极强的控告申诉工
作的认识需要提高；信访综合治理机
制还有待完善；控告申诉检察队伍素
能有待提升；信息化、智能化水平需
进一步加强。

这些问题的有效解决有些需要
向内挖潜，有的则需要在人大常委会
的引领下，打破壁垒，形成合力。

田继生、许廷章、代卫国、白永利
等委员作为这次调研工作的亲历者，
成为该项报告审议工作中检察机关
的最佳代言人。分组讨论中，他们的
介绍让更多委员对控告申诉案件的
办理有了明晰的认识。

在综合调研成果并汇集委员意
见的基础上，内蒙古自治区人大常委
会全票通过检察院报告。其中，直面
内蒙古控申检察工作问题的审议意
见又是其中的重中之重，针对需要提
高认识，审议意见指出要牢固树立以
人民为中心的发展思想，加强反向审
视工作力度；针对完善信访综合治理
机制和智能化建设，审议意见要求检
察机关积极构建“统筹协作、部门联
动、分类处置、专业解决”的信访格
局，构建信访大数据共享机制；针对
素能提升，审议意见明确，优先将政
治思想过硬、业务素质高、群众工作
能力强的检察干警充实到控申检察

工作岗位。此外，审议意见还着重关
注了司法救助工作，提出要多元化开
展司法救助，拓宽司法救助资金来
源，做大司法救助“资金池”，打造多
方协同的司法救助共同体格局……

尽管审议意见刚刚出台，但内蒙
古控申检察人已经感受到了人大监
督的“刚性”。在自治区人大常委会听
取检察院办理控告申诉案件情况报
告的同时，呼和浩特市、鄂尔多斯市、
乌兰察布市、通辽市等地人大常委会
也同步听取所属地市检察机关办理
控告申诉案件的报告，内蒙古三级检
察机关上下一体共同落实自治区人
大常委会和同级人大常委会审议意
见已经成为下一阶段全区控告申诉
检察工作的重点。人大常委会专题调
研控告申诉检察工作推进了综合信
访矛盾治理格局的形成，有力推动了
内蒙古涉法涉诉信访矛盾化解。在人
大常委会调研组关注支持下，重复信
访近 30 年的赤峰市刘某信访案经自
治区、赤峰市、克什克腾旗三级检察
机关会同旗党委政府、公安机关扎实
开展矛盾化解工作，联合进行司法救
助，理顺了当事人多年的“心结”，促
成了矛盾实质性化解。与此同时，更
多的信访积案得到了人大常委会的
有效推动，让办案人找到了发力的支
点。

内蒙古自治区检察院第十检察
部主任张雪岩告诉记者，人大常委会
审议意见凝聚了各方力量，推动了控
告申诉案件办理进入“快车道”，为控
申检察人鼓足了干劲。

审议意见的出台仅仅是开始。按
照内蒙古人大常委会的安排，内蒙古
自治区检察院需要于 2023 年 4 月 25

日书面报告审议意见的
办理情况。路虽远行则将
至，事虽难做则必成。在 4
个多月的时间里，把审议
意见的各项要求落实到
位，内蒙古检察机关已经
做好了准备。

另据了解，内蒙古自
治区检察院已向人大常
委会提出建议，对司法救
助工作进行深入调研，推
动建立健全司法救助专
项资金保障制度，进一步
提升司法救助工作质效。

“要以时时放心不下的责任感，认真接待好每一起群众来访，处理好每一件群众来信，办理好每一起申诉案
件”“要坚持政府主导、社会广泛参与的资金筹措方式，将司法救助工作有机融入社会综合治理”“要讲好检察听证
故事，激发社会公众参与的热情”……

不久前，内蒙古自治区人大常委会审议通过《自治区人民检察院关于办理控告申诉案件工作情况的报告》。
在这份审议意见中，调研组走访时关心的话题已凝聚为“响当当的诤言”，为推动新时代内蒙古控告申诉检察工作
高质量发展指明了方向。

1 以深入细致的调研打开“检察之窗”

“司法救助传递法律温情”“公
开 听 证 促 公 正 ”“ 头 雁 引 领 办 难
案”，是调研组一行津津乐道的三项
重点工作。

内蒙古自治区检察院将司法救
助作为助力脱贫攻坚、促进乡村振
兴的重要举措，坚持“应救尽救”，
协调多方参与救助。2020 年 1 月至
今年 8 月，全区检察机关救助 1747
人 ， 发 放 救 助 金 3034.16 万 元 。 其
中，兴安盟检察分院在村镇基层组
织设立司法救助信息员，与当地政
府、乡村振兴等部门建立长效工作
机制，推动司法救助与民政救济、
就学资助、就业促进等社会救助相
融合，“一次救助、长期关怀”，获
评全国五佳司法救助事例。

内蒙古检察机关注重选择群众
诉求强烈、矛盾突出、疑难复杂的
案件举行公开听证会，在为民解忧
中 践 行 为 民 初 心 ，12 个 盟 市 院 和
98.1% 的 基 层 院 建 成 检 察 听 证 室 。
2020 年 1 月至今年 8 月，内蒙古检察
机关对 2921 件案件组织听证会，其
中公开听证占 89.1%。全区三级检察
院检察长主持听证 632 件，占听证
总数的 21.6%。

此外，内蒙古各级检察院建立
领导干部带头办理信访案件、领办
重大疑难复杂信访案件制度，首次
向基层检察院提出申诉的信访案件
全部由院领导包案，尽可能把矛盾
化 解 在 首 办 环 节 。 今 年 前 8 个 月 ，
全区检察机关院领导包案办理首次
信访案件 667 件，首次信访领导包
案率 100%，包案后已办结 350件。

在肯定成绩的同时，“发现问题
解决问题”是人大常委会调研工作
的根本。内蒙古自治区人大常委会
委员、内务司法工作委员会副主任
代卫国表示：“这次调研就是要强化
反向审视，真找问题，找真问题。”
鄂温克旗检察院检察长潘玉茹也告
诉记者，调研组一行在肯定该院工
作的同时，还对问题刨根问底，压
实了干警们的责任与担当。

对于司法救助工作，调研组一
行 反 复 询 问 ：“ 是 否 实 现 了 全 覆
盖？”“救助金额与全国相比是否有
差 距 ？”“ 如 何 堵 住 救 助 资 金 的 缺
口？”……在公开听证工作中，调研
组对线上公开、听证员以及听证员
库的建设等提出中肯的意见，针对
检察长带头办理疑难复杂案件，调

研组既肯定检察长亲自接访，通过
领导包案、定点接访、重点约访等
方式解决信访积案的成效，又对做
好事前事中事后工作进行建言。

“一定要提高政治站位，用智慧
化解百姓的心结，要加强各单位的
联动，强力推进公开听证、落实群
众来信件件有回复，检察长包案、
司法救助等一系列措施。为维护社
会稳定安宁贡献检察力量。”座谈会
上 ， 内 蒙 古 自 治 区 人 大 常 委 会 委
员、内务司法工作委员会主任田继
生反复强调。

9 月 15 日至 9 月 17 日，内蒙古
自治区检察机关控申部门负责人座
谈会和控告申诉检察业务培训班在
呼伦贝尔市检察院举行。内蒙古自
治区检察院副检察长李健曾陪同调
研组走完了全程，他在会上反复强
调，要坚持问题导向，对控申工作
中存在的问题要有清醒的认识。

图①调研组一行在根河
市检察院查看控告申诉检察
工作资料。

图②内蒙古自治区十三
届人大常委会第三十七次会
议审议自治区检察机关办理
控告申诉案件情况。

①①

②②

调研组一行参观鄂温克旗检察院案件管理中心。


