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我的梦想是成为一名优秀的舞者。如
果没有遇见雨婷姐姐，我的梦想可能早就
戛然而止了……

雨婷姐姐是湖南省郴州市苏仙区检察
院的检察官，她重新点燃了我的梦想，给
了我重生的机会。

去年，朋友小瑜 （化名） 被一个网名
叫小淘的辱骂了，我看不惯朋友被欺负，
就在网上与小淘争吵起来，还约了 2021 年 5
月 30 日见面“理论”。见面当天，为了壮
胆，我叫了两个朋友一起去。与小淘一见
面，我们就发生了争执。小淘言语中的挑
衅，让我失去理智。我动手打了小淘。其
间，两个朋友也对小淘进行了殴打。经鉴
定，小淘受伤为轻伤。8 月 30 日，我和两个
朋友在家属的陪同下主动投案。后来，我
们 3 人的监护人对小淘进行了赔偿，也取得
了他的谅解。但我的一时冲动给小淘、我
的家人和朋友带去了很多痛苦。

“我是你案件的承办检察官，叫我雨婷
姐姐就行。”第一次见到苏仙区检察院检察
官胡雨婷，是她来看守所讯问时。她看上去
很年轻，比我大不了几岁。“我去过你的学校
和家里，了解到你的文化成绩不错，还喜欢
跳舞。如果再给你一次机会，你会一心一意
好好念书吗？”她简短又温柔的话语，让我倍
感亲近也无比愧疚，“我知道自己错了！我愿
意改，我一定好好读书。我很喜欢跳舞，还想
考艺术学校，这是我的梦想。”

考 虑 到 我 是 未 成 年 人 、 认 罪 态 度 良
好，也取得了被害人的谅解，检察院对我
作 出 附 条 件 不 起 诉 决 定 ， 考 察 期 为 六 个
月。我很感激检察官给我机会，让我重返
校园。为了表示自己悔过的决心，我主动
向父母交出手机，并且每个月月底和父母
一起向雨婷姐姐报告自己的学习和生活情
况。雨婷姐姐还经常通过微信视频与我父
母聊天。

在雨婷姐姐的鼓励下，我和父母、老
师、同学的关系逐渐融洽，在精进舞技的
同时努力提升学习成绩。今年 1 月，高二上
学期结束时，我拿着“三好学生”“班级尊
师好少年”的奖状来到检察院报到。

今年 5 月 11 日，考察期满，检察院对
我宣读了不起诉决定书。这一天，成为我
生命里最难忘的一天。

梦想还可以实现

一方面，盲盒市场存在商家夸大商品价值、虚构中奖概
率等问题；另一方面，青少年群体由于好奇心强、消费观念
尚不健全，容易为盲盒而“上瘾”——
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8月16日，市场监管总局发布《盲盒经
营活动规范指引（试行）（征求意见稿）》，向
社会公开征求意见，拟对盲盒销售的内容、
形式、销售对象等方面作出规定。

盲 盒 经 营 乱 象 ，已 引 起 国 家 重 视 。

在最高检第九检察厅二级高级检察官
隆赟看来，盲盒经营可能存在的产品质
量不合格、侵犯知识产权、内容低俗暴
力等问题不容忽视，特别是未成年人，
沉迷盲盒容易诱发盲目攀比、不理性消

费等不良思想和行为，不利于树立正确
的价值观。“检察机关应在充分调研探
索的基础上，立足法律监督职能，加大
对盲盒经营等新兴业态涉及未成年人
权益保护的关注。”隆赟强调说。

目前，玩具、餐饮、文具等诸多消费领
域都掀起了“盲盒风”，消费市场出现了

“万物皆可盲盒”的倾向。据了解，盲盒采
用类似于抽奖的营销策略，有的商家打造

“系列”概念，并设置所谓的“隐藏款”等进
行饥饿营销，抽中概率很低。

由于盲盒具有很大的随机性，买家只
有打开才会知道自己抽到了什么，所以为
了集齐自己想要的东西，买家常常要花费

“巨资”。据 2019 年天猫“95 后”玩家“剁
手力”榜单显示：近 20万名消费者一年花
2 万元集盲盒，购买力最强的消费者一年
买盲盒耗资百万元。但是，真不值当。

近年来，消费者针对盲盒质量、营销
手段的相关投诉逐年暴增。今年 1月，有
消费者为了集齐整套玩偶而一次性斥资 1
万余元，购买 106 份肯德基与泡泡玛特联
名款盲盒套餐，事发后引起社会热议。1
月 12日，中消协在官方网站发布文章，批
评肯德基利用限量款盲盒销售手段诱导
并纵容消费者不理性超量购买食品套餐，
有违公序良俗和法律精神。文章呼吁审
慎看待自身消费需求，提高明辨是非的能
力，进行科学理性的消费活动，共同抵制
盲目消费、冲动消费、超额消费等不良消
费行为。很快，“中消协评肯德基盲盒”的

话题冲上了微博热搜榜首位。
中消协的呼吁，也正是大多数人的心

声。但是，对于心智发育尚不成熟的未成年
人来说，哪有那么容易就做到理性消费呢？

“各 位 家 长 ，你 们 的 孩 子 爱 买 盲 盒
吗？我家孩子最近迷上了盲盒，我叫他
不要再买了，他还说我‘OUT’了！”今年
1 月，河北省任丘市检察院的一名检察官
在参加家长会时，就听到有家长大倒苦
水。而且，“吐槽”引发了其他家长共鸣：

“孩子迷上一款文具盲盒，为了收集所有
款式，一直不停买，浪费钱又耽误学习。”

“有的盲盒是‘三无’产品”……

盲盒市场存在哪些普遍性问题？相
关行政机关是否履职到位？盲盒乱象是
否侵害了广大未成年人的利益？敏锐的
检察官将该线索进行了汇报。任丘市检
察院在书面请示河北省检察院后，依法
进行公益诉讼立案。

“盲盒经营是什么性质，最初我们也
不是太了解。我们一方面查找关于盲盒
的相关资料，一方面对关于盲盒的新闻
报道、盲盒在电商平台上的销售情况、盲
盒存在的问题等进行梳理，对学校周边
商店开展摸排调查。”任丘市检察院检委
会专职委员葛亚明说。

经摸排，13 家商店中有 11 家商店出
售盲盒，并将盲盒摆在货架“C 位”上，每
个售价在 2 元至 69 元不等。据一家文具
店负责人介绍，近两年盲盒卖得越来越
火，所以备货数量和品种也越来越多。

检察官仔细查看盲盒外包装发现，
有的印着“抱大腿、找玩伴、约女神”“10
元、30 元、50 元，史上最多现金奖重磅来
袭”等字样；有的没有标明“盲盒”“福袋”
等字样，却有着与盲盒相同的营销性质。

在某小学对面的一家文具店内，一
名小学生花 10 元钱购买了一些卡片。他
告诉检察官，卡片很便宜，不同等级的卡
片收集难度不同，卡片都是随机装入的，

不能通过包装看到里面卡片的样子，所
以经常买到重复的卡片。如果要集齐一
套黄金珍贵卡，运气好的话，100 多元就
能集齐；运气不好的话，花几百元都不
够。当被问及集齐全套卡片有什么用时，
他兴奋地说：“集齐全套的话，其他人就
都会羡慕我，都愿意和我一起玩，一起玩
时他们还都得听我的！”

“每次去商场或者玩具店，孩子看见
玩偶盲盒就想买，买了第一款还想买第
二款、第三款，买过之后又放置一边不玩
了。”一名家长告诉检察官。

为听取社会各界人士尤其是从事未
成年人工作的人员对盲盒市场的看法及
意见，今年 3 月 25 日，任丘市检察院以

“规范盲盒市场 保护未成年人权益”为
主题召开公开听证会。市人大代表、政协
委员、相关行政机关负责人以及教师、家
长、消费者代表等 30人应邀参会。

“这个印有‘想喝奶茶’的盲盒，里面
装的不是奶茶粉，却是中性笔和橡皮。我
试用了一下橡皮，不仅擦不掉字，还把纸
搞得一团黑。”为让听证员充分了解盲盒
乱象，办案检察官通过 PPT展示检察机关
在校园周边、商业中心文创店等地拍摄的
各类盲盒照片，还将自费购买的十几款盲
盒拿到会场，一一打开传看。

“有一个学生问我：老师，您觉不觉
得考试就像抽盲盒，运气好了考分就高，
运气差了考分就低？”任丘市人大代表、
麻家坞二村小学教师郭祉祺说，孩子们
的想法很让人担心，学习成绩好坏取决
于自己努力，怎么能和运气挂钩呢？

孩子们热衷于购买盲盒，相当一部分
原因在于攀比心理。“我校有一名学生，因
为沉迷于盲盒消费竟然开始偷窃……”听
证会上，任丘市某小学校长舒占士痛惜
地说。原来，2021 年秋季开学不久，五
年级学生王明 （化名） 为了集齐一套游
戏人物卡片，不停地购买盲盒，零花钱
都用光后，就趁店主不注意去偷。由于
偷来的盲盒里卡片还不是自己想要的款
式，王明再次偷盗，当场被店主抓住。
考虑到涉案盲盒价值不高、王明认错态
度好、其家长又积极退赔损失，店主没
有报案。

听证会持续了两个半小时。最后，听
证员同意检察机关加强法律监督，督促
相关部门进一步规范市场管理，整治盲
盒乱象，依法保护未成年人合法权益。

“为加强对校园周边玩具、文具盲盒
市场的监管，能不能尝试诉源治理？”听
证员建议，检察机关结合办案向有关部
门献计献策。

检察听证，探讨如何保护未成年人权益

任丘市检察院未检工作负责人李慧
告诉记者，未成年人身心发育不成熟，往
往对自身权益是否受到侵害不能作出正
确的判断，被侵权时更是无法依法维权，
检察机关立足“特殊、优先保护”理念和
未成年人利益最大化原则，对监管不到
位的相关行政机关进行公益诉讼监督，
对无法定职责但密切接触未成年人的教
育机关则制发社会治理检察建议，有利
于凝聚合力，促进未成年人保护的源头
治理和综合治理。

防止盲盒经营“盲目生长”，多地检
察机关都在探索行动。今年 5 月，江苏省
苏州市虎丘区检察院围绕校园周边盲盒
整 治 公 益 诉 讼 举 行 公 开 听 证 ，起 因 是
2021 年年底该院收到一条投诉：“孩子趁
我不注意，拿压岁钱买了 1500 元的奥特
曼盲盒和文具盲盒，更让人生气的是盲
盒中的笔很多不能用，这种情况有人管
吗？”该院检察官到被投诉学校周边店铺
摸排调查，发现在“万物皆可盲盒”浪潮
中，未成年买家占比高、易成瘾，加上缺
乏判断力、辨别力和成熟的消费观，最易
被商家“割韭菜”。该院向当地市场监管
部门发出行政公益诉讼检察建议，同时
联合教育部门，通过“致家长信”的方式
提高家长、学生辨别能力，促进学生理性
消费。

“盲盒经营衍生出的侵害未成年人
身心健康和合法权益问题已较为严重，
对 此 进 行 依 法 治 理 具 有 必 要 性 和 紧 迫
性。”西北政法大学教授宋志军认为，因
为在设计、制作、销售、质检、监管等环节
缺乏统一的法律和行业规范，盲盒在产
品内容、销售形式、销售对象等方面存在
诸多漏洞。他建议，检察机关依法监督相
关部门针对面向未成年人的盲盒生产、
销售行为开展治理，整治盲盒乱象，让未
成年人走出“盲盒陷阱”。

事实上，为规范盲盒生产经营活动，
不少地方都出台了相关规定。

今年 5 月 13 日，江西省赣州市市场
监管局发布《赣州市盲盒生产经营活动
合规指引》，提出了规范盲盒价格、提高
商品质量、加强商品售后保障、杜绝虚假

宣传和保护未成年人权益等方面的倡导
性建议。赣州市检察机关依据该《指引》
开展“校园周边商店违规销售赌博性质
刮奖卡和盲盒”公益诉讼检察专项监督
行动，共依法立案 21 件，发出诉前检察建
议 21件，督促相关职能部门依法履职。

今年 7 月 21 日新修订的《上海市消
费者权益保护条例》，也对盲盒经济等新
兴消费业态经营者的义务作出了特别规
定。

更令人欣喜的是，今年 8 月 16 日，市
场监管总局发布了《盲盒经营活动规范
指引（试行）（征求意见稿）》。该征求意见
稿 规 定 ，药 品 、食 品 不 得 以 盲 盒 形 式 销
售；餐饮品牌搞盲盒促销不得诱导超量
点餐；盲盒不得在标价之外加价出售；盲
盒隐藏款抽取概率需对外公示；盲盒经
营者不得以盲盒名义从事或者变相从事
赌博活动；不得向 8 岁以下未成年人销售
盲盒；全包形式销售整套系列盲盒可七
日无理由退货。

“这实际上是在保护生产经营者，防
止我们因为不懂法进购、出售不符合法
律规定的盲盒而受到处罚。”任丘市一家
文具店负责人李某说。李某经营文具店
20 多年，盲盒刚开始流行的时候，他也进
过一些厂商不明的盲盒，打开后才发现
都是卖不出去的款式，“宁愿少挣些钱，
也不能把这些盲盒卖给孩子们。”

根据该征求意见稿，盲盒经营者不
得向 8 岁以下未成年人销售盲盒。向 8 岁
及以上未成年人销售盲盒商品，应通过
销 售 现 场 询 问 或 者 网 络 身 份 识 别 等 方
式，确认已取得相关监护人的同意。盲盒
经营者应以显著方式提示 8 岁及以上未
成 年 人 购 买 盲 盒 应 取 得 相 关 监 护 人 同
意。同时强调，鼓励地方有关部门出台保
护性措施，对小学校园周围的盲盒销售
模式包括距离、内容等进行具体规范。

任丘市市场监管局负责人王恩奎对
于征求意见稿也表示高度肯定，“我们将
进一步加强对盲盒市场的治理和监督，
鼓励经营者加强自治、主动承担社会责
任，提供真实、全面、准确的销售信息，充
分保障消费者的知情权。”

源头管控，让孩子走出“盲盒陷阱”

“以学校周边超市、商业中心文创店
等未成年人活动区域为重点，在全市范
围内开展盲盒市场专项检查，发现夸大
宣传、侵犯知识产权和肖像权以及商品
是‘三无’产品等问题盲盒的，及时依法
依规处理。”今年 3 月 28 日，任丘市检察
院结合调查取证情况和听证员们的评议
意见，分别向任丘市市场监管局、教育体
育局和沧州市教育局华北石油分局宣告
送达检察建议。

检察建议详细分析了盲盒经营存在
的六方面问题：侵犯消费者知情权，造成
资源浪费，有的盲盒外包装用语违反法
律规定，有的盲盒涉嫌侵犯知识产权和
肖像权，有的盲盒产品质量低劣、价格虚
高，侵害了未成年消费者合法权益。

针对盲盒经营乱象，该院建议市场
监管局进一步规范市场管理，监督生产

经营者依法合规经营，在全市范围内开
展专项执法检查活动；加强对生产经营
者的宣传和指导，鼓励盲盒经营者公开
抽取概率及退换货标准等信息；加大对
消费者的消费引导，畅通举报渠道。针
对未成年人购买盲盒上瘾问题，该院建
议教育主管部门开展家校联合行动，帮
助未成年人树立正确消费观；与市场监
管部门建立联动机制，建立校园周边商
品举报台账。

任丘市市场监管局负责人表示，检
察建议内容实在具体，该局将立即组织
人员规范盲盒这一新兴消费市场秩序，
守住安全保障红线。今年 4 月，该局开
展盲盒整治专项活动。执法人员对辖区
内文具批发市场、校园周边商铺等进行
拉网式清查，共检查商铺 630 余户次，对
发现的问题盲盒第一时间责令商家下

架。
任丘市教育主管部门在收到检察建议

后，印发了《致家长的一封信》，呼吁家长和
学校引导孩子管好零花钱，对于盲盒不过
度购买、不攀比、不成瘾，树立文明、理性的
消费观。

今年 6 月，任丘市检察院对全市盲
盒市场进行了第一次“回头看”。令检察
官欣慰的是，几个月前看到的侵犯知识
产权等问题盲盒已经不见了，市场上销
售的文具类和玩具类盲盒均是正规厂家
生产、产品性能和规格标注齐全的商品，
样式或种类均显示在外包装上，且都是
明码标价。9 月 1 日开学之际，该院进行
了第二次“回头看”。检察官发现，现在，
不但经营者注意规范销售盲盒，学生们
在家校的共同努力下也更加理性，扎堆
购买盲盒等现象少多了。

两次“回头看”，盲盒市场走向规范化

家长“吐槽”，盲盒费钱又耽误孩子学习

图①：商家盲盒展示。
图②：9月 1日开学日，河北省任丘市检察院检察官在校园周

边商店对购买盲盒的学生进行引导，倡导其理性消费。
图③：9 月 8 日，湖南省益阳市资阳区检察院对校园周边商

店再次进行调查，发现问题盲盒均已下架。该区政协
委员胡萌苁对该院通过制发检察建议督促相关部门
加强监管和法治教育，引导学校周边商家对问题盲盒
说“不”的工作表示认可。 本报通讯员张珞函摄
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