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“ ‘ 杜 杜 ’， 我 路 过 你 们
检 察 院 ， 想 顺 便 去 看 看 你 。”

“最近气温下降了，多穿点衣
服。”“杜杜”是信访人对湖北
省武汉市硚口区检察院第五检
察部主任杜丽华的爱称。

从检 33 年的杜丽华经常会
收到这样的问候，而给她发信
息的，大多是此前对她冷若冰
霜、不依不饶的信访人。接访
中，杜丽华把自己的电话号码
告诉信访人，有微信的还加了
微信，许多人因此与她成了朋
友。因工作成绩突出，杜丽华
先 后 获 得 全 国 优 秀 办 案 检 察
官 、 湖 北 省 优 秀 共 产 党 员 、

“荆楚楷模”等荣誉。
接访多年，杜丽华摸索出

了一套“一转二访三机制”工
作法，“一转”即转变思维方
式，变被动接访为主动化访、
变孤军作战为合力攻坚、变单
纯释法说理为解难帮困；“二
访”即重视初访、带案下访；

“三机制”即建立矛盾纠纷化
解联动机制、预警研判机制和
第三方参与化解机制。

第一招：给来访者“画像”

2014 年底，丧夫多年、大
病初愈的宋某再婚。岂料婚后
不久，双方因性格、观念等差
异 争 吵 不 断 ， 闹 起 了 离 婚 诉
讼。2018 年，因不服财产分割
判决，宋某开始信访。

2020 年 9 月，该案交到了
杜丽华手上。“办理信访案件
如果一味和信访人讲对错，很
难化解矛盾。必须转变思维方
式，变单纯释法说理为解难帮
困。”杜丽华说，人无难事不
信 访 ， 群 众 遇 到 难 题 才 来 信
访，最好的办法就是先给他们

“画个像”，摸清其真实需求，
才能直抵内心深处解开心结。

初次见面，杜丽华边安抚

宋某边细心观察，当看到宋某
衣领上有一圈别致的花边时，
她高兴地说：“你这花边挺好
看。”宋某听了一愣，随即带
着一丝骄傲说道：“这是我从
旧 衣 服 上 剪 下 来 自 己 缝 上 去
的 。 我 很 能 干 的 ， 啥 都 会
做。”小插曲之后，宋某激动
的情绪明显缓和了。

接着聊下去，杜丽华感受到
了宋某的不易。宋某的前夫在孩
子两岁时因病去世，为抚养孩
子，宋某同时打三份工，一个人
把孩子拉扯大。通过交谈，杜丽
华给宋某画了一张像——性格
刚烈、自立勤劳、心灵手巧，
生活困苦但善于精打细算。杜
丽华认为，有这样性格和经历
的人，问题的根源应该不在于
分得多少财产，而是再婚失败
让宋某觉得羞辱，心里咽不下
这口气。找到宋 某 的 痛 处 后 ，
杜丽华心里就有了数。

交谈中，宋某一句“20 多
年了，我都没给儿子过个生日”
的愧叹，杜丽华记在心里。几天
后刚好是宋某儿子的生日，杜丽
华与同事拿着蛋糕、鲜花来到宋
某家楼下，这让宋某既惊讶又感
动，三步并作两步跑下楼，把杜
丽华迎进家。看着杜丽华带来的
生日蛋糕，一向坚强的宋某眼中
噙满泪水。

“ 别 人 接 访 都 不 肯 留 私 人
电话，杜主任不仅留了电话，
加了微信，还嘱咐我有事随时
打电话。”宋某说，杜丽华像
亲人一样帮自己，感觉特别温
暖。

了解到宋某家庭实际情况
后，杜丽华指导她申请司法救
助。刚开始，宋某拒绝，说不
愿吃国家救济，后被杜丽华的
真诚打动才提出司法救助申请。

“ 杜 检 察 官 设 身 处 地 替 我
着想，我也不纠结了。过去的事
就翻篇了，我们娘俩把以后的
日子过好。”如今的宋某依旧快
人快语、走路带风。不同的是，
脸上的怨怒化为了笑容。

第二招：当好“快递小哥”

杜丽华的第二招是带案下
访，主动到信访群众身边解决

他们的问题。杜丽华将此称为
“快递小哥”工作法，她用这
招成功化解了一批“钉子案”

“骨头案”。
2010 年，涂某仿为做生意

借了不少高利贷。开工不久债
权人便催着还债，因涂某仿无
力 偿 还 ， 设 备 、 物 资 均 被 抢
走。涂某仿报案后，公安机关
以案件属于经济纠纷为由，作
出不予刑事立案的决定。由于
涂某仿当时不清楚可申请立案
监督，错失了收集证据的关键
时期。债务缠身、诉讼无果的
涂某仿带着妻儿到广东打工，
并委托叔叔涂某月代其信访。
2019 年底，涂某月来到硚口区
检察院申诉。

杜丽华阅卷后认为，因事
隔久远，真相已无法查证，难
以启动立案监督程序。涂某月
得知后情绪激动，直呼“社会
不公、司法不作为”。

“ 既 然 涂 某 月 反 映 涂 某 仿
家庭困难，我们应该到他老家
实地走访，看能否通过国家司
法救助政策解决。”杜丽华和
同事驱车 150 多公里来到涂氏
叔侄的老家。

杜 丽 华 推 开 涂 某 仿 的 家
门，发现屋内空空荡荡，可谓
家徒四壁。经调查得知，涂某
仿系残疾人，父母和姐姐都已
去世，家里生活确实困难，符
合司法救助条件。随后，杜丽
华又与涂某仿老家的民政部门
协调，将其纳入了低保保障范
围。杜丽华两次下访，涂某月
都看在眼里。在征得涂某仿同
意后，他毫不犹豫地签署了息
诉罢访承诺书，一起长达 10 年
的信访积案就此化解。

第三招：尽自己最大努力

“ 每 个 信 访 人 背 后 都 关 乎
一个家庭的幸福，要帮助他们
解决困难，就得尽自己最大的
努力。”杜丽华告诉记者，只
有汇聚社会合力，实现矛盾联
调、问题联治、工作联动，才
能真正化解矛盾，提高司法公
信力，赢得民心所向。

前不久，拿到公租房钥匙
的徐某第一时间拨通杜丽华的

手机，喜悦之情溢于言表。电
话 那 头 的 杜 丽 华 也 会 心 地 笑
了，想起此前到徐某打工的工
厂走访时，徐某还住在狭小简
陋的集体宿舍。

当时，工厂老板见到杜丽
华后一脸惊讶地说：“徐某说
检察官要到厂里了解情况我还
不信，心想检察官会管普通老
百 姓 的 事 ？ 没 想 到 你 还 真 来
了！”亲眼看到徐某的真实情
况后，杜丽华决定要帮她解决
住房问题。

徐某之所以多级信访，正
是因为住房。徐某 2004 年与王
某结婚，王某 2013 年因患癌症
去世，去世前将唯一的住房留
给了自己与前妻的女儿，无家
可 归 的 徐 某 只 能 蜗 居 在 工
厂 。 徐 某 不 服 ， 起 诉 继 女 败
诉了，于是开始信访。仅硚口
区检察院，徐某就带着铺盖去
了十多次，声称不解决问题就
住下不走。

“ 那 天 杜 主 任 手 里 拿 着 一
堆材料，满头大汗地进来，希
望 和 社 区 共 同 解 决 徐 某 的 难
题。”徐某原居住地社区党支
部书记王丽清晰记得第一次见
到杜丽华时的情景。

除 给 予 徐 某 司 法 救 助 金
外，杜丽华还在打听其情况能
否申请公租房，详细咨询每个
流程。弄清程序后，她又带着
徐某找社保和房管部门，最终
帮其申请到一套 70 多平方米的
公租房。

看到检察官如此用心帮扶
徐某，工厂老板也深受触动，
主动给徐某每月加了 200 元工
资，缓解其生活压力。

“ 以 前 总 觉 得 自 己 不 顺 ，
但检察官推心置腹地同我交心
谈心，这么多人真心诚意帮我
解决困难，我以后再也不信访
了。”徐某发自肺腑的话也打
动了杜丽华。

常有人向杜丽华请教化解
矛盾的妙招，她笑着说：“做
好信访工作，哪有什么妙招，
我不过是把信访群众当成亲人
和朋友，把他们的事当作自己
的事去做。我想，只要倾注了
真心真情，就没有融化不了的
坚冰，也没有解不开的心结。”
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办案能手、学习型检察官、
藏书达人……在单位提起薛启
飞，有太多让人印象深刻的标
签。从检 12 年，薛启飞从综合
部门到业务部门，从检察新人
到业务精英，始终保持着谦逊
的心态和旺盛的求知欲。

在 办 理 一 起 申 请 监 督 案
时，薛启飞注意到，年过七旬的
张某对法律规定存有误区，便
多 次 上 门 主 动 向 张 某 释 法 说
理，但效果并不理想。“单听我
一个人说可能他不信，那就联
合几个部门的检察官，一起释
法说理应该更有效。”薛启飞的
建议得到法院、政府等多部门
工作人员肯定。随后，在多部
门联合调解、合力化解下，张某
心里的疑惑消除了，自愿息诉
罢访。

案 件 已 经
办 结 ，但 薛 启
飞总想着帮老
人 做 些 什 么 。
在 他 的 建 议
下 ，检 察 机 关
启动司法救助
程序实施救助
帮扶，为这起历时多年的信访
积案画上了圆满的句号。

在 薛 启 飞 看 来 ，案 件 不 论
大 小 、难 易 ，只 要 涉 及 百 姓 利
益，民行检察官就要尽全力去
帮助他们解决急难愁盼。

“我不是法科生，和优秀的
检察同行相比，我必须加倍努
力。”怀着本领恐慌的心态，薛
启飞十几年来收藏法律、政治、
哲学、历史等各种书籍 5000 余
册。为提升自身办理经济金融

类案件能力，他自学并通过了
注册会计师考试，两年前，他还
攻读了民事诉讼法专业在职博
士研究生。

这两年，他边读博边办案，
先后办理民事行政检察监督案
件百余件，还与导师、同事一起
完 成 了 两 项 数 万 字 的 课 题 研
究。在学无止境中追求卓越，
薛启飞一直在路上。

（本报记者满宁 通讯员
彭静）

薛启飞：只要涉及群众利益就要尽全力

□本报记者 卢志坚
通讯员 陆玟叶

“ 稿 子 经 健 扬 过 手 后 ，我
们 心 里 就 踏 实 了 ！”在 江 苏 省
检察院，记者不止一次听到这
样的话。

陈 健 扬 撰 写 的 材 料 既 有
高度又接地气，更有实例穿插
其中，再宏大的主题都让人爱
看 。 陈 健 扬 说 ，“ 公 文 不 仅 要
写领导说到的，还要写领导想
到 的 ，并 琢 磨 透 正 在 做 的 ，这
是 文 秘 人 员 代 表 单 位 发 声 的
必须。”2018 年 10 月，江苏省委
常 委 会 召 开 会 议 ，讨 论 通 过

《关于支持检察机关公益诉讼
工 作 的 意 见》，这 是 江 苏 省 检
察 院 历 时 近 一 年 谋 划 的 重 要
工 作 。 在 就 该 事 项 向 最 高 检
撰写的报告中，陈健扬用心体
悟省检察院推进工作的考虑，
用“出台务实的而不是宣示性
的 高 位 阶 文 件 ”表 达 党 组 意
图，用“调研发现问题、分类梳
理 问 题 、分 层 解 决 问 题 ”写 出
党 组 抓 工 作 的 思 路 。 2000 字
的 报 告 简 明 扼 要 、重 点 突 出 、
文字精练，受到省检察院领导
的充分肯定。

经 过 在 两 级 检 察 机 关 的
工作历练，陈健扬琢磨出自己
的 文 稿 写 作 经 验 。 他 把 每 次
旁 听 重 要 会 议 、跟 随 领 导 调
研 、整 理 领 导 讲 话 ，都 当 作 学

习 机 会 ，不 断 记 录 、整 理 、学
习 、思 考 。 自 2018 年 起 ，陈 健
扬 每 年 起 草 省 检 察 院 领 导 在
总结表彰会上的讲话时，都会
专 设“ 党 组 加 强 理 念 引 领 ”板
块，集中梳理当年院领导在各
类 场 合 提 到 的 理 念 层 面 的 要
求 。 2021 年 5 月 ，最 高 检 领 导
到江苏调研前，陈健扬作为专
题片脚本写作组成员，在撰写

“ 转 理 念 ”章 节 时 对 近 年 来 江
苏 省 检 察 机 关 更 新 司 法 理 念
进 行 了 全 面 总 结 回 顾 。 陈 健
扬认为，通过梳理新时代司法
理念新要求，帮助全省检察干
警 更 好 地 学 习 、领 会 和 实 践 ，
这就是自己工作的价值所在。

陈 健 扬 非 常 好 学 ，无 论 是
“ 法 考 ”，还 是 检 察 官 遴 选 考

试，他全部高分通过。他平时
注重政治理论学习，最高检和
省 检 察 院 领 导 讲 话 和 重 要 会
议 记 录 ，他 至 少 学 上 三 五 遍 ；
基层调研获取的材料，他细心
收集、分门别类整理。上级精
神 和 基 层 实 践 在 他 脑 海 中 形
成 两 个 数 据 库 ，并 相 互 打 通 ，
这 让 他 写 起 材 料 来 如 有 神
助。他笑言，这就是他的文稿
写作秘籍。

“ 写 材 料 虽 苦 ，但 更 要 看
到 其 中 的 乐 ，能 从 中 成 长 、收
获 就 不 苦 。”陈 健 扬 在 文 稿 写
作岗位上坚持了
15 年 ，除 了 日 渐
稀 疏 的 头 发 外 ，
对孩子陪伴太少
也是他的遗憾。

陈健扬的文稿写作秘籍

姓 名 赵冬霞
单 位 河南省修武县检察院
职 务 第二检察部副主任
关键词 细致入微

人物名片从检 19 年，赵冬霞从一名
检察新兵逐渐成长为社会公共
利益的守护者。2021 年 3 月，赵
冬霞在一起行政非诉执行案裁
定书中发现问题线索，当她向当
事人老谢了解罚款经过时，老谢
只是淡淡说了句“罚款已缴”，便
不愿再多说什么。赵冬霞了解
到，老谢所缴罚款金额与裁定结
果并不一致，职业敏锐告诉她，
背后一定有隐情。

“群众利益不能被漠视，更
不能被侵害，这起案件有问题，
必须查明真相。”赵冬霞四次登
门拜访老谢，她的执着最终打
动了老谢。从开始的冷漠拒绝
到后来的迎进家门，老谢主动
向赵冬霞道出了详情。随后，赵

冬霞又通过询
问 相 关 知 情
人 ，查 明 了 相
关执法人员违
规收钱的违纪
线 索 ，并 将 线
索移送监委调
查 ，同 时 为 老
谢要回了多缴的 2万元。

“在办理该案时，我们向法
院、行政机关制发检察建议，建
议纠正错误的行政处罚。”赵冬
霞所在部门负责人满意地说：

“冬霞锲而不舍地坚持公正办
案，既为群众挽回了损失，也让
被破坏的耕地得到修复，还维
护了社会公共利益。”

从 青 春 年 华 的 法 治 追 梦 ，

到不惑之年的执着坚守，赵冬
霞始终把胸前佩戴的检徽当作
沉甸甸的责任。赵冬霞先后获
得“焦作市优秀政法干警”、全
市检察机关“出彩检察干警提
名奖”等荣誉，这些成绩正是她
忠诚为民担当、初心历久弥坚
的最好见证。

（本报通讯员杨梦瑶 张
鹏飞）

赵冬霞：比当事人还要认真投入

陈健扬在查阅资料

杜丽华（右）在接待信访群众

“办理信访案件如果一味和信访人讲对错，很难化解矛盾。必须
转变思维方式，变单纯释法说理为解难帮困。”接访多年，杜丽华摸索
出了一套“一转二访三机制”工作法。


