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□口述：乐乐（化名）
整理：本报记者 张吟丰
通讯员 高晨宇 尹志

与苗苗姐的相识，至今难忘。她是湖南省常德
市鼎城区检察院“彩虹桥”未检工作室的负责人，而
我，曾是因为盗窃触犯法律的罪错未成年人。

多年前父母离异，妈妈带着妹妹远嫁他乡，我
跟着爸爸、奶奶生活。爸爸外出经商很少在家，奶奶
脾气不好，也不愿意和我交流。在家里，我好像是个
透明人，没有人在意我心里在想什么。2021年，我认
识了辍学的晓明（化名），“读书不好玩，不如天天在
外面打游戏。”晓明带着我一起打游戏，我觉得开心
极了。为了打游戏，我直接放弃了学业，休学后我每
天都和晓明待在网吧，手里没钱了就翻墙去学校偷
电脑、手机，然后再转卖，没过多久我们就被公安机
关抓获。

随后，我接到鼎城区检察院一个说话很温和的
姐姐打来的电话，她让我带着家人来接受讯问。那
也是我第一次和苗苗姐姐在电话中相识。

我拿出“拖字诀”，一次次骗她说“明天就
去”，心想反正她也拿我没办法。不承想，她查到
地址后直接来到我家，耐心地和爸爸、奶奶讲明
我的情况，并告诉我配合调查才是对自己人生真
正负责。三伏天，看到苗苗姐姐额前不停流下的
汗水，我有些愧疚，于是第二天便和奶奶赶到

“彩虹桥”未检工作室。
“乐乐，你以前是个很优秀的孩子，被评过学习

标兵，拿过地理竞赛的第一名，也获得过长跑比赛
第二名，学校老师都说你开朗、聪明。”讯问过程中，
她详细了解了案发经过和我的学习、生活情况，并
真诚夸赞我，让我感受到被关心的温暖，不自觉地
放下了心中的戒备。

考虑到我是未成年人，盗窃的财物已经全部返
还并赔偿被害人，认罪态度良好，最后检察机关决
定对我作出附条件不起诉，考验期为六个月。苗苗
姐姐为我制定了详细的帮教计划，还劝我的爸爸从
广州回来好好陪陪我。

“乐乐，你知道吗，成为一朵花，需要历经风雨，
才能在彩虹来临时绽放。也许这一次的经历让你沮
丧、害怕，但走过弯路，勇敢向前，今后的人生会有属
于你的精彩。”苗苗姐姐的教诲让我备受鼓舞，我主
动回到学校，开始认真念书，再也没有和晓明他们
继续来往。暑假，我发微信告诉她，这一次期末考试
我考了班上的前几名，还报了学校的篮球兴趣班，
爸爸回来后也对我很关心。

经历了这件事，很多人问我：“为什么你在跟检
察官交流以后改变了这么多？”我常常不知从何说
起，但在心底，我深深地明白，自己这颗曾经黯淡的

“星星”，在苗苗姐姐的帮助下，开始发光发亮，有了
自己的光彩。

擦亮黯淡的星
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□本报记者 戴佳
见习记者 郭荣荣

骄阳似火，蝉声如潮。设立在首都
师范大学 （下称“首师大”） 的未成年
人检察社会支持体系研究基地于 7 月 21
日正式揭牌，这是深化检校合作、推进
未检社会支持体系建设的又一新平台。

什么是未检社会支持体系？检察机
关为何致力于推进未检社会支持体系建
设？这项工作会对未成年人保护工作产
生怎样影响？记者带着一系列疑问与好
奇进行深入探寻。

链 接 各 方 资 源 帮 助
“一个孩子”

在广东省广州市番禺区某社区内，
核酸检测正有序进行，志愿者小彭已接
连三天来这里引导秩序。

“他是主动向社区申请的，孩子能有
这样的举动，我们心里特别高兴。”参与
帮教工作的番禺区青年地带大石站的司
法社工成雪玉告诉记者，小彭的转变得
益于未检社会支持体系的帮助。

2021 年底，16 岁的小彭因盗窃被警
方抓获。“小彭是外地来粤的，身份证丢
了，因缺钱多次盗窃。”番禺区检察院第
六检察部副主任陈小敏介绍道，检察机
关审查后认为小彭社会危险性较低，且
如实供述、获得被害人谅解，依法对其
作出附条件不起诉决定。

其间，陈小敏给小彭父母打电话，
劝他们把孩子接回家过年并严加管教，

“我们管不了。”虽多次电话沟通，但小
彭父母始终拒绝接孩子回家。

“当时距离除夕就两天时间，广州
又发布‘低温寒冷黄色预警信号’，为
了让孩子过个温暖快乐的年，我们想了
不少办法。”陈小敏和同事们紧急联系
了区未保办、救助管理中心、派出所等
部门，说明案件事实及监护人拒绝履行
监护职责的情况，围绕小彭的临时监护
问题进行磋商，并快速研究制定了保护
方案。

除夕当天，陈小敏带领小彭走进番
禺区救助管理中心，帮助他办理了救助
手续，为他置办了羽绒服、运动裤等日
常生活用品和学习书籍，“我都犯错了，
你们还对我这么好。”面对这样的关爱，
小彭感动不已，表示自己以后一定会遵
纪守法。

春 节 后 ， 陈 小 敏 再 次 联 系 小 彭 父
母，但他们仍不为所动。得知父母对自
己 的 态 度 ， 小 彭 眼 泪 大 颗 大 颗 地 往 下
掉 ， 一 句 话 都 不 肯 说 。 看 到 小 彭 的 无
助，陈小敏下定决心要“一帮到底”。

“你愿不愿意到我们检察机关的社会
观护基地？那有电线电缆、机械制造、
灯光音响、服装制鞋、餐饮等 300 多家
企业，可以根据你的兴趣爱好、文化程
度等筛选出与你匹配的岗位，已经有多
名和你一样的孩子在那里完成考察并顺
利回归社会。”陈小敏向小彭推荐了番禺
区“心”启程未成年人观护基地。

“我能不能从事餐饮工作？”小彭带
着期待抬头问，陈小敏笑着点了点头。

经评估岗位匹配度，番禺区“心”
启程未成年人观护基地为小彭确定了某
餐饮企业作为观护点，并指定企业观护
员。企业观护员向小彭承诺企业会保护
他的隐私不被泄露。放下心理负担的小
彭 很 快 便 适 应 了 工 作 ， 对 餐 厅 特 色 菜
品、点餐流程、上菜礼仪等工作熟稔于
心，表现积极，是餐厅里大家最喜欢的

“小哥”。
小彭的个案让番禺区检察院未检检

察 官 看 到 了 构 建 临 时 监 护 大 格 局 的 紧
迫性和必要性，他们与区未保办、区妇
联 等 单 位 一 起 ， 围 绕 临 时 监 护 的 对 象
范 围 、 适 用 情 形 、 线 索 移 送 、 监 护 接
收、紧急安置、监护评估、妥善安置等
制定了 17 条规定，并推动建立 《广州市
番禺区涉案未成年人临时监护工作机制

（试行）》。
“帮助涉罪未成年人顺利回归社会意

义重大，我们很高兴能成为未检社会支
持体系的一部分，也一定会发挥好观护
企业的帮教作用。”观护企业行政经理刘
雅表示。

检察机关与司法社工
“一拍即合”

社会组织、社会工作者等参与涉案
未成年人心理干预、法律援助、社会调
查、观护帮教、教育矫治、社区矫正等
工作，最大限度助推涉案未成年人顺利
回归社会，在当前已是常态。

最 高 检 第 九 检 察 厅 相 关 负 责 人 谈
道：“早期未检检察官考取心理咨询师资
格证，为的就是在办案同时，尽力帮助
那些受到犯罪侵害的未成年人尽快走出
困境，步入正常生活，更好地教育挽救
罪错未成年人。但随着帮教的深入，我
们 渐 渐 发 现 ， 要 想 高 质 量 做 好 这 些 工
作，必须引入专业的社会力量，也是在
此时，一些地方检察机关开始尝试在办
案中链接专业司法社工。”

2009 年 6 月，时任北京市海淀区检
察院未检组负责人的杨新娥与时任首师
大副教授席小华在一个研讨会上相遇。
会 上 ， 杨 新 娥 谈 及 一 起 未 成 年 人 盗 窃
案，表示可以适用相对不起诉，但检察
机关有两个难题不好把握：一是未成年
人再犯可能性评估，二是谁来持续对其
开展监督考察及帮教。

“我们从专业角度重点强调了社会工
作 介 入 青 少 年 犯 罪 预 防 工 作 的 专 业 优
势，表示社会工作者可以帮助司法机关
开展社会调查和帮教工作。没想到双方
思想和行动的火花‘一触即燃’。”席小
华欣喜于这“一拍即合”打破了社会工

作和少年司法的隔离带。
随后，社工以专业身份介入第一起

未成年人刑事案件。未成年人小亮寻衅
滋事后被取保候审，不愿出门，即使出
门也要戴着大帽子。社工与其建立信任
关系后，逐步了解到小亮的心声：“不出
门是害怕警察找不到他，戴帽子是因为
过度惊吓和自卑，害怕被人认出。”了解
到实际情况后，社工首先为小亮普及了
相关法律知识，打消了他的疑虑，接着
又对其进行了深度认知调整，小亮的心
态很快发生了改变。

“通过专业社工的介入，检察官更
清晰地理解了涉罪未成年人的成长背景
和犯罪原因，一些涉罪未成年人在认知
和行为方面也发生了显著变化。”杨新
娥说道。

检察官认识到社会工作的专业优势
后，慢慢“放手”将涉罪未成年人帮教
职责部分交由社工来承担。2010 年，在
与社工合作的基础上，海淀区检察院创
建 了 未 成 年 人 检 察 工 作 “4+1+N” 模
式，涵盖了司法、专业力量和社会力量
三个组成部分，其中的“1”就是指依托
一支专业的司法社工队伍，该院还成立

“司法社工工作站”，由政府出资向首师
大购买社工服务。

随后，海淀区检察院少年检察处与
首师大少年司法社会工作研究与服务中
心相继成立。2012 年，北京超越青少年
社工事务所注册成立，双方开始长期规
范化合作，也为全国各地蹚出了一条可
复制、可推广的社会工作与未成年人司
法工作相契合的引领之路。

“不同于海淀区检察院，我们的司法
社工队伍是从‘贫瘠’状态慢慢培养起
来的。”浙江省杭州市萧山区检察院第八
检察部主任方芸提道，萧山区休博园社
区我和你心理咨询服务中心的“成长”，
是从案件的经验教训和其他地区的典型
做法中慢慢引导、摸索出来的，此外，
他们还培育出了一支特别能战斗的向阳
花未成年人司法社工队伍。

彼时，上海、湖北、河南、广东等
地 都 在 积 极 探 索 未 检 社 会 支 持 体 系 建
设，在不断加强与共青团、关工委等相
关 职 能 部 门 和 社 会 组 织 联 系 衔 接 的 同
时，还邀请热心未成年人保护工作的干
部群众等社会力量参与其中。一些地方
检察机关还探索引入社会工作者、心理
咨询师参与，有的还利用爱心企业、社
区服务站等建起涉罪未成年人观护基地。

全国未检社会支持体
系“快速成长”

各地检察机关如火如荼的未检社会

支持体系建设探索成效显著，而最高检
也在总结地方实践经验的基础上，开始
强化顶层设计。

2012 年，全国第一次未成年人刑事
检察工作会议上，最高检提出要大力促
进政法机关办理未成年人刑事案件配套
工作体系和未成年人犯罪社会化帮教预
防体系建设。

2016 年的全国未检工作 30 年座谈会
上，最高检系统提出要大力推进未成年
人检察专业化、规范化、社会化建设的
发展思路，要求各地检察机关把未检社
会化建设放在和专业化、规范化建设同
等重要的位置来谋划和推进。

至此，全国未检社会支持体系建设
进入了快速发展期。

“未成年人案件要求以人为中心，而
不是以案件为中心，所以必须突破较为
封闭的司法系统，借助社会的力量，让
未成年人被打断的社会化过程继续得以
完成。”北京师范大学教授、未成年人检
察研究中心执行主任何挺向记者介绍了
未检社会支持体系建设的意义所在，他
表示，这也是社会资源接入司法工作的
有效途径。

2018 年 2 月，最高检与共青团中央
签订了 《关于构建未成年人检察工作社
会支持体系合作框架协议》，充分发挥各
自优势，共同推动未检工作社会支持体
系建设，为整个未成年人司法社会支持
体系建设积累经验。

次年 4 月，最高检第九检察厅会同
共青团中央 维 护 青 少 年 权 益 部 部 署 在
40 个 地 方 开 展 未 检 社 会 支 持 体 系 建
设 试 点 工 作 。 同 时 委 托 首 师 大 北 京
青 少 年 社 会 工 作 研 究 院 团 队 研 发《未
成 年 人 司 法 社 会 工 作 服 务 国 家 标 准》

（下称《国家标准》）。
2021 年 ， 新 修 订 的 未 成 年 人 保 护

法 、 预 防 未 成 年 人 犯 罪 法 （下 称 “ 两
法”） 正式实施，对社会组织、社会工
作者参与未成年人保护和违法犯罪预防
工作作出具体规定。《中共中央关于加强
新时代检察机关法律监督工作的意见》
也 明 确 提 出 ， 要 强 化 未 成 年 人 司 法 保
护，完善专业化与社会化相结合的保护
体系。

“这为我们进一步加强未检社会支持
体系建设提供了明确法律依据。”最高检
第九检察厅相关负责人表示，前期试点
效 果 良 好 ， 按 照 “ 试 点 引 路 、 示 范 带
动”的工作思路，最高检、共青团中央
决定以未检社会支持体系建设试点单位
为基础，在 80 个地区共同开展未检社会
支持体系示范建设。“今年 10 月，我们
将进行考核验收，形成一批可复制、可
推广的经验。”最高检第九检察厅相关负
责人补充说。

在何挺看来，未检社会支持体系建
设与未成年人司法保护的发展、需求相
比，还存在一些问题和薄弱环节，如司
法社工人才储备不足，社会工作与未成
年人司法理念的融合还有待提高，异地
资源的调配仍需加强等。

“社工曾经特别困惑的一个问题就
是：‘我’在未成年人案件办理过程中是
什 么 人？直 到‘ 两 法 ’实 施 以 及《国 家 标
准》的试用，社工在未成年人司法中的地
位才基本得以明确。”在何挺看来，社会
支持体系建设的地区差异较大，还需进
一步拉平地区之间的差异，让未检社会
支持体系建设摆脱仅仅依赖地方检察机
关或某个机构、个人的情况。

做深做细提高未检
工作质量水平

“ 深 入 学 习 《 国 家 标
准》 后，我们发现，过去对
于合适成年人工作的认识和
定位过于狭隘，以前只是把
他作为中立参与者，用于保
障讯问过程中未成年人的合
法权益，但其实，合适成年
人 能 开 展 的 工 作 还 有 很
多 。” 方 芸 谈 道 ， 萧 山 区 检

察院和团区委、社工组织一起，重新拟
定 《未 成 年 人 司 法 社 会 工 作 服 务 指 引

（试行）》，并配套制作相关服务记录表，
确保合适成年人制度发挥出本身应有的
作用和价值。

未成年人小李 2019 年独自到萧山打
工，8 个月的时间里，他伙同 5 人在多个
镇街盗窃摩托车 7 次，涉案财物价值 2 万
余元，被害人报案后，小李等人被捕。
2020 年 9月，案件移送到萧山区检察院。

因小李父母拒绝到场参与讯问，萧
山区检察院遂委托社工为小李提供合适
成年人服务。

“讯问中，小李完全供述了犯罪事
实，当检察官问到是否同意适用认罪认
罚从宽制度时，他却没有回应，我运用
法律和心理知识，帮助小李理解该制度
的法律后果，使他能真实、准确地表达
意愿。”萧山向阳花未成年人司法社工成
员韩琛毅说，“小李在说起自己跑到萧山
打工，父母没有管他的时候，情绪很低
落，我运用接纳、同感、倾听等方式，
尽力宽慰他，后来小李主动跟我讲了他
的犯罪原因。”

原来，小李还有两个哥哥，父母基
本不给他零花钱，上小学时他就因没钱
买红领巾被同学嘲笑，后来他就自己跑
出 来 打 工 ， 结 识 了 其 他 几 个 犯 罪 嫌 疑
人，大家总一起去网吧上网，缺钱的时
候，有人提议去偷钱，小李就跟着一起
去了。

“小李渴望亲情。我立即联系了他
的 父 亲 ， 把 小 李 的 情 况 如 实 告 知 ， 深
入 了 解 后 发 现 ， 他 们 的 亲 子 沟 通 存 在
一定障碍。”多次沟通下，韩琛毅与小
李 及 其 家 人 建 立 了 深 厚 的 信 任 关 系 ，
结 合 前 期 社 会 调 查 情 况 ， 他 与 检 察 官
共 同 商 定 了 帮 教 目 标 和 具 体 措 施 ， 帮
助 小 李 牢 固 树 立 法 律 意 识 、 规 则 意
识 ， 拉 进 其 与 父 亲 的 亲 子 关 系 ， 并 根
据 小 李 个 人 意 愿 ， 为 他 链 接 了 技 师 学
院的线上课程。

经考察帮教，萧山区检察院对小李
作出附条件不起诉决定。近期，小李回
到老家和父母一起生活，除了在快递公
司打工外，还会和哥哥一起帮助父母干
农活、干家务。

顶 层 设 计 的 完 善 既 是
定盘星也是提速器。这几
年，各地检察机关积极探
索 创 新 、 不 断 深 耕 细 作 ，

越来越多的社会资源被链接进来，未检
社会支持体系更优更强，在精准帮教方
面，使涉罪未成年人真正实现由内而外
的转变方面，效果尤为明显。

未成年人小刚曾被重庆市九龙坡区
法院判处拘役五个月，刑满释放后又伙
同他人先后盗窃摩托车 4 次。2020 年 6
月，公安机关以小刚等 5 人涉嫌盗窃罪
向九龙坡区检察院移送审查起诉。

“那时我们也很犹豫，但还是决定拉
他 一 把 ， 最 终 适 用 了 附 条 件 不 起 诉 制
度，并设置了六个月的考验期。”该院检
察官助理朱丽表示，为了让小刚顺利回
归社会，他们组建了“检察官+司法社
工+嫌疑人母亲”的帮教团队，为其制
定了个性化的帮教方案。

帮教团队还依托社区未成年人观护
帮教基地，从“家庭关系”和“社会支
持系统”两个维度对小刚实施帮教。社
工一方面通过绘画涂鸦和沙盘游戏，帮
助小刚疏散情绪，另一方面鼓励小刚积
极参与各项社会活动，实现认知的正向
转变。

“小刚在帮教期间表现很突出，我
们吸纳他成为社工见习生，他拥有了新
的‘朋友圈’，真正地融入到社会团体
中。从帮助他人的行为中，小刚体验到
了 被 信 任 、 被 需 要 的 快 乐 ， 从 ‘ 受 助
者’变成了一名‘助人者’。”九龙坡区
壹心社会工作服务中心主任辛媛媛欣慰
地说。

当 前 ， 未 成 年 人 检 察 社 会 支 持 体
系 建 设 整 体 还 处 于 探 索 阶 段 ，《国 家
标 准》 推 动 了 专 业 化 办 案 与 社 会 化 保
护 的 有 机 结 合 和 优 势 互 补 。 让 社 工 感
到 慰 藉 的 ， 还 有 法 律 上 的 认 可 与 明
确 。 新 修 订 的 未 成 年 人 保 护 法 规 定 ，
社 会 组 织 、 社 会 工 作 者 可 参 与 未 成 年
人 保 护 工 作 ， 开 展 家 庭 教 育 指 导 服
务 ， 为 未 成 年 人 的 心 理 辅 导 、 康 复 救
助 、 监 护 及 收 养 评 估 等 提 供 专 业 服
务 。 不 少 社 工 表 示 ， 当 前 社 会 力 量 正
参 与 到 未 成 年 人 保 护 的 各 方 面 各 环
节 ， 但 具 体 的 标 准 和 规 范 仍 需 进 一 步
细化。

未检工作高质量发展离不开社会力
量的支撑。记者了解到，检察机关将不
断丰富未成年人司法社会服务内容，完
善服务机制，搭建服务体系，促进未检
社会支持体系高质量发展，悉心守护每
一个孩子健康成长。

（文中涉案未成年人均为化名）

图①：北京市海淀区检察院检
察官联合社工对涉罪未成年人进
行不捕训诫教育

图②：涉罪未成年人小刚在沙
盘游戏中排解不良情绪

图③：司法社工配合广州市番
禺区检察院检察官对涉罪未成年
人小彭开展帮教

题图摄影/本报记者闫昭
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