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□本报记者 郭树合
通讯员 潘芳芳

2021 年，山东省莱西市委、
市政府先后出台一系列助力乡
村振兴的措施。莱西市检察院
结合检察职能，制定了服务保

障 乡 村 振 兴 发 展 的 实 施 意 见 ，
着 力 推 动 解 决 损 害 农 业 发 展 、
影响农村稳定、侵害农民利益
的突出问题。

检察为民办实事措施推出
后，怎样让村民农户切实了解运
用呢？莱西市检察院组建了检察

官巡讲团，定期到村镇、企业、
社区、学校开展普法宣讲。“一
次普法课很难让老百姓弄懂检察
职责，只有看得到、读得懂、记
得住、用得上的，才是人民群众
真正需要的法治好产品！”该院
检察长刘振表示。

莱西市检察院结合当地农
业、农村特点，印制了服务乡
村振兴发展的检察“菜单”。围
绕 乡 村 产 业 振 兴 、 人 才 振 兴 、
文化振兴、生态振兴等，检察
官以办理的真实案例和通俗易
懂 的 语 言 向 群 众 展 现 打 击 犯

罪、预防监督、法治教育、保
护群众利益等检察职能，并附
有详细便民电话、申诉渠道和
联系地址。

检察官巡讲团成员将检察
“菜单”送到乡村农户手上。不
久，农户老田便打来电话：“这

里面的第一起案件就跟俺家这事
儿差不多，我寻思着给检察院反
映一下。”

老田是一起假种子案的被害
人。此前，他和 10 余户菜农从
镇上一家商户购买了胡萝卜种
子，没想到两个月后胡萝卜的出
芽率还不到五成，老田为此损失
近 20 万元。报案后，犯罪嫌疑
人被公安机关立案侦查。然而，
受损农户的经济赔偿却一直没有
回音。

莱西市检察院 12309 检察服
务中心接到老田的求助电话后，

当天即将案件线索转至负责该案
的第一检察部办案检察官手中。
经过一系列证据审查、讯问等流
程，在检察机关的调解下，老田
等农户与种子公司、犯罪嫌疑人
达成诉前和解，当场拿到了 20
余万元赔偿款。

“百姓点‘菜’，我们做‘菜’。
‘菜’合不合口味，还得看群众的
反馈。”刘振表示，检察助力乡村
振兴需因地制宜、分类施策，为群
众量身定制能落实到位、能“吃到
嘴里”的法治“菜单”，才是真正为
民办实事。

请群众点“菜”，检察院做“菜”
山东莱西：开展菜单式服务助力乡村振兴

转眼间，我从部队转业到浙
江省海盐县检察院工作已 25年。
在办理的许多案件中，我至今记
得 9年前受理的一起申请民事执
行监督案。

2013年 12月底，一位老人来
到我院申请民事执行监督，那天我
接待了她。老人姓吴，从她的倾诉
中我了解到她的遭遇：儿子因刑事
案件入狱，儿媳离婚后也断了联
系，老伴早已去世，家里只剩下她
和孙女相依为命。她希望检察机关
能够帮助她讨回儿子曾经借给卢
某的7万余元供孙女读书，可因为
卢某没有可供执行的财产，追回借
款的事情一直也没有进展。

听 完 老 人 的 讲 述 ，我 的 心
情非常沉重。初步核实相关材
料后，我和助理小钱引导老人
写好了执行监督申请书，随后
我院受理了该案。

经调查，卢某目前已失联，其
名下只有一处房产，若强制执行，
其妻子翁某将面临无家可归的处
境，但老人的难题又不能不解
决。几经周折，我和法院的执行
法官找到翁某。“这笔钱是卢某
个 人 的 债 务 ，为 什 么 要我替他
还，我没钱……”翁某在车站上
班，收入不高，夫妻二人的感情已
经破裂，翁某不愿替丈夫卢某还钱。

别无他法，我和执行法官只
能用笨办法，一次次上门“磨嘴皮
子”，耐心释法说理。“老人已经60
多岁，没有生活来源，儿子入狱服
刑，孙女上学需要这笔钱……”在多
次劝说后，翁某表示可以替丈夫还
钱，但是因为手头不宽裕，希望分期
付款。2014年1月23日，双方达成
和解协议，约定翁某每半年替卢某

还款一次，直至归还全部借款。
案件就此了结，我也了却了

一桩心事。但让我没想到的是，没
过几天，老人又来到我办公室。她
将手里的一张现金支票复印件
递给我后说：“吴检察官，只有你
帮我收着这些凭证，我才放心。”
原来，老人想让我作个见证，证
明她收到的具体还款金额。老人
信任的眼神给我了力量，我顿时
感觉自己的工作格外有意义。

此后每年的1月和7月，老人
都会赶来检察院，将一张崭新的
现金支票复印件交给我，五年来
从未间断。2018年底，我再次接到
了老人的电话。“吴检察官，我收到
最后一笔钱了，感谢你们，因为看
到你们的细致工作，我孙女现在
也从事了法律工作……”电话里
传来老人喜悦的声音。至此，这本
粘贴了10张现金支票复印件的卷
宗，也完成了它的使命。

（本报记者范跃红 通讯员
魏洁萍整理）

贴有10张现金支票复印件的卷宗
接访手记

讲述人：吴会其
单 位：浙江省海盐县检察院
职 务：第六检察部

四级高级检察官
感 言：被信任的感觉真好

□本报记者 满宁
通讯员 刘传丽 李润雪

“ 陈 芸（化 名）今 天 正 式 上
班，这下我们可以放心了。”日
前，重庆市检察院第一分院（下
称“一分院”）检察官潘基俊收
到一条好消息。发信息的是四
川省隆昌市检察院第四检察部
主任邓辉。消息中提到的陈芸，
就是川渝检察机关协作办理的
首例行政争议实质性化解案件
的当事人。

陈芸的丈夫任某此前在重
庆某公交公司工作，陈芸留在四
川老家照顾女儿和老人。虽然夫
妻两地分居，但二人感情一直很
好，女儿也争气地考上了大学。
2019年 5月 20日，任某上班期间
突发疾病送医治疗，因一直昏迷
不醒，后从重庆转院到四川隆
昌当地医院，仅靠呼吸机维持
生命体征。6 天后，任某去世。同
年 5 月 30 日，该公交公司向当地
社会保险行政部门提交任某工
伤认定申请。由于任某的死亡
系因基础性疾病所致，且入院时
间与死亡时间间隔超过 48小时，

依据《工伤保险条例》，任某的情
况不符合工伤死亡的情形，当地
社会保险行政部门作出了不予
认定视同工伤的决定，上级行
政机关对陈芸提出的行政复议
决定书维持原认定结论。

陈 芸 继 而 提 起 行 政 诉 讼 。
当地法院一审判决撤销行政机
关作出的行政复议决定书和不
予认定视同工伤决定书，并责
令该行政机关重新作出处理决
定。该行政机关提出上诉后，二
审法院又撤销原判，驳回了陈
芸的诉讼请求。陈芸不服二审
法院判决，向重庆市高级法院
申请再审被驳回，遂向检察机
关申请监督。

一 分 院 受 案 后 ，办 案 检 察
官潘基俊随即调取卷宗、查阅
申诉材料，并与四川省隆昌市
检察院联系协助办案。依托川
渝检察协作机制，隆昌市检察
院迅速成立办案组，补充核实
相关证据。

2021 年 8 月，潘基俊带领办
案组成员赶往隆昌，实地走访
涉案医院和陈芸所在社区，调
查核实死亡时间等关键证据。

经过细致调查，一分院认为该
案不宜认定为工伤，法院判决
并无不妥。经检察官对陈芸耐
心释法说理后，陈芸对检察机
关的处理结果表示接受。

检 察 官 在 办 案 中 了 解 到 ，
陈芸无固定工作，也没有缴纳
社保，仅靠打零工获取微薄的
收入，上要赡养 75 岁的父亲，下
要负担女儿上大学的费用，任
某住院治疗期间欠下的巨额债
务也全部压在了陈芸身上。

“一家人现在还住在上世纪
80年代建的旧房子里，家里连件
像样的家具都没有……”调查走
访时看到的那一幕在潘基俊脑
海中留下深刻印象。为帮助陈芸
一家人走出困境，川渝两地检察
机关联合启动司法救助程序。很
快，检察官就将获批的 2.4 万元
司法救助金送到了陈芸手上。

“家里老人需要照顾，我想就近
找份工作，靠打工把丈夫治病欠
下的债务还上。”接过救助金后，
陈芸说出了自己的心愿。隆昌市
检察院多方联系，帮助陈芸在家
附近找了份环卫工作。如今，陈
芸一家人恢复了正常生活。

上班期间昏迷6天后死亡算工伤吗
川渝检察机关联动化解一起工伤认定行政争议

“麻城市检察院的接待大厅
没有隔板，说明你们与群众没有
隔阂，真正做到了与群众面对面、
心连心。”前不久，最高人民检察
院领导到湖北省麻城市检察院调
研时赞扬道。2022年初，最高检印
发《关于第十届全国检察机关“文
明接待室”评选结果的通报》，麻
城市检察院荣获第十届全国检
察机关“文明接待室”称号，这是
该院连续第十次获此殊荣。

“30 年来，我们始终坚持以
人民为中心，做到门常开、人常
在，对告急访案件处理不过夜、
不积压，全部做到件件有回复，
案案有结果。”7 月 26 日，麻城市
检察院检察长肖志飞向记者透
露了该院连续 30 年间 10 次蝉联
全国检察机关“文明接待室”殊
荣的秘诀。

1500 余件信访案件全
部有回复

2022年 3月 7日一大早，麻城
市检察院控申检察部门负责人
杨斌就与干警陈帆、刘丽萍着装
整齐地在 12309 检察服务中心准
备接待受理群众来信来访。临近
中午时，信访人王某来到该院申
诉，陈帆和刘丽萍热情地接待了
她。原来，王某此前就诊时感染
传染病，于是她将当地行政监管
部门诉至法院，但两级法院作出
的行政裁定都没有支持其诉求。

王某无法接受这样的处理
结果，情绪激动地要求检察机关
还 她公道。杨斌等人见状，耐心
对其释法说理，还帮其打了盒饭，
从中午一直聊到下午，王某才放
下了心里的戒备，按照杨斌说的
安心回家等消息。随后，杨斌将
此案移送该院行政检察部门，行
政检察部门检察官审查后将该
案提请黄冈市检察院抗诉，黄冈
市检察院及时向黄冈市中级法
院提出抗诉并最终抗诉成功。

今年 1 月 7 日，麻城市检察
院分管控告申诉工作的副检察
长陈远桂在 12309 检察服务中心
接待了信访人李某。李某将其
父亲生前看护林场时留下的一
支火铳收藏在家中，直至公安机

关以李某涉嫌非法持有枪支罪
移 送 麻 城 市 检 察 院 审 查 起 诉 。
李某不服，提出申诉。陈远桂及
时安抚李某，待其情绪缓和后，
劝导李某相信司法机关。

为了解开李某的心结，麻城
市检察院专门就该案召开公开
听证会，并将听证会开到了李某
的家门口。针对与会代表的提
问，陈远桂和办案检察官耐心解
答释法说理，并通过展示相关证
据讲解了什么是非法持有枪支
罪。鉴于李某具有法定从轻、减
轻及从宽处罚情节，且为初犯、
偶犯，属于犯罪情节轻微不需要
判处刑罚的情形，检察机关拟对
李某作出不起诉决定。听证会
上响起阵阵掌声。

30 年 来 ，麻 城 市 检 察 院
12309 检察服务中心先后受理群
众来信来访案件 1500 余件，接待
群众法律咨询 2000 余人次，均做
到了 7 日内程序性回复、3 个月内
办理过程或结果答复。

因案制宜推动首次信
访有效化解

麻城市检察院积极化解社
会矛盾，从源头上关注和解决
信访群众诉求，用心用情对待
每一名举报人、申诉人，综合运
用检察听证、带案下访、司法救
助等措施，因案制宜推动首次
信访有效化解，信访积案逐案
化解，不断优化再次申诉率和

重复信访率。
为防止举报人被打击报复，

该院在实践中坚持做到“三专”，
即举报线索由专门部门管理，举
报原始材料由专人保管，被举报
人或被举报单位案件由检察长
或分管副检察长指派专人办理，
从源头杜绝案件泄密的可能。

对于借举报诬告、陷害他人
的情况，该院坚持从严查处。某
村民为达到不还贷款的目的，以
举报为名诬告某信用社出纳贪
污公款 1 万元。检察机关运用文
检技术手段，查证了该村民贷款
属实，其行为涉嫌诬告陷害罪，
遂依法移送公安机关立案侦查。

正是做到了无一例重大涉
法涉诉信访事件发生，无一例因
处理不当造成越级上访事件，确
保了涉检越级赴省进京“零”上
访，该院至今仍保持着“积案清
零”的记录，实现了连续 30 年无
打击报复举报人事件发生。

发放司法救助金 100
余万元

被害人小坤虽然已经长大，
但儿时的不幸遭遇在他身上留下
了清晰的瘢痕，常年头疼也影响
着他的生活质量。鉴于小坤家庭
贫困且被告人无经济赔偿能力，
麻城市检察院启动司法救助程
序，积极为小坤申请司法救助金。

2019 年 1 月 24 日 ，春 节 将
至，来麻城市检察院办理司法救
助金领取手续的熊某一扫往日
的愁容，主动向检察官道谢，并
聊起了家庭近况。“村里帮我争
取了危房改造资金，现在又有了
司法救助金，我们全家人终于可
以高高兴兴地过春节了。”熊某
说，今后一定努力工作，教育孩
子成才，回报党和国家的帮扶。

近年来，麻城市检察院坚持
主动救助、优先救助、及时救助
原则，建立了司法救助协同机制，
对因案致贫、因案返贫的当事人
加大检察环节司法救助力度，做
到应救尽救、一个不漏。据统计，
自开展司法救助工作以来，该院
先 后 受 理 司 法 救 助 案 件 35 件，
发放司法救助金 100余万元。

1993年以来，湖北省麻城市检察院坚持“群众有所求，检察有所应”，努力打造高质量12309检察
服务中心，创下30年间十次蝉联全国检察机关“文明接待室”殊荣的佳绩——

这里的接待大厅没有隔板
□本报记者 戴小巍 通讯员 饶学兵 江练琴

检察干警实地走访调查了解案件情况

检察干警在 12309 检察服务大厅接待信访群众
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②②

④④

近日，河南省台前县检察院检察官来到位于该县吴坝镇郑三里村的中共张秋
县委办公旧址开展“回头看”，修缮一新的院落令人倍感欣慰。

中共张秋县委办公旧址记录了“七七事变”爆发后，中共张秋县委带领当地群
众与日本侵略者展开浴血奋战、顽强反抗侵略的英雄战歌。然而，台前县检察院
不久前在开展红色资源保护专项行动中发现，该办公旧址的部分房顶已经坍塌，
围墙和大门只留下部分痕迹，院内一片狼藉，剩余房屋也有随时倒塌的危险。

该院遂依法向责任单位制发检察建议，建议其采取措施对旧址进行有效保
护。检察建议发出后，该院持续跟进监督，并会同责任单位到现场沟通保护措施，
形成整改修缮方案。

本报记者张海燕 通讯员杨金印 田源摄

抢修红色遗址

图①：修缮前的中共张

秋县委办公旧址

图②：检察官向相关单

位送达检察建议书

图③：修缮后的中共张

秋县委办公旧址

图④：检察官查看整改

修缮后的旧址

图⑤：检察官听当地老
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