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聚焦高原山地地质灾害与生态保护
自然资源部高原山地地质灾害预报预警

与生态保护修复重点实验室近日在云南昆明
揭牌。该实验室将朝着“立足云南面向南亚东
南亚，特色鲜明、创新优势突出、西部一流、国
内领先、国际知名”的地质灾害预报预警与生
态保护修复地学创新中心、大数据信息中心和
技术应用中心努力建设。实验室将重点在高
原山地地质灾害预报预警技术、高原山地地质
灾害成因机制及新兴防控技术、高原山地生态
保护修复技术与方法和高原山地生态保护修
复机理等领域开展研究与应用开发。

安徽倡导社会资本参与生态保护
安徽省近日出台《鼓励和支持社会资本参

与生态保护修复若干措施》，明确鼓励和支持
社会资本参与自然、农田生态系统保护和修复
等。自然生态系统保护修复、农田生态系统保
护修复、城镇生态系统保护修复、矿山生态保
护修复、发展生态产业等五个方面是该《若干
措施》明确的重点领域。据悉，“十三五”期间，
安徽省累计投入113.68亿元（其中社会资本投
入0.7亿元），完成2516个废弃矿山生态修复项
目，修复治理面积1.65万公顷。

启动“保护黄河幸福林”项目
近日，“保护黄河幸福林”生态修复项目在

宁夏中卫市启动。据了解，蚂蚁森林将今年 3
月 9日至 3月 12日期间全国 3122万名网友通
过绿色出行、减纸减塑、循环利用等低碳行为
积攒的“绿色能量”，汇成71337棵樟子松组成

“保护黄河幸福林”，在世界地球日当天种植于
黄河岸边，为黄河流域的生态保护和高质量发
展贡献一份力量。

联动打击建筑垃圾偷运乱倒行为
近日，北京市、天津市、河北省三地城市管

理部门持续加强建筑垃圾规范管理工作的交
流与合作，协同联动开展打击建筑垃圾偷运乱
倒专项行动，目前已查获 3起跨省（市）违法偷
运建筑垃圾案件。三地城市管理部门协同合
作、信息共享、周密组织，共同开展深夜执法行
动，在三地交界地区国省交通干线、高速公路
检查站等处设岗，对出入京津冀关口的建筑垃
圾运输车辆逐车检查，对违法违规行为依法从
严处理，形成联合监管、严管重罚的高压态势。

（整理：李娜 来源：中国新闻网）

2022 年 4 月初的一天，外卖小哥
邵新银接到北京市昌平区法院法官
的 电 话 ，问 其 是 否 愿 意 以 调 解 方 式
结案。

“案子拖得实在太久了，虽然仲
裁赢了，但后来一直输，真的是一点
信心都没了。”平静但略显疲惫的邵
新银拿不定主意，最后还是听了律师
的建议，同意与被告调解。

2019 年 4 月，曾是饿了么平台专
送 骑 手 的 邵 新 银 在 送 餐 时 受 伤 ，双
腿 严 重 骨 折 ，肋 骨 断 了 三 根 。 保 险
公司依据雇主责任险，向其理赔 9 万
余元。

邵新银有点纳闷，自己明明在饿
了么平台的外卖站点工作，为什么交
的不是工伤保险，而是雇主责任险？
当他启动法律维权时，又陷入到一个
更 大 的“ 不 知 所 措 ”：自 己 在 平 台 接
单 ，平 时 在 迪 亚 斯（重 庆）物 流 公 司

（下称“迪亚斯公司”）位于昌平区的
外卖站点上班，工资由太昌（重庆）餐
饮管理有限公司（下称“太昌公司”）
发放，工资个人所得税却是天津某建
筑公司和上海的一家外包公司负责
扣缴。

错综复杂的关系网里，邵新银究
竟跟谁存在劳动关系？

邵新银清楚地记得，2018 年 4 月，
自己被饿了么平台的外包公司易店
送转包到迪亚斯公司，在一天晨会上
和站点站长签了协议。“就一支笔，大
家抢着签，一人一份，签完就开工了，
也没看到底签的是什么。”在和律师
沟通后，2019 年底，邵新银向昌平区
劳动人事争议仲裁委员会提起劳动
仲裁，要求确认其与迪亚斯公司存在
劳动关系。

令他欣喜的是，劳动仲裁赢了。
但是，迪亚斯公司转身就在重庆市长
寿区提起诉讼，称其已将取得的饿了
么“蜂鸟配送”系列部分产品的代理
权整体外包给太昌公司，邵新银属于

自行下载 App 开始接单，其与邵新银
不存在劳动关系。

长寿区法院一审判决迪亚斯公
司胜诉。邵新银不服，向重庆市第一
中级法院提起上诉。2021 年 3 月，二
审法院驳回上诉，维持原判。

虽屡次受挫，维权艰辛，但邵新
银心中还揣着一丝希望，他又向昌平
区劳动人事争议仲裁委员会提起仲
裁。2021 年 10 月，仲裁委员会作出裁
决，认定邵新银与太昌公司存在劳动
关系，但驳回其要求饿了么平台所属
的拉扎斯公司承担连带赔偿责任的
请求。

邵新银认为自己接受 5 家公司共
同 管 理 ，平 台 应 该 承 担 连 带 赔 偿 责
任。于是，他又向昌平区法院提起诉
讼。最终此案调解结案，但并没有确
定平台承担连带责任。

一切尘埃落定，邵新银现在仍在
饿了么平台做外卖骑手。跟以往不
同的是，这次他选择做众包骑手，“没
有时间限制，随时上线下线。主要是
因为上次受伤后身体干不了重活，一
天到晚跑来跑去，时间久了还是会难
受。”

“做众包骑手，和平台签劳动合
同吗？”面对记者的询问，邵新银也说
不清楚，只是知道自己在饿了么平台
旗下的蜂鸟众包 App 上注册后就可以
开始接单。

1. 起起伏伏的三年维权路

他们是城市的骑手，穿梭于大街小巷，
无惧雨打风吹，敲开一扇门，送去便捷与温
暖。人们亲切地称呼他们为“外卖小哥”。

但在“速度与温情”的背后，外卖小
哥在送餐过程中事故多发、平台等管理
混乱导致劳动争议频发，不仅让这个群
体悲喜交加，也成为新就业形态下全社
会普遍关注的热点问题。

邵新银的遭遇并非个案。
北京致诚农民工法律援助与

研究中心（下称“致诚中心”）在代理
了邵新银的案件后，跟进做了一项
研究，对 2016年 4月至 2021年 6月
期间外卖平台与骑手认定劳动关
系的 1907 份有效判决进行分析。

“结果让我们大吃一惊。”致诚中心
研究发现，专送模式下骑手劳动关
系认定出现明显困难，认定比例由
传统的 100%降至 45%至 60%，如今
外卖平台认定劳动关系的比例基
本控制在1%，配送商也通过各种方
式将认定劳动关系比例大幅降低。

究竟是哪个环节出了问题，
让外卖骑手的劳动关系认定难上
加难？

随着平台用工模式的快速演
变，消费者眼中“平台+送餐员”的
外卖送餐模式背后，隐藏着纷繁多
样的用工现状。致诚中心副主任
姚艳姣告诉记者，当前外卖平台用
工模式主要有三大类，一是传统的
直接雇用模式和劳务派遣模式；二
是众包模式，骑手属于兼职，可以
在不同平台自由接单；三是专送模
式，即通过配送商招募骑手。当前
专送模式已经从一级、二级配送商
发展至网络状外包配送服务，多用
工主体对骑手存在实质用工状态。

记者在美团骑手 App 上注册
报名专送骑手，没隔多久，便接到
平台工作人员电话，告知需到附近
站点接受站长面试后办理入职。
到达附近站点后，记者咨询站长得
知，该站点是美团平台的配送商，
美团平台将业务打包给站点，骑手
工作接受站点管理。但蹊跷的是，
骑手并非是和站点签工作协议。

“甲方是我们的代发工资公
司，你属于乙方个体工商户，你们
是合作关系。不用管这些，你们在
我这工作，都归我管。”站长指着电

脑中的《外卖配送员协议》说。而
记者也清楚看到，协议中写明双方
关系不属于劳动合同关系。

“将专送骑手注册为个体工商
户，是当前外卖平台用工的终极模
式，需格外警惕。”姚艳姣特别提到
的这种用工模式，便是记者以求职
者身份所见证的。从法律关系看，
将专送骑手注册为个体工商户后，
骑手已经褪去劳动者身份，变成自
担风险的平等民事主体。

今年初，国家信息中心正式发
布《中国共享经济发展报告（2022）》
透露，2021年在线外卖收入占全国
餐饮业收入比重约为 21.4%，同比
提高 4.5个百分点。随着互联网经
济的高速发展，在线外卖行业的庞
大占比使得基于平台形成的新型
就业方式备受青睐。据相关数据
显示，美团和饿了么平台包揽了
90%左右的市场份额，平台上累计
活跃骑手数量超过1000万人。

劳动关系认定困难，必然导致
骑手劳动权益得不到充分保障。复
杂用工模式下，骑手与用工单位之
间的关系，还是传统的劳动关系吗？

“新就业形态下，外卖平台用
工模式中的劳动关系有别于传统
劳动关系。传统劳动者和用人单

位订立书面劳动合同，易于识别
劳动关系。外卖平台用工模式具
有迷惑性，劳动关系包裹着层层
外衣，但无论是众包、外包、独立
承揽还是注册为个体工商户等模
式，剥去其复杂外衣会发现，虽用
工方式不同，但都无法掩盖其本
质是劳动者和用人单位之间劳动
关系的实质。”中国劳动关系学院
法学院教师李静分析道。

在李静看来，认定劳动关系有
两方面重要考量，一是从劳动关系
本质来确定，即劳动者付出劳动，
用人单位支付报酬；二是从人身隶
属性来确定，用人单位对劳动者发
布指令、监督管理、制定用工制度
等，都是人身隶属性的体现。“基于
此，外卖骑手与平台订立协议，两者
之间属于一种特殊的劳动关系。”

2. 1907份判决与1000万骑手：复杂用工模式下的困局

2022 年 4 月 19 日 上 午 9 点 ，
等待开晨会的美团外卖骑手小刘
倚靠在电动车边。这是他来北京
的 第 51 天 ， 做 专 送 骑 手 的 第 49
天，提交辞职申请的第 26天。

前几天因为送餐着急，小刘
闯 了 红 灯 ， 还 和 路 人 发 生 剐 蹭 ，
现在还在走保险。

“没办法，一上线就心慌。没
单子着急，有单子也着急，系统
平台都在监测，送餐早到晚到都
不行，稍不留神就会被罚款。”还
算 新 手 的 小 刘 因 为 不 熟 悉 路 线 ，
经常因超时被扣钱，相关数据还
会被反馈到其所在的站点，影响
站点整体数据。“站点数据好，美
团平台才会多给站点奖励。”

一边是总被扣钱，一边是要
支付租车费、住宿费等高额日常
开 销 ， 思 考 再 三 ， 小 刘 决 定 辞
职。本以为来去自由，不料站点
说 需 提 前 两 个 月 提 交 辞 职 申 请 。

“劳动法不是规定只需提前 30 天通
知单位就可以吗？”小刘对此非常
困惑。

2021 年 5 月 19 日，我国多家
社会组织在对 343 名骑手深入调查
后发布 《骑手生存与发展需求报
告》，显示有接近两成的骑手每天
工作时间超过 12 个小时，88.28%
的骑手会为了按时送达而选择违
反相应的交通规则。而辽宁省检
察院于 2021 年 4 月开展的检察公
益诉讼助力整治网约配送交通违
法现象的调研显示，外卖行业电
动车发生交通事故的占比明显高
于 其 在 电 动 车 保 有 量 中 的 占 比 ，
交通事故伤亡人数呈逐年上升趋
势。检察官发现，平台系统的指
令在一定程度上诱发了骑手的危
险行为。

新就业形态下，外卖平台制
定具体详尽的工作规则，并依托
大数据和智能算法对外卖骑手的
送 餐 过 程 进 行 精 密 化 管 理 ， 但
与 此 同 时 ， 传 统 对 劳 动 者 权 益
的保障制度却无法应对共享经济
平台快速发展引发的新问题和新
挑战。

对未来的担忧时刻困扰着外
卖骑手，而他们的权益保障问题
也牵动着多方的心。

2021 年 7 月 16 日，对外卖骑
手而言，注定是明媚的一天。这
一天，人力资源社会保障部等八
部委联合出台 《关于维护新就业
形态劳动者劳动保障权益的指导
意见》 规定，不完全符合确立劳
动关系情形但企业对劳动者进行
劳动管理的，应指导企业与劳动
者订立书面协议，合理确定企业
与劳动者的权利义务。对采取外
包等其他合作用工方式，劳动者
权益受到损害的，平台企业依法
承担相应责任。

“ 骑 手 是 人 ， 不 是 机 器 ， 理
应得到相应的权利保障。这些规
定从劳动者的概念层面将众包骑
手、专送骑手都囊括进去，对劳

动关系的分类具有指导性，特别
是 对 平 台 企 业 承 担 责 任 态 度 明
确 。” 姚 艳 姣 告 诉 记 者 ， 正 是 这
些政策规定让邵新银从绝望中重
新燃起信心。

也是在同一天，国家市场监督
管理总局等七部委联合印发《关于
落实网络餐饮平台责任切实维护
外卖送餐员权益的指导意见》，要
求 网 络 餐 饮 平 台 不 得 将“ 最 严 算
法”作为考核要求，要切实维护外
卖送餐员正当权益，发挥正向激励
作用，并优化平台派单机制，督促
平台建立外卖送餐员诉求反映的
直接渠道等十条意见。

2021 年 12 月 24 日，国家发展
改革委等部门发布 《关于推动平
台经济规范健康持续发展的若干
意 见》， 旗 帜 鲜 明 地 强 调 要 优 化
发 展 环 境 ， 加 强 新 就 业 形 态 劳
动 者 权 益 保 障 。 该 意 见 特 别 提
出 ， 要 完 善 网 约 配 送 员 等 新 就
业形态劳动者与平台企业、用工
合作企业之间的劳动关系认定标
准，合理制定涉及劳动者权益的
制度和算法规则等。

对 外 卖 骑 手 权 益 保 护 的 步
伐，一旦开始，就是快马加鞭。

3. 骑手是人，不是机器

外卖骑手权益保障的
悲喜与共鸣
□本报记者 李娜

“多 地 电 动 车 发 生 交 通 事 故 ，
严重损害公共利益，建议加大电动
自行车道路交通安全公益诉讼办案
力度，并督促电商平台和生产经营
单位履行公共安全社会责任。”全
国人大代表，广西林业集团有限公
司副总经理、总法律顾问黄超曾经
提出加强电动自行车公共安全领域
检察公益诉讼的建议。她认为，检
察机关作为法律监督机关和公共利
益代表，有责任督促协同各责任主
体把尊重和保障人权贯穿立法、执
法、司法、守法各个环节，加快完
善权利公平、机会公平、规则公平
的法律制度，保护好广大外卖骑手
及其家庭成员首要的生存权和发展
权。

事实上，早在 2020 年 5 月，上
海市检察机关就部署开展为期 5 个
月的电动自行车充电安全管理领域
公益诉讼专项监督。2021 年 3 月，
浙江省瑞安市检察机关开展电动车
质量安全监管公益诉讼专项监督，
并推动邮政、公安、市场监管等部
门出台 《瑞安市快递外卖企业交通
安全管理“十个统一”（试行）》，
健全常态化长效监管机制。对此，
最高检第八检察厅主办检察官邱景
辉回应道：“检察机关将外卖骑手
合法权益作为公共利益加强司法保
护，切入点和着力点便是与作为外
卖骑手生产工具的电动自行车密切
相关的交通安全、消防安全、产品
质量安全。既监督保障外卖骑手作
为相对弱势的特定群体的人身财产
安全，也监督保障与此相关的社会
公共安全。”

“新就业形态下，相关政策的
出台吹响了保障外卖骑手权益保
障的号角，也提示立法和司法需
对此持续跟进，期待后期能出台
相关司法解释、颁布指导性案例

乃至修改法律等，实现对大面积
群体权益受损的风险预防和保护
救济。”李静的期待也是检察机关
一直关注的。

在 邱 景 辉 看 来 ， 外 卖 骑 手 权
益保障是伴随新就业形态出现的
新治理难题，法律供给滞后于执
法司法需求，立法完善需要实践
推动。

今 年 初 最 高 检 第 八 检 察 厅 出
台 的 《2022 年 公 益 诉 讼 检 察 工 作
要点》 中，已将新业态劳动者权
益保障作为积极稳妥探索拓展的
新领域。检察机关依托法定的安
全生产领域拓展劳动者权益保障
新领域检察公益诉讼，倒逼相关
职能部门严格执法，督促网络餐
饮平台增强守法自觉，更好地落
实指导意见，为政策措施上升为
法律积累经验。

“一方面，我们将继续指导各
地检察机关加大电动自行车道路交
通安全、消防安全、产品质量安全
检察公益诉讼办案力度，最大程度
降低生产工具的安全隐患。针对电
商平台入驻商户违法销售超标电动
自行车电池、电动车充电电瓶修复
器，以及提供加装、改装、定制电
池服务等违法情形，督促电商平台
和生产经营单位履行公共安全社会
责任。另一方面，针对将外卖骑手
强制注册为个体工商户、滥用算法
等涉嫌违法问题，我们将加强法律
政策研究，充分发挥检察一体化办
案优势，积极稳妥探索开展检察公
益诉讼，加强系统治理、溯源治
理。”谈及下一步对外卖骑手的权
益保障工作，邱景辉强调要提升算
法监管能力，“检察机关将借助数
据赋能增强监督刚性，督促协同有
关部门加强算法推荐管理，促进算
法向善。”

4. 为外卖骑手权益保护鼓与呼


