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位
平凡
岗

姓 名 朱玲
单 位 江苏省丹阳市检察院
职 务 第五检察部副主任
关键词 一心为民

人物名片

姓 名 贾伟
单 位 山东省阳谷县检察院
职 务 第一检察部主任
关键词 生态环境

人物名片干练、直率、热情是同事
对贾伟的评价。她工作时带着
一股冲劲，几乎没有她解决不
了的难题。

在 办 理 过 的 众 多 案 件 中 ，
让贾伟印象最深的是一起涉危
险废物污染环境案。那是 2018
年，她承办了徐某等 8 人污染
环境案，徐某将 47 吨危险废物
委托给没有处理资质的戴某处
置，后又经过周某、韩某等 6
人之手，辗转多地后最终埋在
阳谷县。

审查过程中，贾伟发现被
告人戴某在外地尚有另外一起
污染环境犯罪事实，经过自行
补充侦查，将该起犯罪事实成
功追诉，最终戴某被判处有期
徒刑四年，并处罚金 15 万元。
其他 6 名被告人也被提起公诉
并悉数获刑，47 吨危险废物得
到妥善处置，被破坏的环境得
到及时修复。

为严厉打击生态环境违法

犯罪行为，阳谷
县 检 察 院 以 该
案为契机，加强
与公安、环保部
门的沟通协作，
建 立 起 完 善 生
态 环 境 执 法 与
刑 事 司 法 衔 接
工作机制，为以后办理污染环境
案件提供了制度保障。

自办理第一起污染环境案
至今，贾伟共办理污染环境案 14
件 32 人，其中涉及非法排放、倾
倒、处置危险废物污染环境违法
犯罪案件 5 件 20 人，提起公诉并
判决 4件 14人。

2021 年 4 月，贾伟又承办了
伊某污染环境案。她第一时间奔
赴现场查看，但现场已被清理完
毕。因现场查处的 50 多吨危险
废物来自 4 个不同的上游公司，
伊某仅是一个条线的上游犯罪
嫌疑人，所以需对废物所存放的
位 置 、储 存 的 容 器 进 行 准 确 区

分，方能查清全部事实。她拿着
现场勘查笔录及照片录像一点
点核对，还原原始污染现场。在
审查逮捕过程中，向侦查机关发
出应当逮捕犯罪嫌疑人建议书，
成功追捕雷某、孙某两名主犯，
有力遏制和震慑了涉环保类犯
罪行为。

贾伟常说“保护环境、惩治
犯罪，检察官义不容辞”。在办理
污染环境案件时，她总是冲在一
线，与行政机关沟通协调，提前
介入引导侦查，自行补充侦查，
这些事情她身先士卒，一件都没
落下，一点也不马虎。

（本报记者卢金增）

贾伟办案有股冲劲

朱玲 2010 年进入江苏省丹
阳市检察院工作。12 年来，每当
有企业经营者或群众来访，她都
设身处地、将心比心，在法律最
大限度内帮他们解难题。

朱玲清晰记得自己办理的
第一起提请抗诉案件。潘某因
不服法院判决到该院申诉，朱
玲了解到，潘某与丈夫调解离
婚时已经怀孕，婚后生下一子
并独自抚养至 18 周岁。随后，
潘某向法院起诉，要求前夫支
付孩子出生以来的抚养费，法
院审理后认为潘某儿子已经成
年，仅支持起诉之日前两年内
的抚养费。

朱玲仔细阅卷后，认为案

件 争 议 焦 点 在
于 抚 养 关 系 不
再 存 续 情 形
下 ， 给 付 抚 养
费 请 求 权 如 何
适 用 诉 讼 时
效 。 面 对 诉 讼
时 效 理 解 不 一
的棘手问题，朱玲查阅大量资
料，从立法本意出发，全面阐
述了“如被抚养人已年满十八
周 岁 ， 已 不 具 备 被 抚 养 条 件 ，
要求支付其十八周岁以前的抚
养费的，诉讼时效从不具备抚
养条件之日起算”的观点，得
到上级检察机关认可。后经检
察机关抗诉，法院重新审理并

采纳抗诉意见。
这起案件的成功办理，更坚

定了朱玲的从检初心。此后，因
工作成绩出色，她被江苏省检察
院记“个人三等功”，并先后获评

“ 全 省 民 事 行 政 检 察 优 秀 办 案
人”“全省检察机关先进工作者”
等称号。

（本报通讯员林嘉欣）

朱玲的从检初心

□本报记者 孟红梅

从 技 术 信 息 科 到 反 贪 局 ，
再到后来的公诉科、政治部，对
河南省汝阳县检察院政治部副
主 任 侯 朝 辉 来 说 ，变 换 的 是 岗
位 ，不 变 的 是 始 终 为 人 民 司 法
的 初 心 和 为 民 爱 民 的 检 察 情
怀 。从 检 10 年 来 ，他 先 后 办 理
公诉案件、协办反贪、反渎案件
及技术类案件 300 余件，编发原
创 作 品 400 余 篇 。出 色 的 工 作
表现，让他 4 次荣立三等功，多
次获评业务能手、先进个人和优
秀共产党员。

2018年，侯朝辉主动请缨，报
名驻村精准扶贫，成为一名脱贫
攻坚帮扶干部。在他帮扶的汝阳
县上店镇东街村，一提到侯朝辉，
不管是已脱贫致富的村民，还是
当地村干部，都对这名年轻的检
察官赞不绝口。侯朝辉联系分包
了三户建档立卡贫困户，其中严
大妈家尤为让他挂心。

严大妈已 90 多岁高龄，家
中劳动力少，生活困难，家里
房屋、院落也破旧不堪，连院
墙和大门都没有。侯朝辉积极
与有关部门沟通协调，为严大
妈家争取了危房改造指标，还
为 严 大 妈 的 儿 子 找 了 份 工 作 。

现 在 ， 严 大 妈 家 不 仅 有 了 新
房，每月还有稳定的收入，一
家人的生活有了奔头。

2020 年 ，新 冠 肺 炎 疫 情 发
生后，侯朝辉带领志愿者队伍走
街串巷，挨家挨户核查信息，为
两个社区近 3000 名居民提供安
全保障。2021 年，在河南“7·20”
暴雨汛情和新冠肺炎疫情最吃
紧时，侯朝辉再次投身防汛突击
和疫情防控中。他说：“带动身边

人与群众同心协力，首先要以身
作则，往难处去，向困境走，只有
自己敢为人先，才会有强大的号
召力和感染力。”

“干工作没有最好，只有更
好，为检察事业多出点力是一件
开 心 的 事 。”这 是
侯 朝 辉 常 说 的 一
句话。坚守在平凡
的岗位上，他实现
着不平凡的梦想。

侯朝辉：在平凡岗位实现梦想

上图：侯朝辉（右）与同
事讨论支部联建事宜

左图：侯朝辉（右）到联
系农户家中宣讲产业帮扶
政策

一年接收并办理群众来信
14.3 万余件，件件有回复，这样
的岗位和工作强度，对于平均年
龄 27 岁 的 最 高 人 民 检 察 院
12309 办信组的姑娘们来说，很
不轻松。不久前，办信组拿下了

“全国三八红旗集体”的奖牌。

办好“第一封信”

“真要采访我们吗？”“嘿嘿，
好激动！”采访联络群中，办信组
的姑娘们用“花式表情包”表达
喜悦。

据统计，2021 年以来，最高
检 12309 办信组接收并办理群众
来信 14.3 万余件，对具备回复条
件的在 7 日内用短信和书面回复
函方式答复信访人，绝不让群众
来信杳无音讯、石沉大海。

“她们是成熟的、老练的，面
对工作中的复杂情况，能迅速作
出判断，合法合理处理问题。”办
信组负责人李婧说。

然而，在 2020 年 3 月最高检
第十检察厅刚组建办信组时，首
批成员却顾虑重重。

时琳琳是办信组资历最深
的成员，吃苦耐劳、稳重踏实的
她被大家称为班长。“我之前在
办案组协助办案，专业对口又熟
悉检察业务。而办信组是新设部
门，‘7 日内程序性回复’要求高，
会不会枯燥？能不能学到东西？
刚开始大家对这个岗位心里不
太有底。”

面对信访总量持续高位运
行，中共中央办公厅、国务院办
公厅于 2014 年印发《关于依法处
理涉法涉诉信访问题的意见》，
提出改革涉法涉诉信访工作机
制 ，依 法 处 理 涉 法 涉 诉 信 访 问
题。2019 年，最高人民检察院检
察长张军在全国人民代表大会
上作出郑重承诺：群众信访“7 日

内程序回复、3 个月内办理过程
或结果答复”。

“群众信访‘件件有回复’是
检察机关对人民群众的承诺，我
们不仅要做到，更要努力做好，
这是我们的底线。”李婧指着办
公室里装信的麻袋说，“每天收
到几麻袋信件，平信、挂号信、快
递什么都有，信封有大有小，内
容有薄有厚。领导还经常抽查信
件往来去向，有段时间一听到找
信我就紧张，好在我们的网上信
访信息系统功能齐全，件件都能
在系统内查找到。”回忆起工作
刚起步时的情景，李婧至今历历
在目。

为解决人手紧张问题，办信
组充实了年轻干警，李兰云带着
新鲜感和憧憬来报到。李兰云笑
着说：“这边工作太充实了！最初
我每天只能办理十来封信件，几
乎每封信都要请教大家，为赶进
度还经常加班，到后来广泛储备
各类案件办理程序，很快就提升
了工作效率，现在一天能办理四
五十封信件。”

“我们都是检察工作轮轴上
的螺丝钉，既然在这个岗位上，
就要把承担的责任力争做到极
致。”李婧说，我们的工作目标就
是办好“第一封信”，做好“第一
次回复”，一次性息诉率达到了
76%，从源头上控制了重复信访
增量。

比“见字如面”更深的体验

拆信、录入、整理、回复……
程式化的办信过程，不禁让人感
慨，也许正是女性温柔、细心的
特质，让这项略显枯燥的工作在
她们看来充满感性。

“工作很辛苦，我们也很疲
倦，但是办信就是办案，小信封
的背后是群众急难愁盼，必须精
准判断诉求，准确适用法律，7 日
回复不容打折。”办信组成员杜
雪的一番话，道出了办信组的工
作常态和姑娘们的工作劲头。

最高检近三年接收的重复

信访中，来信来访五至十次的约
占 20%，十次以上的约占 26%，甚
至有数百次来信、持续上访的。
解决重复信访问题是控告申诉
检察的重点工作。

陈大爷因不满一起房产执
行结果，两年间向上海市检察
院、最高检来信来电 200 余次，
要求检察机关抗诉。办信组成
员 蔡 雨 杉 在 办 理 信 件 时 发 现 ，
此案符合最高检重复信访案件
化解条件，于是通过 12309 热线
主 动 联 系 陈 大 爷 了 解 案 件 情
况。为弄清事实真相，她还与
上海市检察院联系，询问该院
具体办理情况。

对办信组来说，单是每日录
入系统的信件量，就已经让体力
心力达到高负荷运转，如再自我
加压，岂不是自讨苦吃？对记者
的疑问，蔡雨杉有自己的看法：

“如果仅仅把办信看成流水线工
作，只会越来越机械。当我通过
电话与当事人像聊天一样沟通
时，所获得的情感体验比‘见字
如面’更为深刻。也许在外人看
来，一百封信不过是一摞纸，可
在我们看来，每一封信都承载着
信访人的期待。”

得到上海市检察院反馈后，
蔡雨杉立刻将案件进展告知信
访人，“陈大爷，上海市静安区检
察院正在办理这起案件，很快就

会有结果了。”得到回复的陈大
爷高兴地说：“小姑娘，你的声音
和春风一样！谢谢你，我不会再
到检察机关信访了。”

把群众来信当作家信

能动就是主动。在李婧的建
议下，办信组成立了各类办信小
组，每周分享心得体会，大家在
交流中碰撞思想，并发生了奇妙
的化学反应。

除 7 日内回复信访人外，对
属于最高检管辖的案件，办信组
还要做好相关法律手续，导入司
法程序。2021 年，办信组受理刑
事申诉案件 1187 件，国家赔偿监
督 案 件 159 件 ，民 事 监 督 案 件
270 件，行政监督案件 11 件，均
依法及时处理，通过司法救济维
护了群众的合法权益。

“不是这份工作适合谁，而
是这个岗位需要我们细致、沉稳
的特质。”李柏杨是“全国三八红
旗集体”办信组的男性成员，这
个平时热情的男孩接受采访时
稍显羞涩地说：“当我困倦时会
问自己，那些信访人无助时，谁
会帮助他们呢？必须是我们。”

工作塑造了她们，她们也映
照了时代。办信组不是一个人、
几个人，而是无数勤奋检察人的
缩影。

探访最高检12309办信组
□本报全媒体记者 闫晶晶 见习记者 谷芳卿

最高检 12309 办信组成员在处理群众来信

最高检 12309 办信组成员


