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民 以 食 为 天 ， 食 以 安 为
先。习近平总书记要求，用最
严 谨 的 标 准 、 最 严 格 的 监 管 、
最 严 厉 的 处 罚 、 最 严 肃 的 问
责，确保广大人民群众舌尖上
的安全。2018 年 8 月，最高检在
全国范围内部署开展“保障千
家万户舌尖上的安全”专项监
督活动。

在专项活动中，江苏省常
州市检察机关充分发挥两级院
一体化办案优势，成立了消费
者 权 益 保 护 专 业 化 办 案 团 队 ，
办理了包括全国惩罚性赔偿金
最高的消费民事公益诉讼案等
一批有影响的案件，替消费者
主 张 赔 偿 1 亿 余 元 ； 形 成 了 一
套专业化的办案机制；创新设
立专门账户，填补了公益诉讼
退赔款制度空白……2021 年 12
月，这个刚刚成立两年的团队
获评江苏省检察机关优秀办案
团队。

在办案中诞生的团队

“我们团队是在办案中诞生
的，这个案件就是 2021 年被最
高检评为‘3·15’食品药品安
全消费者权益保护检察公益诉
讼 典 型 案 例 的 ‘ 大 盐 湖 水
案’。”团队负责人、常州市检
察院第六检察部副主任张利国
告诉记者。

随着人民生活水平的普遍
提升，老年人群体对保健品需
求旺盛，一些犯罪团伙就专门
盯上了他们。2018 年 9 月，山东
单县的谢某等人在未取得食药
生产许可的情况下，以进口食
品的名义从美国购进大盐湖水
半成品及原料 （即通常所说的
盐卤，不含其他微量元素），勾
兑后灌装售卖，对外宣称该产
品 含 有 81 种 矿 物 质 和 微 量 元
素，导致 300多名老年人被骗。

2018 年 12 月 17 日，谢某等
人因涉嫌生产、销售假药罪被
移送至常州经济开发区检察院
审查起诉。承办检察官认为该
案 可 能 损 害 了 社 会 公 共 利 益 ，
遂将线索移送至公益诉讼检察
部门。该院第三检察部副主任
邱萍提前介入该案，发现这是
一起刑民交叉案件，因为涉案
金额巨大、被害人数众多、分
布范围广，第一时间向常州市
检察院作了汇报。

张 利 国 审 查 后 认 为 ，该 案
还 有 大 量 未 报 案 的 消 费 者 ，属
于食药安全领域损害众多不特
定 消 费 者 权 益 的 情 形 ，检 察 机
关有必要单独提起民事公益诉
讼。

据张利国介绍，当时检察机
关提起公益诉讼制度全面实施没
多久，常州市检察机关办理公益
诉讼案件数量大幅上升，基层院
虽然具有调查核实优势，但没有
起诉权，所以市检察院的压力很
大。而此案涉及常州多个区及相
邻的无锡、丹阳等地，调查取证
工作面广量大。

为此，常州市检察院决定

整合两级院力量，实行一体化
办案：一方面，要求常州经济
开发区检察院公益诉讼检察部
门 与 刑 事 检 察 部 门 密 切 配 合 ，
引导侦查机关固定、完善公益
诉讼相关证据；另一方面，由
市检察院牵头，抽调经济开发
区、金坛区等地基层院骨干赴
实地协同调查取证、审查案件
等。两级院办案人员共核查消
费 记 录 1500 余 条 和 各 类 书 证 、
电子证据 300余份。

经 过 一 年 的 审 查 起 诉 ，
2019 年 12 月 25 日，常州市检察
院向常州市中级法院提起民事
公益诉讼，请求判令谢某等人
在国家级媒体上公开道歉，并
连带支付销售总金额 3 倍的惩罚
性赔偿金 7000 余万元，获得法
院支持。

办案过程中，两级院办案人
员不断磨合，配合越来越默契。
在案件起诉的同时，消费者权益
保护专业化办案团队的成立也就
水 到 渠 成 。 该 团 队 共 有 6 名 成
员，平均年龄 34 岁，包括邱萍
和金坛区检察院第五检察部副主
任邹慧娟等人。

团队成立后，如何发挥团
队 优 势 ？ 针 对 线 索 把 握 不 统
一、人力不足、调查取证难等
问题，他们摸索出一套统一线
索管理、统一分析研判、统一
制定调查方案、统一调配办案
力 量 、 统 一 发 布 案 件 信 息 的

“五个统一”办案机制。如在陈
某等人保健品欺诈民事公益诉
讼案中，被告多达 88 名，销售
平台遍布全省 10 多个城市，被
侵 权 消 费 者 达 500 多 人 ， 涉 案
金额高达 1000 余万元。张利国
牵头制定调查方案，团队骨干
赴实地调查和收集证据，再统
一 汇 总 给 张 利 国 进 行 审 查 核
实，从立案到提起民事公益诉
讼 仅 用 了 5 个 月 时 间 ， 大 大 提
升了办案质效，也锻炼了队伍。

“ 参 与 这 样 的 重 大 案 件 办
理，能够提升我们的线索发现
能力、调查核实能力和分析解
决复杂法律问题的能力。”邹慧
娟说。

张利国介绍，团队成立以
来，共收集食药安全领域公益
诉讼案件线索 42 件，提起单独
民事公益诉讼 3 件，提起刑事附
带民事公益诉讼 10 件，代替消
费者主张赔偿 1 亿余元，诉求全

部获得法院支持，平均办案周
期同比缩减 45天。

办案指南提升办案质效

团队成立不久，常州市检
察院发现基层院由于办案经验
不 足 ， 不 能 及 时 转 换 办 案 思
维，常常对公益诉讼案件调查
核实方法、证据取舍等把握不
到位。怎么能尽快提升大家的
办案水平，提高案件质量？团
队 想 到 了 总 结 已 有 办 案 经 验 ，
提炼上升为类案指南的办法。

“在调研总结近年来全国检
察机关办理食药安全领域公益
诉讼案件经验的基础上，我们
参照民事诉讼法及相关司法解
释，结合自己的办案经验，于
2020 年 3 月 26 日出台了 《食品
药品民事公益诉讼案件调查核
实 指 南 》 （ 以 下 简 称 《 指
南》）。”《指南》 起草组成员、
常州市检察院第六检察部检察
官张扬介绍，《指南》 涵盖责任
主体认定、调查方法、证据收
集等内容。2021 年 12 月，经进
一步修改完善后，《指南》 在全
省推广。

团队成员、常州市检察院
第六检察部检察官助理孙大发
至今都清楚地记得他第一次办
理食药安全民事公益诉讼案件
的情形。2020 年 9 月，他协助办
理代某等人销售“网红”减肥
药案。代某等人明知生产、销
售的减肥药中含有盐酸西布曲
明 、 酚 酞 等 对 人 体 有 害 物 质 ，
仍在未取得食品生产经营许可
的情况下，销售减肥药几十万
粒 。 孙 大 发 说 ：“ 我 依 据 《指
南》 迅速明确了案件审查的方
向 、 审 查 重 点 ， 根 据 其 中 的

‘ 确 定 销 售 数 量 的 调 查 方 法 ’，
结合检验检测报告，核实了代
某等人的微信转账记录、移动
硬盘存储销售记录、行政机关
查扣数量等数据，很快梳理出
销售数量及金额，并由此确定
惩罚性赔偿金额为 56万余元。”

2020 年 12 月 31 日 ， 常 州
市检察院对代某等人向市中级
法院提起消费者权益保护民事
公益诉讼，请求法院判决被告
支付销售金额 10 倍赔偿金共计
56 万余元，并在国家级媒体赔
礼道歉。2021 年 7 月 19 日，该
案诉讼请求全部获法院支持。

创新设立专门账户保
障消费者获赔偿

“张检察官，我什么时候能
拿到赔偿款？”

“大爷大妈请不要着急，我们
已经联合法院、消协等部门启动退
赔程序，请你们关注媒体上发布的
公告，到指定地点申领赔偿款。”

2019 年 12 月 ，“ 大 盐 湖 水
案”判决后，张利国几乎每天
都要接到被骗大爷大妈的电话。

“大盐湖水案”涉及全国 20
多个省市，被侵权消费者多达
千余人，因检法两家都不能直
接设立账户将赔偿款发还消费
者，赔偿款的管理和发放成了
难题。这个难题不解决，将直
接影响办案效果。

在办案的同时，团队就在
思 考 这 一 问 题 。 经 多 次 磋 商 ，
2019 年 12 月 18 日，常州市检察
院、中级法院、市场监督管理
局、消费者权益保护委员会联
合出台了 《常州市消费维权公
益诉讼退赔款项管理办法 （试
行）》，由市消费者权益保护委
员会设立专门账户，将相关案
件中侵权人支付的损害赔偿款
专门放到这个账户，用于退赔
被侵权消费者，检察机关对资
金管理和使用进行监督。这一
创新成果，填补了国内保护消
费者权益惩罚性赔偿金管理的
制度空白。

常州市消费者权益保护委员
会秘书长杨春杰介绍，截至 2022
年 2 月，“大盐湖水案”部分退
赔款已经执行到位，并转入专门
账户。“下一步，市检察院、市
中级法院、市消保委三方会将退
赔款情况通过各级媒体、网络发
布联合公告，期限为一年。被侵
权的消费者可以根据公告要求前
来登记并经三方核准。公告期满
后，我们会根据款项总数和符合
退赔条件的消费者人数，按比例
支付赔偿款，让赔偿款真正发到
消费者手中。”

张 利 国 表 示 ：“ 下 一 步 ，
我们将积极稳妥拓展消费者权
益 保 护 公 益 诉 讼 的 范 围 和 领
域 ， 关 注 公 民 个 人 信 息 保 护 、
预付卡消费和产品质量安全等
领域案件，丰富消费者权益保
护的实践探索，切实维护消费
者合法权益。”

只为百姓吃得放心
——记江苏省常州市检察机关消费者权益保护专业化办案团队

▲

常州市检察机关消费者权益保护专业化办案团队合影

近日，天津市河北区检察院联合公安、市场监管部门对酒类市场开展专项督查，到酒品专卖店
和超市对注册商标、经营范围、仓储管理等情况进行核查，针对现场发现的问题当场提出具体整改
意见。同时，该院向经营者进行普法宣传，增强经营者知法守法、依法经营的意识，切实维护消费者
合法权益。 本报记者陶强摄

对酒类市场进行专项督查

本报讯（记者满宁 通讯
员 张 雪 莲 易 娇） 缙 云 山
上、金刚碑下，一棵百岁黄
桷 树 盘 虬 苍 劲 ， 枝 繁 叶 茂 。
算上它，分布在重庆市北碚
区的 300 棵古树名木，如今已
成为“重庆都市花园”的一
张“生态名片”。

2021 年 10 月，北碚区检
察院开展古树名木保护专项
监督行动，实地调查辖区内
古树名木的生长状态及保护
情况。经过摸排发现，除未
按规定在树的周围设立保护
标志和必要的保护设施等常
见问题外，还有一些古树的
生 长 环 境 面 临 着 其 他 威 胁 ，
特别是金刚碑、北碚公园等

地的 5 棵古树名木，树身钉有
多颗铁钉，被缠绕着电线和
射灯、监控等设备。

“古树名木是不可复制的
珍 贵 资 源 ， 具 有 重 要 的 历
史 、 文 化 、 生 态 与 科 研 价
值，对妨碍古树生长的设备
必须立马拆除并做好伤口消
毒。”2021 年 10 月 22 日，针
对上述情形，北碚区检察院
向区城市管理局发出诉前检
察建议。

接 到 检 察 建 议 后 ， 北 碚
区城市管理局立即对全区在
册的 300 棵古树名木保护工作
进行普查整改，主动请重庆
市风景园林科学研究院就古
树名木复壮等进行指导，并

与执法部门积极沟通，对性
质严重、拒不整改的破坏古
树名木行为进行查处。

“目前，除了上述 5 棵古
树之外，我们还对普查中新
发现的 7 棵古树缺乏管护问题
完成整改。后续我们将开展
第 5 次古树名木和后备资源挂
牌工作，做好古树名木资源
管理。”北碚区城市管理局工
作人员表示。

“这棵黄桷树是金刚碑少
有的百年古树，现在看起来精
神多了！”2 月 22 日，检察官们
再次来到金刚碑“回头看”。这
棵 曾 被 电 线 缠 绕 、扎 进 了 钉
子、满目疮痍的古树，现在重
新焕发了生机。

百年黄桷树的伤治愈了

本报讯（通讯员梁高峰）
山 西 省 襄 汾 县 检察院在履行
公益诉讼监督职责中发现，辖
区内部分古树名木因日常维
护不到位，严重影响了其生长
安全。该院积极探索“行政监
管+公益诉讼”林木资源保护
模式，通过检察建议督促相关
职能部门开展古树名木专项
保护活动。

为全面掌握古树名木的
生 存 状 况 、生 长 环 境 和 维 护
情 况 ，襄 汾 县 检 察 院 通 过 调
查了解、实地走访、询问当地
群 众 等 方 式 ，对 全 县 的 古 树
名 木 进 行 了 摸 排 ，发 现 在 辖
区 内 部 分 古 树 缺 乏 保 护 管
理 ，不 同 程 度 存 在 树 上 悬 挂
灯笼、枝干被电线缠绕、未建
设必要的保护设施、未设置避
雷 装 置 和 保 护 标 志 等 情 形 。

“为祈求健康平安，在千 年 古

柏 树 上 悬 挂 灯 笼 。这 虽 是 本
地 习 俗 ，却 影 响 了 古 树 的 生
长，容易诱发安全隐患……”
该县赵康镇西南毛村一名村
干部说道。

根 据 不 同 地方的不 同 问
题，3 月 12 日，该院有针对性
地向相关行政职能部门发出
了 诉 前 检 察 建 议 ，督 促 相 关
行政职能部门制定可操作性
的 保 护 措 施 ，将 古 树 上 缠 绕
的电线和悬挂的灯笼予以拆
除 ，让 千 年 古 树 不 再“ 负 重 ”
生长。

相关行政职能部门收到
检察建议后高度重视，于 3 月
15 日召开了“古树名木保护问
题整改工作会”，表示将会用
半个月左右时间，对辖区内的
古树名木进行一次全面的排
查，进一步完善古树名木的等
级认定、建档、公布和挂牌等

工作，并加强对古树名木的日
常管理巡查，对于生长环境不
佳、生长态势不良的古树名木
及时采取保护措施，消除不利
于古树名木生长的隐患，落实
古树名木养护责任。

目前，相关行政职能部门
已针对检察建议中所涉古树
上悬挂的灯笼、缠绕的电线及
周边倾倒的垃圾等进行了拆
除和清理。林业部门还表示，
将会与上级部门沟通协调，争
取更多的资金扶持，确保辖区
内遗漏的古树都能进行建档
登记并挂牌确认。

“千年古树是‘活文物’，
它承载着一个地区不可磨灭
的乡土记忆。我们要通过履
行公益诉讼检察职能，让每
一棵古树都有一个‘美丽生
态’的名字。”襄汾县检察院
检察长权建威说。

千年古树不再“负重”生长


