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三月的青海湖正破冰苏醒，半湖蓝冰半湖粼粼，
远处雪山如黛。春寒未消，青海省刚察县检察院的检
察官们裹紧外套，来到县城主干道旁的“风味藏餐
吧”进行回访。当看到老板卓玛将印有“外卖安心封
口贴”字样的防拆封签，稳稳贴在装着青稞饼和牦牛
肉汤的餐盒上时，检察官山成斌笑着点头：“卓玛，现
在封签用得越来越规范了。”卓玛笑着回应：“多亏你
们的监督，现在每位顾客下的单我们都会贴好封签
贴，这个小小的封签贴成了连接我们餐馆和顾客的

‘安心贴’！”
这场“温暖舌尖”的专项监督，始于此前的一次

公益诉讼走访。

无封签的外卖潜藏安全隐患

“得木（藏语中的你好 、吉祥之意）！您的外卖
已送达。”2024 年秋，该院公益诉讼检察官在接到
群众举报食品安全问题后进行日常巡查，跟着骑
手体验了一次完整的外卖配送流程。当骑手把一
份没有任何封签的炒饭递给消费者时，对方下意
识地问：“这一路上不会被人打开过吧？”这句话让
检 察 官 心 头 一 紧 。随 后 几 天 ，检 察 官 走 访 多 地 发
现：街角的拉面馆用塑料袋打个死结就算封口，巷
尾的麻辣烫店靠订书针固定餐盒盖，还有奶茶店
仅用保鲜膜裹住杯口。这些“简易包装”的食品在

颠簸的配送路上，要么汤汁洒漏，要么封口松动，
食品安全防线形同虚设。

“餐食从出餐到送达要经过商家打包、骑手取
餐、配送中转至少三个环节，没有封签就像家门没上
锁。”山成斌在案情分析会上指着桌上的调查照片
说。为固定证据，检察官连续一周早中晚错峰调查，
蹲点记录外卖打包、配送全过程，拍摄了大量不规范
封口的图片和视频，这些“舌尖上的风险”让检察官
下定决心要给外卖装上“安全锁”。

要让高原群众吃上安心热饭

市场监管部门该如何履职？外卖平台和商家的
责任怎么划分？封签的标准又该怎么定？这些问题，
并非检察机关“单打独斗”就能解决。2024 年 12 月，
该院组织召开公开听证会，邀请人大代表、政协委
员、市场监管局工作人员、外卖平台区域负责人、餐
饮商家代表及人民监督员共同参与，“面对面”摆问
题，探讨解决方案。

“大家看，这家麻辣烫店用订书针封口，尖锐的
金属很可能划伤骑手或消费者；这家面馆仅用保鲜
膜包裹，配送中一旦破损，汤汁洒漏不说，还可能沾
染细菌。”听证会上，山成斌一一展示调查获取的证
据，让在场人员深受触动。随后，各方围绕封签规范
标准、监管责任划分等问题展开热烈讨论。“我们愿
意配合监管，但希望有统一的封签标准，避免五花八
门不好管理。”某外卖平台负责人说道。经过充分沟
通，各方最终达成“外卖封签规范化是保障食品安全
必要举措”的共识。

检察建议推动整改快速见效

2024 年 12 月，刚察县检察院向该县市场监管

局制发检察建议，指出外卖封签使用中存在的问
题，建议加强风险隐患排查、督促平台履行监管责
任、出台封签使用管理指南、开展宣传培训提升商
户安全意识。

约谈辖区内 5 家外卖平台负责人，签署《辖区外
卖配送市场主体经营行为约谈告诫记录表》，明确平
台对商家的审核和监管义务；督促各平台设计契合
自身特点的外卖封签，从源头规范封装流程；出台外
卖封签使用管理指南……该县市场监管局收到检察
建议后第一时间采取行动，为整个行业提供明确的
操作规范。

整改效果很快显现。2025 年 10 月，该县市场监
管局的统计数据显示，该县外卖封签使用率从之前
的不足 10%跃升至 95%，外卖污染投诉量环比下降近
90%。

“现在送外卖省心多了，顾客签收时都会先
看一眼封签。”骑手扎西笑着说，他的保温箱里
再也没有洒漏的餐食。消费者周女士也深有感
触：“以前打开外卖总有点不放心，现在看到
完好的封签，吃起来踏实多了。”现如今，市面
上随处可见餐食上的小小封签，方寸之间尽
显大作用。

“一餐热饭不仅暖胃，更暖着人心。这起
外卖封签公益诉讼案件，是检察机关聚焦民
生‘小切口’做好公益保护的生动实践。检察
机关通过精 准 监 督 ，推 动 形 成‘ 检 察 机 关 监
督+行政机关履职+市场主体自律’的多元治
理 格 局 。同 时 ，通 过 个 案 整 改 推 动 行 业 治 理 ，
将封签使用管理规范转化为长效机制，为其他
地 区 解 决 同 类 民 生 问 题 提 供 了 可借鉴的实践样
本。”刚察县人大监察和法律委员会主任委员达哇俄
赛说道。
（本报全媒体记者王丽坤 通讯员切吉俄日整理）

外卖封签温暖高原群众

有些孩子，因为身体的障碍，连委屈和恐惧都无
法说出口。当暴力意外降临，他们更需要法律多一
份细致的守护。在山东省莘县，检察机关办理一起
残障儿童被侵害案时，没有止步于依法惩治犯罪，而
是从一个孩子的困境出发，把司法保护延伸到救助、
就学、社会治理的每一个环节，让法律既有力度，更
有贴近人心的温度。

2024 年寒冬的一个下午，莘县村民辛某推开家
门，眼前的一幕让他揪心不已：8 岁的儿子小杰蜷缩
在冰冷的地面上，身上布满伤痕。小杰是智力二级
残疾的哑童，无法言语也难以清晰表达遭遇。辛某
的哥哥随后调取家中监控，确认殴打小杰的是同村
村民大磊（系需药物控制却未被纳入监管体系的中
度智力发育迟滞人员）。

事发当天，小杰和失明的奶奶在家中屋檐下闲
坐，大磊突然闯入，用木棍、匕首柄和马扎对小杰持
续殴打。因为失语和智力障碍，小杰既不能呼救也
无法逃离，只能蜷缩在墙角。即便他跪下双手合十

祈求原谅，仍被大磊用冷水浇灌受伤的身体，弱小的
身影在暴力面前显得格外无助。

小杰的奶奶双目失明，父母均为残疾人，家人特
意安装监控以便随时照看。案发后，小杰一方坚决
要求严惩施暴者，并追索相关经济损失；而大磊家人
则以其智力障碍为由推脱责任，在支付部分住院费
用后，便不再承担后续开销。大磊家中散落着未拆
封的精神类药物，家属甚至直言“傻子打人犯什么
法”，两个困境家庭的激烈对立，让案件办理一开始
就充满“硝烟”。

2024 年 11 月，莘县检察院依法介入此案。办
案检察官在了解双方家庭情况后深感责任重大，

“这个案件的天平，既要称量法律的重量，也要传
递司法的温度”。经过细致调查，检察机关启动司
法 鉴 定 程 序 ，确 认 大 磊 为 限 定 刑 事 责 任 能 力 。
2025 年 3 月 ，该 院 以 涉 嫌 故 意 伤 害 罪 依 法 对 大 磊
提起公诉。法院全部采纳指控意见，同年 6 月，大
磊被判处有期徒刑。

案件宣判并非办案的终点，而是检察机关开启
综合司法保护的起点。办案组一致认为，要让司法
保护真正落地，就要帮小杰一家走出生活困境。该
院迅速启动“司法救助+综合保护”机制，为小杰申领
并发放司法救助金，同时协调妇联、爱心企业提供慈
善救助。2025 年 7 月，在检察机关推动下，小杰被认
定为事实无人抚养儿童，每月可领取相应补助，基本
生活有了稳定保障。

考虑到小杰从未接受过正规教育，检察官们申
领并用一周时间为其协调办妥学籍，并跟进落实

“送教上门”服务，让这个沉默的孩子
也能走进知识的世界。与此同时，
针对大磊的实际情况，相关部门在
依法酌定从轻处理的基础上，也为
其提供了必要的帮扶，避免另一
个家庭陷入更深的困境。

2025 年 8 月 ，检 察 官 回 访 时
看到，特教老师正在家中教小杰
认字，孩子笔下歪歪扭扭的字迹，
是他人生中写下的第一行字，也成
为希望萌芽的见证。这一幕让检
察官们陷入思考：县域内还有多少
像小杰一样的残障儿童，被忽视在教
育保障的边缘？

回到单位后，办案检察官运用大数
据法律监督模型，对相关数据进行全面比
对，排查出 372 名适龄残障儿童未被纳入学
籍管理。针对这一问题，该院及时向教育部门发
出检察建议，推动全部问题整改落实。“保障受教育
权，就是为这些孩子搭建起融入社会的桥梁。”该院
检察官连伟表示，如今这些孩子都和小杰一样，拥有
了改变命运的机会。

“案件会终结，故事会尘封，但检察履职永不停
歇。”莘县检察院党组书记、检察长袁家鹏说，当法
律条文遇见特殊困境，检察机关既要坚守法律准
绳，更要以专业担当传递司法温度，在法治的守护
下，帮每一个残障孩子铺就通往未来的道路。

（本报全媒体记者匡雪 通讯员孙晴整理）

哑童写下人生第一行字

“母亲现在和我们一起生活，精神状态好多了。”
放下电话，四川省资中县检察院检察官心里一块大
石总算落了地。年逾七旬的张英（化名），本该拥有
含饴弄孙、安享晚年的幸福生活，却长期生活在家庭
暴力的阴影之下。

半生婚姻陷入暴力阴影

48 年前，张英经人介绍与王辉（化名）相识，两年
后两人登记结婚。然而婚后的生活并未如张英期盼
的那般和美，王辉性格暴烈，家庭琐事时常成为他对
妻子拳脚相向的导火索。为了维持这个家，也为了
年幼的孩子，张英选择了沉默与隐忍。

1995 年，王辉因严重暴力犯罪入狱服刑。此后
的 17 年间，张英一人撑起全家，艰难地将三个子女抚
养成人。漫长的付出并未换来体谅。2012 年，王辉
刑满释放后，仍时常因琐事对张英辱骂殴打。每当
张英不堪忍受提出离婚时，便会遭到王辉更加严重
的暴力报复。子女们自幼在父亲的暴力阴影下成
长，既心疼母亲，又对父亲心存畏惧，敢怒而不敢言。

2025 年 6 月的一天，年过七旬的张英再次因家
庭琐事遭到王辉殴打。医院诊断证明清晰地写着

“全身多处软组织损伤”。这次，张英和子女们彻底
意识到，隐忍永远换不来暴力的终结。当天，在邻居
的帮助下，张英选择报警。属地派出所民警迅速出
警，对王辉进行严肃的批评教育，并依法向其出具家
庭暴力告诫书。

然而，王辉毫无悔意，这也让张英母子意识到，告
诫书只能管一时，却无法让张英真正脱离苦海。

2025 年 6 月 13 日，在子女的支持下，张英终于鼓
起勇气迈出关键一步：她向资中县检察院申请支持
起诉。她唯一的愿望，就是希望法律能帮助她结束
这场持续了近半生的噩梦。

联动发力共护家庭平安

接到张英的申请后，该院检察官认真审查，先后
到其所在的村委会、镇政府、派出所实地走访，进行
调查核实。

“村里调解过好几次，也报过警，但都管不了太
久。”村干部向检察官坦言，“孩子们早就搬出去了，
只剩张英一个人在家。”

“请你们帮帮我母亲，她这一辈子太苦了。”张英
的儿子声音哽咽道，“我们现在想接她走，他也不
让。我们不在身边，真怕他再动手……”

老人身上的伤痕、村干部无奈的叹息、子女焦急
的恳求，每一个细节都触动检察官的心。经审查，检
察官认为，张英长期、多次遭受家庭暴力，合法权益
受到严重侵害。因其年事已高，自我保护能力弱，符
合支持起诉条件，2025 年 6 月 16 日，资中县检察院依
法作出支持起诉决定。

考虑到张英子女均在外地，检察官与法律援助
律师一同安抚老人情绪，协助她整理视频资料、出警
记录、医院诊断证明等关键证据，并向法院申请人身
安全保护令。同时，检察官主动联系王辉，严肃告知

其违反保护令的法律后果，责令其不得再次实施暴
力行为。

资中县法院在收到检察机关的支持起诉意见
书后全面了解情况，于 2025 年 6 月 19 日依法向两人
所在镇政府发送风险防范提示函，并向双方当事人
及辖区派出所送达了人身安全保护令民事裁定书。

七旬老人迎来新生

“起诉离婚后，他再找上门闹事怎么办？”面对张
英积压多年的恐惧，检察官明白，若不彻底消解王
辉心中的戾气，即便案件审结，老人的安宁仍难
保证。

为此，资中县检察院联合法院、妇联、司
法所、镇政府及村委会，从情、理、法三个层
面对王辉展开多轮教育、感化和调解。

“她一个人带大三个孩子，吃了多少
苦，你想过吗？”“知不知道打老婆是违
法的？”“年纪大了，犯了法一样要承担
责任！”……在多方反复沟通下，王辉从
最初的抵触、辩解，转为低头沉默。

2025 年 7 月，法院依法开庭审理此
案，检察院派员出庭支持起诉。庭审
中，双方当事人当庭达成调解协议，法
院据此出具民事调解书，正式解除张英
与王辉长达 46 年的婚姻关系。结案后，
张英随子女迁往外地，开启新的生活。

“司法不仅要明辨法理，更要能抚平
创伤，努力让人民群众在每一个司法案件
中感受到公平正义。”电话中听到张英生活
越来越好的消息，检察官感慨道。

（本报全媒体记者李敏 通讯员韩兵 王春
香整理）

支持起诉，七旬老人摆脱阴霾

在海拔 3000 多米的高原上，一餐热
饭藏着民生最朴素的期盼。检察机关以
检察建议为纽带，推动当地外卖行业统
一规范，让小小安心封签筑起食品安全
防线。

2025 年 5 月 ，
青海省刚察县

检察院干警前往
部分商家开展“回

头看”工作。

8 岁哑童小杰遭遇暴力侵害，因身
心障碍无法呼救，两个困境家庭陷入激
烈 对 立 。 检 察 机 关 在 依 法 严 惩 犯 罪 的
同时，启动综合司法保护，并通过数据
赋 能 推 动 将 全 县 372 名 适 龄 残 障 儿 童
纳入教育保障，以一案治理守护特定群
体的未来。

岁月染白了她的鬓角，却没能吹散
笼罩半生的阴霾。一位七旬老人，在漫
长婚姻中承受着无尽的暴力与伤痛，即
便独自含辛茹苦将三个子女抚养成人，
家暴依旧如影随形。检察机关依法支持
起诉，古稀老人终于迎来有尊严 、有温
暖、有光亮的崭新人生。

▲
2025 年 3 月 ，山 东

省 莘 县 检 察 院 检 察 官 为
小杰家人送去衣物、学习
用品等慰问物资。

2026年3月，
四 川 省 资 中

县 检 察 院 检 察
官 集 中 研 判 支 持

起诉案件。

▲ 2025 年 10 月，山东
省 莘 县 检 察 院 检 察 官 走
访特殊教育学校，实地核
查 残 障 儿 童 学 籍 落 实 情
况，确认此前未纳入学籍
管 理 的 儿 童 已 完 成 入 学
登记，实现司法保护与教
育保障的精准对接。


