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4 深 度

什么是“首负责任”？

《中华人民共和国食品安全法》第
148条：消费者因不符合食品安全标准
的食品受到损害的，可以向经营者要求
赔偿损失，也可以向生产者要求赔偿损
失。接到消费者赔偿要求的生产经营
者 ， 应 当 实 行 首 负 责 任 制 ， 先 行 赔
付，不得推诿；属于生产者责任的，经
营者赔偿后有权向生产者追偿；属于经
营者责任的，生产者赔偿后有权向经营
者追偿。
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导读：

◆社区团购平台通常采用“中心仓—网格仓—自提点”三级链路储运
体系。检察机关调查发现，有的中心仓、网格仓的卫生状况堪忧，食品与非
食品混合贮存，大米等粮食直接接触有污垢、潮湿的地面。

◆社区团购平台形式上是电商平台，但实质上参与了采购、仓储、配
送等全链条服务，应该承担比电子商务平台更多的食品安全责任。

◆社区团购平台在协议或声明中作出的“平台对产品质量等不承担
任何责任”等格式条款，应当认定为不公平、不合理减轻或者免除其责任
的无效格式条款。
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（漫画由AI生成 易得香制作）

□《方圆》记者 孙风娟
本报全媒体记者 张吟丰

近年来，社区团购受到不少消费者的青睐。
然而，部分消费者却发现，有时候购买的食品不太
新鲜。湖南省长沙市 12345 政务热线就收到很多
关于社区团购的投诉，投诉内容包括食品变质、过
期、“三无”产品等。民以食为天，食以安为先。该
如何守护社区团购“舌尖上的安全”？

社区团购平台频遭投诉

2024 年初，湖南省长沙市检察院在履行公益
诉讼检察职能时发现，社区团购的食品在流通环
节存在环境卫生不整洁、食品质量不合格、冷链不
达标等安全隐患。仅 2023 年下半年，涉及长沙地
区部分社区团购平台的相关投诉就超过 1000 件
次。长沙市检察机关决定对社区团购模式下的食
品安全问题进行调查。

“消费者对于社区团购的投诉多聚焦在自提
点卫生不整洁、食品变质等，这些问题几乎都与食
品贮存、运输有关。于是，我们决定循着社区团购
的配送链条进行调查。”长沙市检察院公益诉讼检
察部主任肖伟告诉记者。调查发现，社区团购通
常采用“中心仓—网格仓—自提点”三级链路储运
体系，顾客在社区团购 App 下单后，平台会根据顾
客的下单数据进行集中采购，把采购的商品送入
中心仓进行分拣，分拣完成后配送到网格仓，在网
格仓经过二次分拣后，商品会被配送到每个小区
附近的自提点。

随后，检察干警对社区团购的中心仓、网格
仓、自提点进行了调查走访、现场勘验。“我们
发现确实存在一些违反食品安全法的情况，比
如，食品安全法规定，食品加工、包装、贮存等
场所必须保持环境整洁。但我们在调查中发现，
有的中心仓、网格仓的卫生状况堪忧，食品与非
食品混合贮存，大米等粮食直接接触有污垢、潮
湿的地面。”肖伟称，他们还发现了鲜米粉、酸
奶、鲜奶等需要冷藏的食物被常温贮存、运输，
没有及时查验供货者的许可证和食品出厂检验合
格证等问题。

“我们专门咨询了食品安全行业从业人员的
专业意见，得知食品储存不当可能会导致食品变
质、污染，进而可能对消费者的健康造成威胁，有
较大的安全隐患。”长沙市检察院公益诉讼检察部
副主任刘丽萍告诉记者。

发现多家社区团购平台在销售、贮存、运输环
节存在多类食品安全违法行为后，2024 年 5 月 10
日，长沙市检察院对此进行立案。

立案后，长沙市检察院邀请人大代表、“益心
为公”志愿者与检察办案人员组成调查团队，对辖
区内多个社区团购平台的中心仓、网格仓、自提点
等 30个仓点进行全链条调查取证。

同时，为进一步调查公益损害情况，也为了更
广泛地了解消费者对社区团购的意见建议，长沙
市检察院在辖区开展了社会问卷调查，收回有效
调查问卷 624 份。通过对收回的 624 份调查问卷
分析发现，在社区团购中，消费者团购的商品以水
果、蔬菜、需冷冻冷藏的食品为主；65%的消费者
申请过售后服务，售后方式以退款退货为主，售后
存在较多的问题是食品不新鲜、变质、临近保质期
或者过期、货不对板等；93%的消费者认为社区团
购必须对食品依法贮存、运输。

“我们在调查问卷中设置了一道开放性问题——
针对社区团购还有什么建议。有 72 份问卷回答
了这一问题，其中有 23 份表示希望加强监管，占
比近三分之一。”刘丽萍告诉记者。办案中，他们
就食品安全责任进行了全面分析，根据相关法律
规定，市场监督管理部门应监督管理市场交易、网
络商品交易以及有关服务的行为。

然而，对于社区团购平台的监管，市场监督
管理部门也有着不可忽视的现实困境。“一些社
区团购平台企业并非在长沙市注册登记，相关行
政许可也不由本地审批，对于这些企业的一些违
法违规行为，我们并无管辖权限。”长沙市市场
监督管理部门的一位工作人员告诉记者，除了跨

区域监管刚性不足之外，主体责任界定模糊也是
困扰基层日常监管和执法的主要难题之一。

他表示，社区团购多为“统购统销”，消费者和
商品供应商并不能直接进行交易，没有经过传统
的市场流通环节。“在我们看来，社区团购平台形
式上是电商平台，但实质上参与了采购、仓储、配
送等全链条服务，应该承担比电子商务平台更多
的食品安全责任。但社区团购平台企业普遍自定
义为电子商务平台经营者，大部分平台只承担电
子商务平台经营者的法律责任。”在这位市场监督
管理部门工作人员看来，要解决社区团购食品安
全问题，须清晰界定平台企业的责任问题。

食品安全责任谁来担？

社区团购平台企业是否应该承担比电子商务
平台更多的食品安全责任？围绕这一问题，2025
年 2 月 ，长 沙 市 检 察 院 向 湖 南 省 检 察 院 请 示 报
告。湖南省检察院成立专案组开展调查。

调查显示，在社区团购经营模式下，平台企业
选定供货商、确定上架商品及售价，消费者线上下
单付款至平台账户，供货商按平台要求送货至中
心仓并以进货价与平台结算，平台通过中心仓、网
格仓、自提点等集中配送给消费者，并提供售后服
务。该模式下，平台绝对控制着交易活动，其履行
义务、承担责任是保障消费者在社区团购中食品
安全权益的关键。

“实践中，平台企业控制交易活动，但在与消
费者、供货商、仓点经营者等签订的格式合同中，
却以‘平台不承担产品质量责任’等条款减免自身
的食品安全责任。”肖伟告诉记者，平台企业作为
食品销售链的主导者和实际控制者，通过格式合
同条款规避自身的民事法律责任，将商品销售方
的合同义务和法律责任转嫁给了线下供货商，而
线下供货商与消费者并没有建立实质交易关系，
导致消费者维权困难。

根据民法典等有关规定，湖南省检察院结合
平台企业在交易中实施的“上架食品”“确定价款”

“接收货款”“通过第三人交付转移所有权”“负责
售后”等实际履行行为，认为平台与消费者之间应
当成立买卖合同关系。据此，湖南省检察院拟开
展民事公益诉讼监督保障消费者食品安全合法权
益。考虑到社区团购属于平台经济的新模式，其
业态秩序的规范完善需要一个过程，检察公益诉
讼应当秉持依法审慎的监督原则。于是，湖南省
检察院将此案报告至最高人民检察院（下称“最高
检”）。

“如果平台经营主体违反了民法典等有关法
律法规，损害了消费者的合法权益，那么，就应当
承担相应的民事法律责任。”最高检公益诉讼检察

厅副厅长邱景辉表示，最高检决定召开公开听证
会，厘清平台企业是否应承担更严格的食品安全
责任。

2025 年 7 月，最高检召开公开听证会，邀请法
学专家、消费者代表等担任听证员，有关平台企
业、市场监督管理部门代表等参加听证会。会上，
检察机关通报调查情况、公开释法说理、听取各方
意见。最终，多数听证员认同检察机关意见，认为
平台对交易进行实质控制、非单纯第三方电子商
务平台，应承担更严格的食品安全责任。

“结合听证员意见，我们进一步研判认为，平
台应当对消费者承担食品安全‘首负责任’。平台
在协议或声明中作出的‘平台对产品质量等不承
担任何责任’等格式条款，应当认定为不公平、不
合理减轻或者免除其责任的无效格式条款。”邱景
辉如是说。

2025 年 8 月，针对社区团购部分生鲜食品存
在食品添加剂超标等食品安全问题，湖南省检察
院指导辖区内长沙、岳阳等 7 地检察机关进行了
民事公益诉讼立案并发布公告。

平台积极整改主动履行“首负责任”

新业态发展需要空间。在充分听取平台企业
及开设网格仓的小微企业等多方意见的基础上，
湖南省检察院提出了“分步整改、分阶段履行”的
方案，即平台企业先自主整改，消除食品安全隐
患，再修改格式条款，逐步建立“首负责任”落实机
制。对此，各平台企业予以认可并承诺自主整改。

记者了解到，随后，相关平台企业先后修改格
式条款 44处、主动承担食品安全“首负责任”并在平
台网页向消费者公示；完善食品安全内控机制，主动
向湖南省市场监督管理部门报送仓点信息并备案
接受监管。2025年10月，湖南省内相关问题全部整
改到位，针对社区团购的投诉率同比下降约30%。

为验收评估整改效果，2025 年 10 月，最高检
组织了第二次公开听证会。听证会上，各方对平
台应承担食品安全“首负责任”形成共识，认为平
台已经修改了格式条款，社会公共利益得到有效
维护。

听证会后，由于诉讼请求已实现，湖南省检察
院指导长沙等 7 地检察机关依法终结民事公益诉
讼案件。

“提起诉讼不是目的，依法规范才是根本。
通过办理民事公益诉讼案件，社区团购食品安全
问题得到有效整治，消费者合法权益得以有效维
护。同时，也为平台消费秩序的规范化、法治化
提供了成功的实践样本。”2026 年 2 月 9 日，最
高检举行“深入推进‘食药安全益路行’检察公
益诉讼监督”新闻发布会，最高检副检察长张雪

樵在回答记者关于社区团购专项监督工作问题时
如是说。

据了解，湖南、北京、江苏、广东等地检察
机关先后对相关平台企业违法行为以民事公益诉
讼立案 93 件，并发布公告 89 件。发布公告后，
多家头部平台企业就食品质量安全主动承诺对消
费者履行“首负责任”和兜底保障责任，并严格
依据民法典等法律法规规范各类格式合同条款，
加强自律管理。同时，湖南、广东等地市场监督
管理部门陆续出台社区团购食品安全工作规范及
执法标准，明确平台主体责任，完善仓点准入退
出标准及机制。

对于检察公益诉讼督促整治社区团购食品安
全问题，平台企业如何看待？针对这一问题，记者
采访了某平台企业的一位相关负责人，她表示，如
今，自己所在的平台企业不仅修订了服务条款，承
担起了食品安全的“首负责任”，而且主动完善食
品安全管理制度及自查、自检体系等，加强贮存、
运输过程管理，确保冷藏冷冻食品贮存、运输条件
符合食品安全要求。

采访中，记者还了解到，针对此前听证员提出
的“平台并未全面披露供货商信息”这一问题，相
关平台企业也积极作出整改，平台销售的所有产
品，均在食品详情页面增加了供货商信息，方便消
费者查看。记者登录相关平台企业社区团购 App
查看，在随机点开的几个产品里，每个产品的详情
页面都可以查看供货商的营业执照或食品经营许
可证。

消费者或许并未注意到这一变化，但这却是
一次又一次的取证、一个又一个的案件、一场又一
场的检察听证换来的。它意味着，当又一个清晨
来临，那些从中心仓发出的社区团购食品，来自一
个更安全的交易和流通过程，“舌尖上的安全”得
到了更充分的守护。


