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□本报全媒体记者 孙羽中
通讯员 石文君

在跑步圈里，杜某自称是一个完
成过上百场马拉松的“大神”。他的
朋友圈全是拿到赛事奖牌、跑步打卡
的动态，说起马拉松报名的门道更是
头头是道。

“ 重 马 （重 庆 马 拉 松） 开 始 报
名，有需要的滴滴。”从 2024 年 10 月
起，杜某悄悄换了一副“生意人”的
面孔，在多个社交平台虚构参赛直通

名 额 ， 骗 取 数 十 名 “ 跑 友 ” 的 报
名费。

“我是资深‘跑友’，每年都关注马
拉松赛事。2024 年报名无锡马拉松后
没中签，心里正着急，在跑友群里看到
杜某说他有特殊渠道，能弄到名额、可
以百分百中签。”广东深圳的吴女士回
忆起之前的经历，语气里满是懊悔。

2024 年 12 月 27 日晚，吴女士看
到杜某的消息后，抱着试试看的心态
私聊了他。“杜某说，他不仅认识赞
助商，还认识组委会内部工作人员，

只要把个人信息和钱发给他，就能搞
定名额。他还承诺，如果报不上名，
会全部退还费用，让我别担心。”吴
女士没多想，就把 7 个人的报名费转
给 了 杜 某 ， 按 照 每 人 1300 元 的 要
求，总计 9100 元。

类似的故事也在其他城市上演。
“跑友”邹女士在某社交平台上看到杜
某兜售上海马拉松名额，联系后转账
1500 元，对方承诺百分百有名额却始
终没落实她的参赛资格；“跑友”龙先
生则看到杜某发布了有武汉马拉松名

额的信息，转账 1500 元后，在赛事开
跑前一天被告知名额“在处理”，龙先
生催其退款，杜某只说“正在联系上
线”……

实际上，杜某拿到大家的报名费
后，并没有将全部钱用来“运作”名
额，而是把大部分钱用于自己经营不
善的公司进行资金周转。

2025 年 3 月 17 日，吴女士询问进
展情况，杜某回复报名不成功，会将费
用全部退回。4 月 4 日，吴女士仍未收
到退款，也联系不上杜某，遂报案。深

圳市公安局宝安分局对杜某进行网上
追 逃 。 6 月 23 日 ，杜 某 在 外 地 主 动
投案。

杜某到案后供认：“我跟他们说
我 有 ‘ 特 殊 渠 道 ’， 比 如 赞 助 商 名
额、自媒体名额、组委会内部工作人
员名额，还有黄牛转让的名额。实际
上，我是把票以更高价格卖给报名
者，赚取差价。”

然而，所谓的“特殊渠道”并不
好打通。“名额审核严，黄牛也拿不
到名额了。我也只成功过一次，从黄
牛那儿以 500 元收的名额，1000 元卖
给别人。拆东墙补西墙，用新收的钱
退给要退款的人。”杜某说。

经查，2024 年 12 月 9 日至 2025 年
3 月 25 日，杜某共骗取 10 名被害人报

名费 5.48万元，其中大部分未退还。
“马拉松赛事的报名规则是公开

透明的，抽签报名通常由报名者先在
官网报名，组委会通过抽签分配参赛
资格，是公平机制的一种体现。杜某
的诈骗行为不仅侵犯了被害人的财产
权，还破坏了马拉松赛事的公平性和
公信力。”深圳市宝安区检察院承办
检察官告诉记者。

案发后，杜某及其亲属通过多方
筹措，于 2025 年 12 月 22 日前，将诈
骗钱款全额退还被害人，并获得了被
害人的谅解。

日 前 ， 经 宝 安 区 检 察 院 提 起 公
诉，法院采纳了检察机关对杜某从宽
处罚的量刑建议，以诈骗罪判处其有
期徒刑一年，缓刑二年，并处罚金。

“大神”把马拉松报名做成了诈骗生意

□本报通讯员 金玮菁

“您好，我是某宾馆前台，给您做
个入住回访，麻烦您在平台给个好评
吧。”“ 您的差评对我们影响太大了，
删了下次给您打折。”……一些消费者
在退房后，会接到这样的电话。这些
看似正常的“好评请求”，背后竟隐藏

着一起公民个人信息泄露案件。日
前，经上海市宝山区检察院提起公诉，
法院对这起案件作出判决。

2023 年 8 月的一天，宝山区一家
宾馆负责人接到一个陌生的推销电
话。电话那头是共享充电线公司的业
务员：“老板，我们是做共享充电线业
务的，客人扫码就可充电，如果您同意

合作，我们可以免费给您的客房安装，
客人充电钱的 98%归您，我们还负责
免费帮您刷好评、删差评……”听到这
里，这位宾馆负责人立刻警觉起来，对
方要操控评价，必然要知道客人的住
宿信息，这不仅违规，更可能触犯法
律。放下电话，他便向公安机关举报。

警方顺着线索深挖，一个以董某
为首的犯罪团伙浮出水面。他们向国
内宾馆推销共享充电线，提供刷好评、
删差评业务，非法获取公民住宿信息。

警方很快查明，董某和郑某、董
某洲先后于 2021 年、2023 年注册成
立 J 公 司 和 Y 公 司 ， 并 与 C 公 司 合
作。他们专门挑选经济型宾馆，Y 公
司和 C 公司负责推广 J 公司主营的共
享充电线，J 公司负责对接宾馆、接
收住宿信息、组织人员电话控评，并
负责共享充电线运维与收益返利。

销售人员在网上订房平台搜索宾
馆负责人联系方式，通过电话推销共
享充电线，向宾馆许诺配送安装共享
充电线由 J 公司承担，后续客人使用

共享充电线的费用 98%归宾馆所有，
另有附加服务，即帮酒店处理平台的
好、差评。宾馆有需求就由售后部负
责对接。售后部审核合同与宾馆资质
后，通知库房发货，跟踪共享充电线
的到货及安装，并进行后续共享充电
线的维护。宾馆会将顾客名单发送到
微信群里，好评组成员根据名单逐一
打电话给顾客，自称是宾馆工作人
员，对入住体验感进行回访，恳求顾
客在订房平台上给予好评。对于给差
评的顾客就由差评组人员拨打电话，
通过说好话卖惨或许诺下次入住有优
惠 等 手 段 软 磨 硬 泡 ， 让 顾 客 删 除
差评。

上海宝山 W 宾馆店长叶某，便是
被好评诱惑，于 2023 年 10 月，与 J公司
达成合作。为提升宾馆的评分，他先
后将 2400 余条公民住宿信息提供给
对方。

经查实，董某经营的 J公司共对接
全国 150 余家宾馆，非法获取公民住
宿信息近 8 万条；C 公司非法获取住宿

信息 8000 余条。
案件办理过程中，宝山区检察院

指派资深检察官依法介入案件，引导
公安机关固定电子证据、梳理信息流
向、查清各人员职责。审查逮捕阶
段，检察官综合犯罪情节、社会危害
性，对董某、郑某等人分别作出批
捕、不批捕决定，并引导公安机关补
充侦查。

在审查起诉阶段，宝山区检察院
认为，董某，C 公司股东眭某、宋某、李
某、叶某等人违反国家有关规定，以非
法方法获取公民住宿信息，情节特别
严重，涉案宾馆方及员工叶某违反国
家有关规定，将在提供服务过程中获
得的公民住宿信息，非法提供给他人，
情节严重，犯罪事实清楚，证据确实、
充分，以涉嫌侵犯公民个人信息罪对
上述人员提起公诉。其余涉案人员及
宾馆另案处理。

经宝山区检察院提起公诉，2025
年 12 月，法院依法作出判决，以侵犯
公民个人信息罪判处被告人董某、眭

某、宋某、李某、叶某等人有期徒刑三
年六个月至二年不等，部分人员适用
缓 刑 ，各 并 处 罚 金 3 万 元 至 1 万 元
不等。

在严厉打击犯罪的同时，宝山区
检察院坚持治罪与治理并重。办案
中，检察官发现，2000 余家涉案宾馆
向 J 公司泄露客人住宿信息，宾馆和
行业协会普遍存在法律意识淡薄、内
部信息管理不规范、技术防护不足、
行业监管滞后等问题。为此，检察机
关向相关行业协会制发检察建议，推
动他们构建“法律规范+行业标准+
企业自律”的治理机制，将住宿信息
保护纳入行业信用评价体系，开展法
治培训与警示教育，从源头堵塞行业
漏洞。

同时，针对宾馆泄露公民住宿信
息侵害社会公共利益的行为，宝山区
检察院公益诉讼检察官通过提起刑事
附带民事公益诉讼、磋商等形式，要求
涉案宾馆及相关人员赔偿损失，并在
国家级媒体上公开赔礼道歉。

“麻烦给个好评”背后有一条个人信息黑产链

编者按 “清理消费领域不合理限制措施，释放文旅、赛事、餐饮、康养等服务消费潜力”，这是习近平总书记在 2025 年 12 月中央经济工作会议上

提出的明确要求。2026 年政府工作报告也对“释放文旅、赛事、康养等领域消费潜力”作出了重要部署。

当前，服务消费市场持续升温，但现实中，仍存在服务消费行业经营主体泄露公民个人信息、新型养老机构服务质量差、借热门赛事浑水摸鱼等

种种乱象，一定程度上侵蚀了公众消费信心。如何畅通消费梗阻？“3·15”国际消费者权益日临近，本版编辑聚焦服务消费领域，结合各地检察机关

办理的典型案例，提供解题思路，助推提振消费信心、释放消费潜力。

（漫画由AI生成 易得香制作）

□本报全媒体记者 管莹
通讯员 郑美娟 许恩铭

3 月，春光明媚。江苏省盐城市
盐都区检察院检察官再次对该区秦南
镇虹桥社区的“家庭作坊式”养老机
构进行回访。“管理服务和环境明显
好多了。现在这里生活很有家的氛
围，孩子们也不再忧心，我们自己也
舒心了……”看到这里窗明几净，空气
清新，老人们心情舒畅，检察官悬着的
心也放下了。

据统计，截至 2025 年底，我国 60
岁及以上老年人口达 3.2 亿人。应对
人口老龄化，为老年人提供积极健康
的老龄生活则显得更加重要。在今年
的全国两会上，“银发经济”再次写入
政府工作报告，引发广泛关注。

“这是一个巨大的商机，普通人
只需要投资几万块钱，就可以开办一
个家庭式养老院。投入小，回本快，
轻松月入两三万……”刷视频时，时
常可以在短视频平台上看到类似的宣
传。近年来，一种新型的养老模式悄
然兴起——“家庭式”养老，即本小区、
本村的闲置场所经过适老化改造后，

作为养老院接收本地老人居住的一种
新型的养老模式。

这种“离家近、费用低、氛围亲”的
“家庭式”养老模式一经推出，就吸引
了不少老人。然而，“家庭作坊式”养
老机构在蓬勃发展的同时，也出现了
监管盲区。

“目前，在我区备案登记的养老机
构有 19 家，没有登记备案的‘家庭作
坊式’养老机构有 8 家。这些机构不同
程度存在消防安全隐患突出、卫生条
件不佳、从业人员服务质量参差不齐
等诸多问题。”2025 年 5 月，在盐都区
检察院与区民政部门的一次座谈会
上，“益心为公”志愿者、参会代表小刘
向检察机关反映了这样一条线索。

同月，盐都区检察院检察官开展
了 实 地 走 访 ，听 取 老 人 们 的 真 实 意
见。在对该区秦南镇虹桥社区内的一
家“家庭作坊式”养老机构进行走访
时，映入检察官眼帘的是这样一番景
象：生食熟食被混杂保存，厨余垃圾散
发阵阵异味……

“我已经 80 多岁了，腿脚不方便，
有一些慢性疾病，有时候身体不舒服，
得喊好久才有人来，来了也是手忙脚

乱的。”躺在床上的李大爷难掩失望。
“我们也想帮助老人解决问题，可有时
候我们是真的不懂，老人也觉得我们
不专业。”护工王阿姨无奈地说。

经查，该区 8 家“家庭作坊式”养
老机构不仅在备案登记、消防安全、食
品药品、从业人员等方面存在诸多共
性问题，各家机构还分别存在不同层
面的其他问题。

“有 6 家机构的灭火器全部过期，
厨房缺少烟感报警器；5 家机构住宿环
境较脏乱，垃圾清理不及时；6 家机构
食品药品管理混乱，生食熟食混杂保
存，未妥善保管需冷藏的药品，药品过
期未更换；护工无健康证、卫生许可证
等问题则普遍存在……这些目之所及
的问题、隐患影响的不仅仅是老人们
对养老服务的切实感受，更随时可能
成为引发安全事故的导火索，亟待解
决。”检察官告诉记者。

早在 2024 年，该院就向民政部门
送达最高检“十一号检察建议”。这
次走访后，该院向民政部门制发社会
治理检察建议，并与卫健、市场监管
等部门开展磋商，将发现的问题分类
通报给各职能部门，督促其围绕从业

人员备案登记、消防设施短缺老化问
题、无障碍设施不完善、食品药品安
全等问题依法履职。

截至 2026 年 2 月，8 家“家庭作坊
式”养老机构已完成营业机构登记，从
业人员护工证、健康证也已统一办理
完毕，做到持证上岗。养老机构灭火
器、火灾报警器等消防设施已经全部
更新；5 家机构的环境卫生状况得到极
大改善；4 家机构设置了阳光厨房，并
在其他社区推广，老人及亲属可通过
手机查看食堂后厨实时监控视频；用
药方面，针对每个老人的具体病情由
机构统一购置、按时发放药物……前
期检查发现的消防安全、环境卫生、食
品药品安全等问题基本得到解决。

案件办理过程中，该院还牵头相
关职能部门对该区 19 家大型养老机
构以及 8 家“家庭作坊式”养老机构进
行普法宣传，通过典型案例引导经营
者依法运营、老人依法维权。8 家“家
庭作坊式”养老机构也加强对护工的
规范化管理，定期请专人对护工进行
职业道德、护理知识、应急处突能力培
训，针对性提升养老服务水平，增强机
构内部尊老、爱老、护老氛围。

“家庭式”养老，消除隐患才能“小而美”


