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北方农历小年这天，内蒙古自治
区乌兰察布市的街头寒风凛冽，记者
跟着乌兰察布市集宁区检察院检察官
张莹莹来到一家超市，超市厚重的门
帘隔绝了室外的寒意。收银台前，顾客
李阿姨熟练地刷卡结账，毫不迟疑。

“充卡消费放心吗？不怕老板跑路
吗？”记者问道。李阿姨指着墙上的公示
牌爽朗地笑着说：“以前确实怕，现在你
看，在手机上一查就可以看到这家超市
在政府网站上备案的信息，店里还挂着
预付卡的办理流程和退费的公示牌，这
是我们消费者的‘定心丸’。”

“一年前，预付卡充值安全性还是
消费者的心病。”超市里，张莹莹向记
者娓娓道来。2025 年，该院办理了一起
合同诈骗案，张莹莹作为办案人发现，
有老板明知门店即将关张，还诱导消
费者充值，再卷款出逃。该院从 12345、
12315 等热线调取的数据显示，两年内
此类投诉多达 680 条，涉及金额近百

万元。
“本是便利消费的设计，怎么就变

成 了 骗 钱 的 工 具 ？”记 者 向 张 莹 莹
提问。

“2025 年 9 月 ，我 院 开 展 调 查 发
现，在预付消费活跃的市场上，辖区在
册备案企业竟然只有一家。深挖之后，
我们才了解到，病灶是管执分离——
商务局管理备案但无处罚权，市场监
管 局 有 处 罚 权 却 不 掌 握 企 业 备 案 情
况。两部门信息不通、线索不共享，导
致 大 量 商 户 脱 管 。”张 莹 莹 详 细 解
释道。

面对监管空白，2025 年 10 月，集
宁区检察院邀请人大代表、政协委员，
召开公开听证会，向两部门公开送达
社会治理检察建议，推动两部门建立
监管协同机制，规定 7 日内互相移送线
索，15 日内反馈执法结果，堵住预付卡
监管漏洞。此后两个月，商务局对 300
余家经营户开展拉网式排查，新增备

案 30余家。
记者和张莹莹离开超市时，遇到

了拎着年货回家的王大爷。快言快语
的他，道出了大家的心声：“以前充值
像撞大运，现在检察机关给咱把了关，
这钱花得敞亮，年过得也踏实！”

预付卡充值事情虽小，却关系千
家万户，新春佳节，钱袋子更显重要。

“通过检察履职，让群众从预付忧心到
消费放心，是我们守护美好生活的意
义，也是法治的温度。”冬日里，张莹莹
的话让人感到暖意。

消费陷阱填平，放心置办年货
□本报全媒体记者 沈静芳 通讯员 樊穆宸

“年货备齐了吗？还有什么需
要我帮忙的吗？”2 月 11 日，正值南
方农历小年，记者跟随湖南省南县
检 察 院 检 察 官 来 到 华 阁 镇 东 汶 洲
村，对一起故意伤害案当事人进行
回访，刚进鲁奶奶院里，便看见了
这暖心的一幕——刘大爷正和鲁奶
奶聊过年的准备情况，这对曾经剑
拔弩张的老邻居，如今心平气和地
坐在一起拉家常。

谁能想到，就在一年前，两人还
因一颗抛柑（柑橘的一个品种）引发
了不愉快。2025 年 1 月，刘大爷与鲁奶
奶在采摘抛柑时发生争执，情绪激动
之下，刘大爷将手中未成熟的抛柑砸
向鲁奶奶，致其轻伤。这一砸，让本就
不和睦的邻里关系雪上加霜。

“案子到了我们这儿，事实清楚、
证据确凿，但两家人的怨念很深。”承
办检察官告诉记者。走访中，承办检
察官了解到，两家此前因宅基地界线
已争执多年，邻里积怨已久。“如果只
是就案办案，案子结了，矛盾还在，以
后怕是连见面都难。”

于是，承办检察官把办公室搬到
了田埂上，邀请自然资源局的工作人
员，带着皮尺、木桩，在两家屋后空地
反复测量、核对，和镇村干部一道，踩
着泥泞，一寸一寸厘清边界。

“大爷，您看，从这里到那棵树，

是重新划定的新界线。”界线划清那
天，两家人第一次心平气和地站到了
一起。

“以前是我糊涂，为这点小事伤
了 你 ，对 不 住 了 。”刘 大 爷 声 音 有 些
哽咽。

“唉，我也有不对的地方，地界清
楚了，往后心里都亮堂。”鲁奶奶微笑
着 摆 摆 手 。一 场 持 续 多 年 的 邻 里 纠
纷，随着土地界线的明晰与真诚的沟
通，得以化解。

2025 年 6 月，南县检察院就该案
先后召开检察官联席会议与公开听
证会。与会人员一致认为，刘大爷
犯罪情节轻微，且具有自首、认罪
认罚等情节，符合不起诉条件。后
经综合考量，该院依法对刘大爷作
出不起诉决定。

案件办结，治理未止。“我们以此
案为契机，主动对接了县综治中心，
探索建立‘县乡综治中心协调+片区
月例会商’工作机制，推动矛盾纠纷
源头化解、综合整治，从而实现‘办理
一案、治理一片’的效果”，承办检察
官向记者介绍后续工作。

如今，两家的宅基地界线清晰可
见，曾经剑拔弩张的邻里关系重归和
睦，“远亲不如近邻”在地处洞庭湖腹
地 的 南 县 土 地 上 ，有 了 更 加 温 暖 的
底色。

地界清楚了
心里也亮堂

□本报全媒体记者 张吟丰 通讯员 覃盼 王再
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年近岁暖，家是归途，安是心愿。遭遇意外事故需要救治的唐大姐、因宅基地界线争执多年的老街坊、时
刻忧心儿子的外卖员父亲……这些平凡家庭的愁绪，在检察机关的温情守护中渐渐消隐。新春将至，记者跟
随检察官实地探访，记录这一桩桩故事里发生的暖心转变。

春节前，记者在上海市闵行区检
察院未检检察官程慧的办公室，见证
了温暖的一幕。“检察官，马上要过年
了，给您发个视频拜个早年！您看，他
的小脸胖了一圈，都会讲英语了！”手
机屏幕上，外卖骑手王大哥抱着儿子
兴兴（化名），分享最近的趣事。对于这
对父子而言，2026 年春节的团圆，承载
着远超字面意义的重量。

挂了电话，程慧向记者讲起了兴
兴的案件。2024 年底，某街区网格员向
检察机关反映，2 岁男童兴兴疑似长期
遭受虐待。兴兴的父亲王大哥向公安
机关报案后，闵行区检察院依法介入
案件。程慧现在还记得第一次见到兴
兴时的情景，这个本该被悉心呵护的
孩子，瘦得只剩皮包骨，脸上青一块紫
一块，眼神里满是惊恐。

“孩子为什么会出现这种状况？”
记者问。“我们在调查中发现，兴兴的
母亲张某长期以殴打、冻饿、捆绑等方
式虐待兴兴，甚至将相关视频发到网
络平台上。王大哥为了撑起这个家，早
出晚归、风雨兼程，虽深爱孩子，却因

工作性质无法时刻陪伴其左右。直至
一次深夜，孩子再次被殴打致伤，他终
于发现了端倪。”程慧说。

“虐待罪一般属于自诉案件，但兴
兴只有 2 岁，没有能力诉说自己的遭
遇，他的近亲属也迟迟未代为提起诉
讼。”程慧向记者讲述。考虑到孩子的
特殊情况，该院决定，依法将该案由自
诉转为公诉，督促公安机关依法立案，
并依法引导取证。经鉴定，兴兴的伤势
构成轻微伤。

2025 年 7 月 4 日，经闵行区检察院
提起公诉，法院以虐待罪判处被告人
张某有期徒刑一年。

记者了解到，王大哥在刑事判决
作出后，又向法院提出撤销张某监护
权 的 诉 讼 ， 并 申 请 检 察 机 关 支 持 起
诉。闵行区检察院遂启动第三方监护
权调查评估，结果显示，张某亲子观
念淡薄，尚未意识到行为的危害性，
且明确表态不愿意继续抚养兴兴。鉴
于张某的犯罪行为及认罪态度，为了
防止兴兴再次受到伤害，该院依法决
定支持王大哥的诉讼请求。同年 8 月

28 日，法院判决撤销张某的监护人
资格。

“孩子以后怎么办呢？”讲到这，程
慧眉头紧蹙。

兴兴的爷爷奶奶或过世或身患重
病，无力帮助王大哥抚养兴兴。此前王
大哥的一番话，道出了外卖员爸爸的
无奈：“我要是出去跑单，孩子就没人
管，我要是在家带娃，我们爷俩就得喝
西北风。”

“为了帮王大哥减轻重担，我院牵
头发起多方接力，联合区民政、妇联、
卫生健康委等部门，为父子俩量身定
制帮扶方案：为兴兴找到一家民办托
育机构并减免部分学杂费，积极协调
外卖平台为王大哥申请了‘袋鼠宝贝
公益计划’专项补贴……”程慧细数这
些救助措施。

视频连线的最后，王大哥告诉程
慧：“今年过年我们哪也不去，就在家
好好过个团圆年。”记者在一旁记录下
这暖心的一刻，也真切感受到，这一单
由 司 法 与 温 情 共 同 配 送 的“ 团 圆 外
卖”，已然平安送达。

“团圆外卖”已送达
□本报全媒体记者 潘志凡 通讯员 潘奕辰 杨莹莹

2 月 11 日，南方农历小年，拿到工资
的银发打工人赵大爷激动地告诉记者：

“有了钱，过年心里就踏实了！”
2024 年 8 月，赵大爷等 18 人受俞某雇

用在浙江省诸暨市某建筑工程项目从事
钢筋工、小工等工作。同年 12 月，工程项
目完工，但赵大爷等人却迟迟没有拿到足
额的劳动报酬。

2025 年 3 月，赵大爷等人就该问题向
相关部门反映。因众人年龄超过 60 周岁，
他们只好选择以民事诉讼维护自身权益。
考虑到申请人年龄大、人数多，且普遍文
化程度较低，不熟悉诉讼程序，赵大爷等
人同步向诸暨市检察院申请支持起诉。

受理该案后，承办检察官立即着手调
查，发现涉案工程建设单位已向俞某结清
全部工程款，俞某却将该笔款项挪作他
用，没有及时支付工人工资。此外，赵大爷
等人均未与俞某签订劳动合同，拖欠工资
款项的具体数额也没有相关账单材料证
实，讨薪维权确实存在困难。“他们都是超
龄劳动者，现实中一旦遇到欠薪、工伤赔
偿等问题，很容易遇到困难。”

为助力超龄劳动者讨回工资、平息纠
纷，诸暨市检察院联合相关部门，一方面和
赵大爷等 18人核实被欠工资的具体情况，
另一方面，多次与俞某及现场施工管理员
沟通，根据考勤记录确认每一笔工资，同时
向俞某解释相关法律政策。最终，俞某承认
拖欠 18人劳动报酬共计 10.8万余元。

2025 年 7 月，赵大爷等 18 人向法院提
起诉讼，诉请俞某支付拖欠的 10.8 万余元
工资，诸暨市检察院支持起诉。8 月，法院
就该案开展诉前调解，法官、检察官向俞某
详细解释了《保障农民工工资支付条例》的
相关规定，告知其拖欠工资可能带来的法
律后果，同时，积极引导双方换位思考，给
予俞某一定时间筹措款项。最终，双方达成
调解协议，赵大爷等人同意俞某以分期付
款的形式支付工资款项：俞某当庭支付 3.7

万元，结清了欠款数额较少的
10 名劳动者的工资款，剩余 8
人 的 工 资 款 在 年 底 前 支 付
完成。

2025 年 12 月 ，检 察 官 多
次 联 系 俞 某 ，俞 某 却 一 直 推
托，迟迟不愿兑现承诺。2026
年 1月，检察官联系执行法官，
根据治理欠薪冬季行动的要
求，推动将该案剩余 8 名银发
打工人的调解裁定，纳入法院
欠薪执行“绿色通道”，实行优先快执。2月
9日，俞某被拘留。执行法官对俞某开展了
执行训诫，释明拒不支付劳动报酬的法律
后果。最终，俞某联系其朋友代付了拖欠的
剩余 8名劳动者工资款共计 7万余元。

目前，赵大爷等 18 名银发打工人的
欠薪已全部执行到位。

18名银发打工人讨薪成功
□本报全媒体记者 龚婵婵 通讯员 何若愚

2 月 3 日，腊月十六，记者跟随湖北省
兴山县检察院检察官，驱车在蜿蜒的乡村
小道上颠簸，此行的目的，是将国家司法
救助金送到唐大姐手中。

车子刚停稳，检察官便快步走向那个
低矮的农家小院。推门而入的瞬间，记者
看到简陋的屋子里，卧病在床的男子轻声
咳嗽着，墙壁上整齐地贴着一张张红彤彤
的奖状。

“唐大姐，这是国家司法救助金，您腿
里的钢板终于能取出来了！”检察官握着
唐大姐的手，语气里满是关切。她的眼眶
瞬间红了，紧紧攥着检察官的手，声音哽
咽：“这笔钱真是‘及时雨’啊！”

交谈中，记者渐渐了解到这个家庭的
困境。两年前，唐大姐驾驶电动自行车正
常行驶，对向一辆小型客车在弯道失控侧
滑，径直撞向了她。这场突如其来的交通
事故，让唐大姐落下了伤残。

虽然交管部门认定该案为意外事故，
但根据责任划分，客车司机李某要承担全
部责任。李某虽有心赔付，但家境贫困，车
辆又仅投保了交强险，赔偿能力有限。即
便经过法院强制执行，最终仍有 19 万元
赔偿款无法到位。唐大姐腿内固定的钢
板，因为拿不出手术费而无法取出，只能
一拖再拖。祸不单行，那一年，她的丈夫又
被确诊为肺癌，急需手术治疗。

高额的医疗费用压得这个家庭喘不过
气，夫妻二人接连病倒，基本丧失劳动能
力，家里的经济来源彻底断了，生活一下跌
到了谷底。“孩子还在读初中，成绩一直
拔尖，不能因为我们耽误了他。”说起
儿 子 ，唐 大 姐 的 眼 里 闪 过 一 丝
光亮。

转机，源于兴山县
检察院和县法院

建立的司法救助线索移送机制。正是这个机
制，让唐大姐家的情况被敏锐捕捉到。

“一定要尽快帮他们渡过难关！”了解
到唐大姐的情况后，检察机关为她开通了
绿色救助通道，快速完成审查流程，指导
她申请了国家司法救助金，赶在春节前接
住了这个摇摇欲坠的家。

但帮扶并不止步于这一笔救助金。
“眼下的手术费解决了，长远的生活保障
也得跟上。”检察官的一句话，传递了帮扶
的温度。

随 后 ，兴 山 县 检 察 院 启 动“ 司 法 救
助+”多元协作机制，帮助唐大姐向民政
部门申请救济。几天后，好消息传来，唐
大姐、丈夫和儿子一家三口，被纳入了
农村低保。

采访结束时，唐大姐坐在窗
前，阳光透过玻璃照在她身上，
暖意渐渐弥漫了整个屋子。
记者看着墙上的奖状，看
着 唐 大 姐 眼 中 重 新 燃
起 的 希 望 ，忽 然 觉
得，这冬日里的阳
光，格外温暖。

生活有希望，眼里便有光
□本报全媒体记者 蒋长顺 通讯员 李涛 陈斐
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图①：近日，记者来到
湖南省南县华阁镇东汶洲
村 ，这 里 处 处 洋 溢 着 和 谐
安宁的氛围。

图②：内 蒙 古 自 治 区
乌兰察布市集宁区检察院
检察官与市场监督管理局
工作人员走访超市。

图③：近日，上海市闵
行区检察院未检检察官与
王大哥沟通兴兴近况。

图④：2 月 11 日，浙江
省诸暨市检察院检察官和
执行法官核对、发放劳动者
被拖欠的工资。

图⑤：2 月 3 日，湖北省
兴山县检察院检察官前往
唐 大 姐 家 中 ，发 放 国 家 司
法 救 助 金 ，并 询 问 她 近 期
生活情况。


