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●2025 年 2 月，最高检印发《人民
检察院信访工作规定》，全面规范检察
信访工作，是深入推进检察信访工作法
治化的重要制度成果。

●2025年，最高检制定高质效办理
控告申诉案件、首次办理刑事申诉案件、
办理阻碍律师依法行使诉讼权利监督案
件等各类办案工作指引，构建完善控申
检察高质效办案规范体系。

●2025年 1月至 5月，全国检察机关
深入推进“化解矛盾风险 维护社会稳
定”专项治理，建立矛盾风险常态化排查
化解机制，有力维护社会大局稳定。

●2025 年 4 月，为积极参与社会治
安综合治理中心规范化建设，最高检印
发工作指引，推动实现县级检察院入驻
综治中心全覆盖。

●2025 年，全国检察机关深入开展
领导干部接访下访和包案化解矛盾工
作，最高检领导带头，下访接访 8 件申
诉信访案件当事人，为各地作出表率和
示范。全国检察机关领导干部下访接
访和包案办理信访案件 8.8 万件，把矛
盾纠纷化解在基层、解决在萌芽状态。

●2025 年，全国检察机关持续开展
“司法救助助力推进乡村全面振兴”专
项活动，最高检与农业农村部联合印发
司法救助助力推进乡村全面振兴典型

案例。

●2025 年，最高检对五年来以检察
机关为赔偿义务机关的刑事赔偿案件
开展专项反向审视，发布刑事申诉反向
审视典型案例。

●2025 年，最高检先后发布涉企控
告申诉、专项治理、不服不起诉刑事申
诉监督纠正、国家赔偿监督、领导干部
接访下访等多批典型案例，联合司法
部、全国律协印发保障律师执业权利典
型案例，加强案例指导。

●2025 年 12 月，最高检推广上海
检察机关矛盾风险预防化解“五有”工
作法现场会在沪召开，会议介绍，检察
机关积极培育践行新时代“枫桥经验”
典型，逐步形成上海市杨浦区检察院

“五有”工作法、河南宝丰经验、安徽“六
尺巷”工作法等一批有影响力的控申检
察品牌矩阵。

把群众的“问题清单”变成“幸福账单”
□本报全媒体记者 谷芳卿

“以前靠经验摸排，漏掉一条司法救助线
索，因案致困家庭就可能失去走出困境的希
望。”北京市检察院检察官助理张琦推开办公室
的门，电脑屏幕上正跳动着“索迹智见”系统的
线索研判数据流。这一涵盖司法救助线索筛
查、校园周边综合治理、金融风险“冒烟指数”监
测、涉拆迁领域风险预警等数十项内容的检察
监督线索筛查研判智能应用系统，为检察机关
高效履职、精准监督注入了智慧新动能。

“过去靠人力层层叠加，现在有了雷达般
敏锐的智能应用系统，控申检察干警在矛盾纠
纷排查中能第一时间捕捉监督线索，及时导入
法定程序办理。”张琦话音未落，系统就弹出一
条新线索——多名农民工遭遇欠薪，亟需检察
机关提供民事支持起诉服务。

“没想到检察机关响应这么快！我在网上
提交材料的第二天，就收到了回复，里面清楚
列明了需要补充的材料清单和文书模板。”一
名信访人接受记者采访时有感而发。

“北京市检察机关打破传统人力模式，将
办案经验凝练为算法规则，构建起‘枫控智检’

‘索迹智见’‘法脉智鉴’三大模型，分别聚焦风
险预警、线索挖掘、源头治理，打造闭环数智引
擎。”该院控申检察部主任宋文国介绍。

北京市检察院第一分院依托“枫控智检”
模型，从信访数据中识别高风险社会矛盾纠纷
线索，提前联动原办案单位、属地街道介入调
解，化解矛盾于萌芽状态；北京市检察院第二
分院借助“法脉智鉴”案事件反向审视模型，揪
出执法司法不规范问题，通过制发提醒函、移
送监督线索、开展检务督察和案件质量评查，
倒逼办案质效提升；朝阳区检察院运用“索迹
智见”模型，从信访留言中捕捉机构闭店逃费
线索，推动开展打击“职业闭店人”行动……北
京市检察机关以科技赋能践行新时代“枫桥经
验”，蹚出一条“系统施治、科技赋能、协同联
动、预防在前”的基层治理新路子。

宋文国介绍，北京市检察机关控申检察部
门如今已建成模型矩阵系统，囊括特定群体权
益保护、金融风险防控等多类模型，横向贯通

“四大检察”，纵向覆盖社会安全、经济发展、民
生保障等多个领域。

中国式现代化，民生为大。2026年 1月 19日召开的全国检察长会议强调，坚持和发展新时代“枫桥经验”，全面推进检察信访工作法治化。从
顶层设计修订《人民检察院信访工作规定》、出台办案指引，到推动实现县级检察院入驻综治中心全覆盖；从领导干部带头下访接访、包案化解矛
盾，到司法救助助力乡村全面振兴、反向审视提质效……2025年，全国检察机关把传承中华优秀传统文化和运用现代科技手段与控告申诉检察紧
密结合，工作亮点频出、品牌闪耀，每一项举措都紧扣民生诉求。

“数智枫桥”科技赋能护民安

北京

2025 年 1 月，上海市杨浦区的一栋老居民
楼里，一声房门碰撞声打破了邻里间的平和。
68 岁的钱某开门时，房门不慎撞上隔壁 64 岁邵
某家的门，两人随即恶语相向，争执迅速升级
为 肢 体 冲 突 ，致 邵 某 肋 骨 骨 折 ，经 鉴 定 为 轻
伤。此后，两位老人各执一词、互不相让，邻里
关系跌至冰点。钱某不仅面临刑事追责，一桩
小事更险些酿成两个家庭的长久隔阂。

公安机关以钱某涉嫌故意伤害罪移送杨浦
区检察院审查起诉。抬头不见低头见的邻里，因
琐事剑拔弩张，检察官深感肩头责任千钧。如何
以法治手段化解纠纷修复关系，成为检验上海市
检察机关“五有”工作法实效的生动实践。

办案中，检察官坚持“化解矛盾、案结事了
人和”原则，依托“五有”工作法分步推进——
第一时间激活街道综治中心检察官联络点机
制，联动街道、社区、派出所厘清前因后果，让

“时时有渠道”的承诺落地生根；组建工作专
班，整合刑事检察、控申检察等多方力量，实行

“一案一策”，确保“事事有回音”不打折扣。
为打破僵局，检察官邀请社区老党员、人民

调解员、公益律师组建调解团队，反复沟通赔偿
金额、道歉方式等关键问题。得知邵某是退伍
军人后，该院协调退役军人事务部门落实优抚
政策，解决其长远生活顾虑，并与城管、物业等
单位座谈会商，明确小区公共空间使用规范与

“五有”工作法悄然化坚冰

上海

矛盾应急处置流程，从源头上预防同类纠纷。
司法温度渐渐消融隔阂。钱某诚恳道歉

并赔偿损失，邵某也放下心结表示谅解。鉴于
该案系邻里纠纷，双方已达成和解，且犯罪情
节轻微，符合不起诉条件，该院召开公开听证
会，听证员讨论后一致支持对钱某作不起诉处
理。2025 年 1 月，该院依法作出不起诉决定。
一场剑拔弩张的刑事纠纷，最终在“家门口”化
为邻里间的握手言和。

这起案件的圆满化解并非个例。上海市
检察机关的“五有”工作法——源头预防案案
有质效、接收受理时时有渠道、分流办理事事
有回音、矛盾化解桩桩有措施、为民解难件件
有温度，如今已从基层探索举措升级为在全国
推广的体系化、可复制的工作品牌。

“浙里检和”解锁治理新境界

浙江

“六尺巷”智慧孕育温暖控申

安徽

在安徽省桐城市，一条宽仅六尺的巷子，
承载着“让他三尺又何妨”的谦和礼让之美，也
成为中华民族“以和为贵”传统美德的生动注
脚。2024 年 10 月，习近平总书记在此考察时指
出，人民内部矛盾要用调解的办法解决，六尺
巷体现了先人化解矛盾的历史智慧。

安 徽 省 检 察 机 关 从 中 汲 取 智 慧 ，凝 练 出
“听、辨、劝、借、让、和”六步工作法，贯穿控申
检察全过程。“温暖控申”作为该工作法的品牌
载体，既坚守依法办案底线，更注重用心用情、
实质化解，让群众在法律框架内感受到被倾
听、被尊重、被关怀。

2023 年，申诉人张某被冯某酒后撞

伤致九级伤残，因冯某无财产可供执行，法院
判决的赔偿款迟迟未兑现，张某的学业也被迫
中断。2025 年 5 月，满心委屈的张某打算赴省
进京信访，甚至扬言采取过激行为。

安徽省检察院党组书记、检察长宋文娟主
动带案下访，在当地综治中心与张某母子促膝
长谈，摸清了“赔偿不到位、学业无着落”的诉
求。在确认法院判决准确无误后，检察机关
三级院开展联合救助，及时为其发放司法救
助金，并协调教育部门将张某纳入重点帮扶对
象，帮助其插班复学并减免学杂费。

巢湖市的盛某施工时坠落致双下肢截瘫，
82 万余元赔偿款因被执行人无财产沦为“纸上
权益”，上有老下有小的家庭瞬间陷入困境，盛
某自此踏上信访之路。巢湖市检察院受案后，
由院领导包案办理，既解法结更解心结，联动
多部门为其定制专属帮扶方案。如今，盛某
家庭被列为防返贫监测对象，其家庭生计与 3
名未成年子女的学业均得到妥善保障。“我家
最难时，是检察机关和政府部门拉了我们一
把。”盛某的话语里满是感激。

从“六尺巷”的千年礼让到检察人的为民
担当，安徽省检察机关以“温暖控申”为桥，让
领导干部下访接访成为矛盾化解的主引擎。
2025 年，该省三级检察院领导干部接访 1400 余
件次，一件件实打实的矛盾化解案例，让“温暖
控申”品牌愈发鲜亮。

“吃茶话事”聚合力解民忧

福建

2025 年 8 月，叶某因母亲遭遇交通事故离
世、71 万余元赔偿款执行遇阻，愤而向检察机
关递交刑事申诉书，认为法院对肇事者量刑过
轻。令她意外的是，等待她的不是冰冷繁琐的
办案流程，而是福建省松溪县综治中心“吃茶
话事点”的一杯热茶与真诚相待——这是当地
以茶为媒化解矛盾的特色机制，坚持“把茶泡
开、把话说开、把心结解开”原则，让纠纷在茶
香中消融。

时任松溪县检察院检察长的黄丽萍亲手
为叶某斟上热茶，并轻声安抚：“你的心情我们
完全理解，先喝杯茶，慢慢说。”暖意入喉，叶某
的情绪渐渐平复，道出家庭困境：父亲早年因
交通事故丧失部分劳动能力，弟弟妹妹尚在读
书，母亲本是家中顶梁柱，遭遇事故后，这笔未
到账的赔偿款让其家庭雪上加霜。

“为什么判得这么轻？”叶某的话语中带着
不解与愤懑。面对这份诉求，检察机关没有以
程序性答复简单回应，而是决定将听证会“搬”
进“吃茶话事点”。

听证会上，茶香萦绕依旧，氛围却多了几
分庄重。人民监督员、听证员、社区党员、新
乡贤代表围桌而坐，从旁观的“局外人”转变
为评理的“身边人”。检察官用通俗语言逐一
拆解肇事者李某自首、认罪认罚等从轻处罚的
法律依据，还调取类案判决对比说明，让法理
清晰可感；新乡贤们用亲切的家乡话拉家常、
讲 道 理 ， 一 句 “ 逝 者 已 矣 ， 生 者 还 要 往 前
看”，既肯定了叶某维权的正当性，也真心引
导她理性看待判决。

在法理与情理的交融中，叶某心中的法结
心结渐渐解开，当场签署息诉罢访承诺书，释
然说道：“我接受判决，也真正解开了心结。”

该案正是松溪县检察院运用“吃茶话事解
纷促和”工作法化解刑事申诉案件的生动实
践。作为福建省检察机关探索形成的特色解
纷机制，该工作法跳出传统办案固有框架，将
八闽大地“吃茶”的深厚文化底蕴与检察履职
有机融合，把解纷场景从严肃的办公室搬到群
众日常聚集的茶室、榕树下和农家小院里，让
司法服务更接地气、更暖民心。

为 使“ 吃 茶 话 事 ”真 正 见 效 ，福 建 省 检
察 机 关 构 建 了 全 方 位 实 践

体 系——在方式方法上，
由省检察院倡导，在有

条 件 的 县 、乡 综 治
中 心 设 立“吃茶话

事 点 ”，检 察 干
警 定 期 驻 点
值守；在制度
建设上，建立

“吃茶议事—
分 级 预 警 —
联 席 会 议 —
动 态销号”闭

环流程，将“吃茶话事解纷促和”融入检察履职
全过程；在力量整合上，对内采取“控申+”接访
模式形成合力，对外联动公安机关、法院、司法
行政机关，吸纳村干部和新乡贤参加，广泛凝
聚解纷力量，从源头上有效化解矛盾纠纷。

“豫检‘枫’尚”绘就中原善治新风景

河南

“小事不出部、大事不出院、事事有人管、
案结事要了”，一块连续 16 年无涉检信访上行
的“金字招牌”，如何从县域样本裂变为全省
矩阵，让新时代“枫桥经验”在中原大地开
出绚丽之花？河南省宝丰县检察院用实践给
出了答案。

“我们依托村级阵地打造 293 个‘暖心聊
吧’，组建 38 人的心理助访‘帮帮团’，提供 400
余人次心理咨询服务，让 60 余起信访事项在情
绪疏导中平和化解，有效避免矛盾激化。”据该
院检察长闻延菲介绍。为完善“检察官+律师”
多元解纷机制，该院推行“1+1+1+N”办案模
式，联动民政、妇联、社区等多方力量，深化“反
向审视+检察建议+调研报告”系统治理，以办
案无瑕实现办案无访。

该院的创新做法引发河南省检察院党组
高度关注。河南省检察院以此为牵引，打造出
涵盖信访法治化、司法救助、领导包案等多个
领域的特色子品牌，构建起“一点突破、多点开
花、全域覆盖”的“豫检‘枫’尚”品牌矩阵，让新
时代“枫桥经验”在检察实践中落地生根、枝繁
叶茂。

在品牌矩阵带动下，务实举措频出，工作
成效凸显——河南省检察院牵头制定 36 项制
度规范，与 14 个省直部门建立协作机制，将矛
盾化解责任“熔铸”于司法办案各环节；创新搭
建的多层次反向审视体系，已成为从个案纠错
到类案预防、制度完善的有力利器；省检察院
建立 12309 统一受话中心，确保群众诉求响铃
即应；研发的信访信息可视化分析系统，对群
众来信实时监测、跟踪督办，持续推动群众满
意率攀升。

如今，一幅以法治为底色、以品牌为亮点、
以民心为标尺的新时代中原“枫”景图，正在河
南省检察机关的笃行实干中徐徐展开。当“治
本抓源”成为行动自觉，“高质效办好每一个案
件”融入日常，涉检信访“五下降”“三连降”，便
是水到渠成的必然结果。

蜀韵“三心”点亮烟火日常

四川

农民工接过讨回的欠薪，嘴角漾开笑意；
申诉人拿到司法救助金，颤抖的双手紧握满心
希冀……12309 检察服务中心的一幕幕温情瞬
间，诉说着四川省攀枝花市检察机关“检担民
了”品牌的民生温度。

走出检察院，10 个服务乡镇联系点扎根基
层，线上小程序与线下工作室同频共振，140 余
名检察干警轮流值守接访，把法治服务精准送
到群众“家门口”……一串串数字印刻下“检担
民了”品牌的民生印记。

这一从工业之城破土而出的检察实践，正
是四川省检察机关以“真心、初心、本心”工作
法赋能司法为民的生动缩影。

从成都市检察院“蓉易检”程序以数据
赋能打破时空壁垒，让群众少跑腿、数据多
跑路，让法治服务触手可及，到泸州市检察
院 24 小时不打烊的 12309 检察服务中心，以不
灭微光守护每一份对司法的期待与信赖；从
甘 孜 藏 族 自 治 州 检 察 院 扎 根 雪 域 高 原 ， 以

“三个一”机制为牧民群众破解法治难题，到
巴中市检察机关立足山高路远的地域实际，
把听证会搬到田间地头、农家院落，“零距
离”释法说理，为群众卸下奔波之累、抚平
心中疑虑……一个个浸润川蜀文化、贴合地
方实际的控申检察品牌，恰似一道道法治阳
光，点亮了千家万户的烟火日常。

据了解，截至目前，四川省 187 个基层检察
院已全部入驻当地综治中心。2025 年，该省三
级检察院检察长包案办理信访案件 1600 余件，
72%的息诉率背后，既是全省检察机关对司法
为民初心的执着坚守，更是用实干实绩书写的
民生答卷。

控告申诉检察大事记控告申诉检察大事记

在浙江省这片洋溢着创新活力的热土上，
一项源于控申检察实践、根植“枫桥经验”与

“和合文化”的工作品牌——“浙里检和”，正悄
然改变着矛盾纠纷化解的格局。

浙江省检察机关将科技、办案优势与深厚
文化底蕴相结合，以“和”的理念推动检察职能
深度嵌入综治中心规范化建设，做到群众诉求
和盘受理、信访事项和畅办理、矛盾纠纷和谐
化解、源头治理和合预防、基层善治和治联管，
努力实现“案结事了政通人和”目标。

2024 年至 2025 年，仙居县两次发生因祭祀
等用火不慎引发的森林火灾，烧毁 12 户梅农近
400 棵树龄在 15 年以上的“东魁杨梅”，这些杨
梅树是农户们多年的心血和主要收入来源。
案发后，被告人无力赔偿，被害人生活陷入困
境，矛盾一触即发。

仙居县检察院驻该县综治中心检察服务
窗口受理农户的诉求后，联动农业农村局等部
门全面评估农户损失，发现被害梅农符合司法
救助条件。办案中，该院就两起失火案依法引
导公安机关侦查取证，形成完整证据链，并依
法向法院提起公诉。同时，针对农户因案致困
的现实问题，提请台州市检察院联合救助，及
时发放司法救助金，解了梅农们的燃眉之急。

然而，救助金无法完全弥补产业损失。于
是，检察机关启动多元帮扶机制，农业农村部
门提供技术培训、专项补助，协助申请贷款，纳
入智能大棚项目；杨梅合作社以优惠价格向农
户提供种苗，专家上门指导补种养护；民政部
门提供临时救济，提供农闲务工岗位……一套

“司法救助+产业帮扶+社会救助”的组合拳，不
仅使农户的损失得到弥补，更解决了农户们的
生计问题，实质性化解了农户的法结心结。

检察机关并未就此止步。针对办案中发现
的问题，该院向有关部门发出社会治理检察建
议，并借助“人大·检察”智联督办机制，推动源头
治理，与相关部门开展“护梅”专项行动，将普法
宣传、防火巡查、矛盾调解端口前移，通过一系列
多元帮扶措施，帮助梅农挽回损失289万余元。

▶ 2025 年 11
月，河南省检察院
控 申 检 察 干 警 在
12309 检察服务中
心接待来访群众。

▶2025 年 12 月，上海市杨
浦区检察院在群众“家门口”
召开听证会。

▶
二○
二
六
年
一
月
，北
京
市
检
察
院

干
警
通
过
大
数
据
模
型
筛
查
案
件
线
索
。


