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●个人信息保护检察公益诉讼典型案例专家点评

编者按 1 月 22 日，最高人民检察院发布了一批个人信息保护检察公益诉讼典型案例。本次典型案例的发布和解读，旨在深入学习贯彻党的二十届四中全会关于“深化网

络空间安全综合治理，加强个人信息保护”的部署要求，推动高质效办理个人信息保护检察公益诉讼案件向网络治理领域拓展深化。为更好阐释案例背后的法治价值，七位全

国人大代表、全国政协委员和相关领域专家应邀对这批典型案例进行了点评，敬请关注。

在数字化时代，数据已成为重要
的生产要素和经济资源，特别是识别
自 然 人 的 关 键 数 据 ，如 人 脸 、卫 生 健
康 、金 融 、旅 游 出 行 、消 费 等 数 据 ，因
其具有很高的商业开发利用价值，更
容 易 成 为 数 据 处 理 的 目 标 。但 是 ，这
些 数 据 也 涉 及 到 个 人 隐 私 及 其 他 重
要 的 人 格 和 财 产 利 益 。不 幸 的 是 ，由
于 个 人 面 对 商 业 平 台 所 处 的 弱 势 地
位，仅仅靠个人自我保护是远远不够

的，国家理应成为个人信息的主要保
护者。

国家保护个人信息，主要是通过
负有保护职责的主管部门设定规则、
监 管 、执 法 等 手 段 来 展 开 的 。行 政 部
门的保护职责是第一道防线，也是主
要 防 线 。但 是 ，如 果 行 政 保 护 未 能 及
时 、充 分 、有 效 地 实 现 保 护 个 人 信 息
的 目 的 ，便 需 要 引 入 助 推 性 、监 督 性
的力量，对受到侵害或者面临风险的
个人信息权益进行补充性保护。正是
依循这一逻辑，个人信息保护法规定
了 检 察 机 关 可 以 通 过 检 察 公 益 诉 讼

的制度化途径，补全个人信息保护的
治理拼图。

个人信息保护法实施五年来，我
国检察机关积极、稳妥履行检察监督
职责，办理了一大批涉个人信息保护
的检察公益诉讼案件，取得了良好的
法律效果和社会效果。在个人信息保
护法实施五年的这一重要节点，最高
检发布一批个人信息保护检察公益诉
讼典型案例，具有重要意义。案例涉及
到个人行程轨迹、人脸信息、医疗卫生
信息、消费信息等与民生密切相关的
领域，涉及到重要的公共利益。在这些

领域，以检察公益诉讼促进行政机关
依法、高效履职，实现“办理一案，治理
一片”的规模性效果。

这 批 案 例 是 过 去 五 年 来 检 察 机
关 积 极 履 行 公 益 代 表 职 责 的 一 个 缩
影 ，反 映 出 检 察 机 关 积 极 履 职 ，针 对
群众关心的个人信息保护突出问题，
将 检 察 公 益 诉 讼 制 度 优 势 转 化 为 制
度动能的担当精神和务实态度。可以
说，检察公益诉讼已成为我国个人信
息保护治理体系中重要的组成部分，
检 察 机 关 已 成 为 个 人 信 息 安 全 重 要
的守护者。

检察公益诉讼是守护个人信息的重要力量
——评个人信息保护检察公益诉讼典型案例

□北京大学法学院教授、博士生导师 王锡锌

该案是检察机关深入践行习近平
总书记关于国家安全重要指示精神，
督促行政机关协同履职，保护公民个
人信息的典范，充分彰显了公益诉讼
检察制度在社会治理现代化中的独特
价值。

信息安全是国家总体安全的重要

组成部分。随着网络经济的高速发展，
智慧停车逐渐成为人们驾车出行的必
备服务。智慧停车移动应用程序存储
着用户的身份信息、行车轨迹等敏感
个人信息，一旦泄露将对人民群众生
命财产安全带来严重隐患，甚至威胁
国家安全。检察机关依托大数据平台
精准锁定线索，运用技术鉴定、专业检
测手段固定违法事实，通过公开听证、
专家论证等方式厘清相关行政部门监

管职责，通过制发检察建议推动相关
行政部门各司其职、联合整治，推动完
善智慧停车领域信息保护体系，为破
解数字时代公共领域个人信息保护难
题提供可复制的实践样本。

2025年，中央网信办、工业和信息化
部、公安部、市场监管总局部署开展了关
于个人信息保护系列专项行动，显示 54
款移动应用存在违法违规收集使用个人
信息情况。检察机关聚焦智慧停车移动

应用程序突出问题，充分发挥公益诉讼
检察职能，通过办案推动智慧停车行业
治理。

展望未来，期待检察机关持续加
大个人信息保护领域公
益 诉 讼 办 案 力 度 ，为 推
动国家治理体系和治理
能 力 现 代 化 、服 务 保 障
国家安全提供坚实司法
保障。

规范智慧停车，筑牢个人信息安全防线
——评河北省保定市徐水区检察院督促整治智慧停车场侵害个人信息行政公益诉讼案

□全国人大代表、河北金融学院院长 杨伟坤

扫码看案例

在“ 旅 游 热 ”“ 博 物 馆 热 ”的 背 景
下，个人信息非法利用已成为扰乱公
共秩序、损害社会公平的突出民生问
题。门票预约制的本意在于提升游览
体 验 、保 障 公 共 秩 序 ，但“ 黄 牛 ”使 用
他 人 信 息 抢 占 热 门 景 点 预 约 名 额 的
行为，侵害众多游客的预约公平权与

个 人 信 息 安 全 ，也 扰 乱 了 市 场 秩 序 。
检察机关积极履行公益诉讼职能，对
群众的核心关切及时回应，展现了检
察担当。

该 案 充 分 体 现 了 检 察 机 关 在 办
案 中 重 视 技 术 赋 能 ，提 升 监 督 质 效 。
针 对“ 黄 牛 ”冒 用 信 息 囤 票 这 类 隐 蔽
性 强 的 行 为 ，检 察 机 关 通 过 对 购 票
数 据 碰 撞 分 析 发 现“ 一 人 多 票 ”等 异
常 情 况 ，从 而 精 准 锁 定 部 分 旅 行 社

的 囤 票 链 条 ，继 而 通 过 检 察 建 议 等
监 督 方 式 ，督 促 文 旅 等 部 门 协 同 履
职 ，推 动 景 区 、博 物 馆 修 改 后 台 预 约
系 统 、规 范 个 人 信 息 处 理 ，实 现 系 统
治理。

该案生动诠释了检察公益诉讼制
度在数字经济时代参与社会治理的独
特价值。面对旅游市场个人信息滥用
这一新型治理难题，检察机关没有停
留于个案办理，而是着力推动源头治

理和立体防护。其意义不仅在于打击
了 “ 黄 牛 ” 这 一 群 众 反 映 强 烈 的 乱
象，更切实保护了公民的个人信息安
全，通过技术升级、部门协作、行业
自律，将信息保护融入
文旅行业的日常运营和
管 理 ， 实 现 了 由 点 及
线、由线到面的辐射效
应，是一次社会治理现
代化的有益探索。

在攻克新型治理难题上展现检察担当
——评江西省景德镇市检察院督促整治旅游市场滥用个人信息行政公益诉讼案

□全国人大代表、民盟景德镇市委会第十七届主委、景德镇学院海上丝绸之路研究院院长 王安维
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死者为大，慎终追远。中华民族历
来尊重生命、敬畏逝者，而与之相伴的
丧属权益保护更是衡量社会文明程度
的重要标尺。个别医疗机构从业人员倒
卖逝者信息，触碰了社会痛点，检察机
关通过公益诉讼办案彰显了对“逝者安
宁”与“生者隐私”的双重守护，是践行

“人民至上”理念的生动司法实践。
该案中，涉事医生与急救人员利

用系统权限之便，将逝者亲属联系方
式 、住 址 等 敏 感 信 息 视 作 牟 利 工 具 ，
不 仅 严 重 侵 害 丧 属 隐 私 、安 宁 ，更 易
诱发“精准营销”式殡葬骚扰，在哀恸
之 上 叠 加 商 业 算 计 ，违 背 公 序 良 俗 。
在依法追究刑责的同时，检察机关通
过调查明确信息泄露的管理漏洞，督
促行政机关对违法主体处以罚款、暂

停执业等处罚，正是对民法典人格权
编 保 护 精 神 的 坚 决 贯 彻 ，体 现 了“ 法
立，有犯而必施”的刚性约束。此案更
深 层 意 义 在 于 推 动 行 业 治 理 与 制 度
建构，行政机关据此采取严格限制登
录疾控信息系统权限、屏蔽非必要个
人信息等举措，这是让“最小必要”原
则从纸面走向实践的关键一步。面对
新兴技术带来的信息泄露风险，唯有
动态完善监管规则，才能筑牢信息安

全的“防火墙”。
“利剑高悬 ”方 能 震 慑 不 法 ，“ 织

密 篱 笆 ”方 可 长 治 久 安 。该 案 以 检 察
力 量 推 动 医 疗 卫 生 机 构 恪 尽 个 人 信
息 保 护 主 体 责 任 ，为 数
字化时代的生命终点关
怀 注 入 了 法 治 温 度 ，也
为构建个人信息保护的
综合治理格局提供了可
复制的样本。

彰显对“逝者安宁”与“生者隐私”的双重守护
——评上海市闵行区检察院督促保护逝者及其亲属个人信息行政公益诉讼案

□全国人大代表、上海市长宁区虹桥街道古北荣华第四居民区党总支书记 盛弘
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作 为 全 国 人
大代表，我长期关
注 个 人 信 息 保 护
领 域 的 法 治 实 践
与民生关切。检察
机 关 办 理 违 法 处
理 人 脸 信 息 公 益
诉讼案件，以法治
力 量 破 解 数 字 时
代“人脸滥用”难

题，办案成效显著，值得充分肯定与推广。
该案办理凸显三大价值。一是权益保

护见实效，筑牢敏感信息安全防线。人脸
信息作为不可更改的生物识别信息，其泄
露滥用直接威胁公民人身财产安全。检察
机关通过办案，让人民群众在数字生活中
获得了更实在的安全感。二是治理效能获
突破，实现“办理一案、治理一片”效果。检

察机关聚焦小区物业、房地产企业等高频
应用场景，不仅推动个案整改，更从行业
层 面 划 定 规 范 红 线 。三 是 法 治 引 领 作 用
强，推动法律规范落地。在个人信息保护
法等法律框架下，明确了“单独同意”“最
小必要”等原则，严格限定应用场景，规范
同意获取流程。为市场主体划定了行为红
线，也让群众清晰知晓自身权利边界，实
现了办案过程与普法过程的有机统一。

该案的成功办理，充分彰显了检察公
益诉讼守护公共利益的制度价值。检察机
关通过与网信部门签订协作意见，建立技
术支撑等，凝聚公益保护
合力。期待检察机关继续
深化此类案件办理，推动
形 成 技 术 创 新 与 权 益 保
护并重、行业发展与法治
规范同行的良好局面。

合力破解数字时代“人脸滥用”难题
——评重庆市两江新区检察院督促整治小区物业违法处理人脸信息行政公益诉讼案
□全国人大代表、全国工商联餐饮业委员会主席、重庆陶然居集团董事长 严琦
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去 年 我 有 幸
随同最高检公益
诉讼检察厅赴浙
江 杭 州 调 研 ，了
解到一批利用互
联网侵害他人权
益 的 案 件 。其 中
杭州市临安区检
察院诉周某某等
人“网络开盒”案

就是一个典型的治理网络暴力案件。不法
分子通过非法收集、公布公民个人信息从
中牟利，甚至还组织、煽动对“开盒”对象进
行骚扰和辱骂，不仅导致多名被害人的个
人信息权益遭到严重侵害，而且还严重污
染网络生态环境，损害社会公共利益。

“开盒”行为让我们看到了技术滥用的
后果。从更深层次来看，这类事件触碰了我

们对于网络空间伦理的底线，并真切暴露出
行为人对于个体隐私和人性尊严的漠视。

临安区检察院发挥公益诉讼检察职
能，依法对“开盒”者提起民事公益诉讼，追
究其侵权责任，实现了对“网络开盒”行为
的全链条追责；杭州互联网法院开庭审理
该案并当庭作出判决，支持检察机关的全
部诉讼请求。法检双方的同频共振起到了
弃恶扬善的作用，强化了对潜在违法行为
的法律威慑，积极传递了“网络不是法外之
地”的鲜明导向，实在令人拍手称快！

希望全国检察机关都行动起来，不断
健全“防患于未然”的网络
空间治理制度，深入探索
网络暴力治理领域的最新
理念和技术手段，为构建
清朗网络空间提供有力司
法保障。

以刚性追责震慑网络暴力
——评浙江省杭州市临安区检察院诉周某某等人“网络开盒”侵害公民个人信息民事公益诉讼案
□全国人大代表、北京市科学技术研究院创新发展战略研究所所长 伊彤
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本版文稿统筹：宁中平 闫晶晶

该 案 是 检 察
机 关 以 数 字 赋 能
公益诉讼、守护公
民 个 人 信 息 安 全
的生动实践，为破
解 网 络 招 聘 监 管
难题、完善数字时
代 个 人 信 息 保 护
体 系 提 供 了 有 力
司法支撑。

个人信息安全是数字时代公民核心
权益，亦是重要公共利益。检察机关从刑
事 案 件 中 敏 锐 发 现 线 索 后 ，迅 速 以 行 政
公 益 诉 讼 立 案 ，通 过 远 程 勘 验 等 规 范 程
序 固 定 证 据 ，创 新 运 用 大 数 据 法 律 监 督
模 型 碰 撞 多 维 度 数 据 ，精 准 构 建 完 整 证
据链条，夯实法律论证基础，同时以检察

建 议 厘 清 相 关 职 能 部 门 监 管 职 责 ，督 促
协 同 整 改 ，精 准 落 实 了 依 法 保 护 个 人 信
息的要求。

该 案 探 索 的“ 大 数 据 赋 能 + 多 元 共
治”模式尤为亮眼。针对网络虚假招聘隐
蔽性强等特点，检察机关突破个案局限，
通过大数据筛查类案线索实现类案治理，
以检察建议推动形成“检察监督+行政执
法+平台自律”闭环，倒逼行政履职与行
业整改，将法律要求转化为治理实效。

期待检察机关持续深化数字技术在公
益诉讼中的应用，拓展个
人信息保护等领域实践，
完善多元共治格局，为推
进国家治理现代化、服务
数字中国建设提供坚实法
治保障。

引入大数据技术实现类案治理
——评广东省广州市天河区检察院督促整治网络虚假招聘侵害个人信息行政公益诉讼案

□全国政协委员、广东国鼎律师事务所主任 朱列玉
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