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“现在大家对政策理解得明明白白，心里都舒
坦了。”近日，我们再次前往医院对一起公益诉讼案
件的整改情况进行“回头看”时，一位大爷指着“60
周岁以上老年人免普通门诊挂号费”的标识，笑着道
出了心声。

2025年 7月 9日，我院收到“益心为公”检察云平
台的志愿者反映，根据 《河南省老年人权益保障条例》
有关规定，医疗机构对老年人免收普通门诊挂号费，但
仍有部分医院存在未落实老年人普通门诊挂号费免收政

策的问题。
此类问题涉及面广、隐蔽性强，违法点分散在海量支付行为中，单靠个别线

索或抽样调查难以全面掌握实情。为突破这一监督困境，我院决定将大数据技术
引入办案实践。

7月15日，我们调取了县内两家主要公立医院2023年至2025年间的198万余
条门诊挂号数据，对数据进行筛查与碰撞比对后发现，尽管有明文规定，但两家
医院仍持续向60周岁以上老年人收取了本应免除的普通门诊挂号费，累计涉及60
周岁以上老年人超过46万人次，违规收取费用近23万元。

针对数据比对显示的异常结果，我们前往县内各公立医疗机构开展实地调查，
发现各医疗机构收费窗口均未设置任何关于免收60周岁以上老年人普通门诊挂号
费的明确提示，实际收费中也未免除该项费用。这项本应传递社会关爱的优待政
策，在“最后一公里”悄然落空，无形中加重了老年群体的就医负担，也使社会公
共利益受到了损害。

8月，我院依法向相关行政部门发出检察建议，督促其立即履行职责，确保
全面落实免收60周岁以上老年人普通门诊挂号费的优待政策，并推动其督促全县
医疗机构进行系统性排查，通过设置清晰标识、加强政策宣传、优化服务流程等
方式，从根本上杜绝此类情况再次发生。

检察建议送达后，相关行政部门高度重视，迅速成立专项领导小组，一
场围绕保障老年人就医权益的整治行动在全县医疗系统内展开。从建章立
制、下发专项通知，到推进信息系统改造、在计费系统中精准设定挂号费减
免规则；从强化人员培训、增强服务意识，到在医院各大窗口统一张贴免收
60周岁以上老年人普通门诊挂号费标识、安排专职导医，并进一步拓展了免
费体检、健康宣教等延伸服务……一系列扎实举措密集落地，构建起保障老
年人便捷、优惠就医的长效机制。

检察监督并未止步于此。我们随后持续跟踪问效，密切关注整改进度。很
快，从县人民医院到各乡镇卫生院，多家医疗机构纷纷通过各种渠道主动公示老
年人优待信息，准确说明挂号费减免政策，并接受社
会监督。这场由大数据技术发力、检察监督推动、行
政部门协同的公益守护实践，让老年人就医优待政策
从“纸上条文”转化为“身边温暖”。

（本报全媒体记者刘立新 通讯员杨理想整理）

为老年人挂号费较真
□讲述人：河南省新蔡县检察院检察官 段辉

□本报全媒体记者 林群晗
通讯员 杜恬君

数 字 时 代 的 浪 潮 ， 加 速 奔 涌 。
坐 落 于 钱 塘 江 与 京 杭 大 运 河 交 汇 处
的 浙 江 省 杭 州 市 上 城 区 检 察 院 ， 始
终按照“业务主导、数据整合、技术
支撑、重在应用”数字检察工作机制
要求，培育出一支特色鲜明的数字检
察 专 业 团 队 ， 业 务 涵 盖 电 子 数 据 取
证 、 大 数 据 分 析 、 AI 智 能 审 查 、 区
块 链 存 证 等 领 域 ， 着 力 构 建 数 据 驱
动 、 模 型 核 心 、 应 用 导 向 的 实 战 化
运行体系。

5 年 来 ， 该 团 队 参 与 办 理 各 类 案
件 1000 余件，其中 5 起案件入选最高
检发布的典型案例，参与承担最高检
试点项目 2 个，研发的 2 个大数据法
律监督模型被评为浙江省检察机关创
新成果并在全国推广。

技术赋能穿透迷雾

在该 院 技 术 中 心 门 前 ，“ 慧 瞳 ”
品 牌 的 标 识 熠 熠 生 辉 ， 象 征 着 科 技
求 真 和 司 法 求 正 的 融 合 ， 激 励 干 警
始终坚守查清真相、维护正义初心。

两年前，该院办理一起涉案金额
超 200 亿 元 的 非 法 吸 收 公 众 存 款 案 ，
犯 罪 嫌 疑 人 拒 不 承 认 家 中 查 获 的 1.5
亿元现金为非法所得，辩解系合法收
入。因涉案资金流向复杂，办案检察
官向技术团队求助。

“ 将 资 金 穿 透 技 术 应 用 于 办 案 ，
我们是探路者。”据该团队成员邵日
强回忆，在当时无其他地区成功经验
可借鉴的情况下，技术团队决定迎难
而上。

“95 后 ” 团 队 成 员 郑 龙 澍 耗 时 3
天，从 5000 余条转账记录中梳理出 12
笔 5.2 亿元可疑资金，为锁定涉案资金
来源奠定基础。最终，法院判决采信
该结论，1.5 亿元现金全部用于退赔投
资人。

在 另 一 起 同 类 案 件 中 ，关 键 云 平
台 服 务 器 被 销 毁 ，数 据 面 临 灭 失 风
险。技术团队主动请缨，从碎片化备
份数据入手，通过代码逆向解析、数据
库重建，成功恢复含 5 万余名投资人信
息、12 万笔资金流水的完整数据，并梳
理出 300 余名核心涉案人员的层级关
系，为案件办理赢得宝贵时间。此案
入选最高检发布的指导性案例。

技术也能让沉默的影像“开口说
话”。在一起致人死亡的交通肇事案

中，案发现场监控被树叶遮挡，无法
判断相撞瞬间的具体情况。邵日强与
同事万浩加入办案组后，拆解监控视
频，逐帧标注关键信息，运用图像几
何校正技术、重叠对比法及痕迹鉴定
技术，精准推算出相撞瞬间的关键信
息，最终形成完整证据链。法院审理
后采信了鉴定意见，肇事者被判处有
期徒刑。

“ 技 术 不 是 冷 冰 冰 的 工 具 ， 我 们
要做的，就是让技术更懂正义、让司
法 更 有 温 度 。” 该 团 队 以 科 技 为 引 ，
在还原案件真相、化解矛盾纠纷、实
现公平正义的道路上不断前行。

模型驱动促治理

“ 将 大 数 据 碰 撞 技 术 应 用 于 安 全
生产监督，我们进行了大胆尝试。”该
院某专案组技术负责人葛维俊表示。

2022 年 7 月，检察官王麒办理一
起伪造特种作业证案件时，敏锐察觉
到该行业可能存在“挂证、冒证、无
证”系统性风险。技术团队与业务部
门组成专案组，通过梳理购买假证人
员身份信息，协调获取行政数据，搭
建起特种作业安全生产领域大数据法
律监督模型。首次筛查就锁定杭州市
170 名假证使用者与 16 家黑中介，推
动 立 案 45 件 、 监 督 立 案 26 件 ， 实 现
了从个案办理到行业治理的跃升。

随后，该院将模型应用范围扩展
至焊接、高空作业等多类特种作业领
域，覆盖“发证—复审—从业”全链
条 ， 构 建 起 该 领 域 的 “ 数 字 防 火
墙”，碰撞出 5000 余条假证线索，并
向全省检察机关推送，进而推动行业
共治。2024 年 9 月，该模型在浙江省

检察机关全面推广，推动 59 件监督案
件落地。与此同时，该院还不断深化
数 据 共 享 机 制 ， 连 接 “ 数 据 孤 岛 ”，
针对虚假诉讼、医保诈骗等隐蔽线索
开展专项监督。例如，构建涉企信用
行政非诉执行监督模型，并在全国范
围内推广；构建网约车行业综合治理
模型，锁定异常订单 10 余万条、发现
嫌 疑 司 机 200 余 人 ， 铲 除 黑 灰 产 业
链，推动行业专项治理。

该 院 还 积 极 探 索 前 沿 科 技 应 用 ，
搭建的音视频证据智能化审查模型，
可 自 动 识 别 画 面 篡 改 与 声 音 剪 辑 问
题，获市级相关竞赛冠军；研发的电
子数据存证分析一体化应用，大幅优
化取证、存证、分析流程，获评浙江
省检察机关数字检察创新应用竞赛一
等奖。

机制协同育人才

“ 办 理 重 大 案 件 时 ， 我 们 会 选 派
检 察 技 术 骨 干 进 入 办 案 组 ， 确 保 技
术性证据的可靠性，协助检察官发现
案件线索、验证侦查 方 向 。” 邵 日 强
说道。

该院建立的检察技术一体化办案
机制，融合大数据、人工智能等前沿
科技，形成“专业化审查+标准化流
程+跨部门协作”模式，有效破解数
据来源分散、标准不一等难题。

数字卷宗的研发是协同融合的典
范。技术团队根据检察官需求绘制初
步草图，检察官细致讲解业务逻辑，
确保设计符合实务。为解决电子签章
与纸质签章一致性问题，双方连续 3
天 模 拟 “ 批 捕 、 起 诉 、 归 档 ” 全 流
程，修改代码 20 余次，最终实现电子

卷宗与纸质卷宗完全等效，大幅减轻
检察官事务性工作负担。数字卷宗项
目两次入围浙江省数字化改革重大应
用“一本账”，并获评全省检察机关
创新成果、全省数字法治好应用等荣
誉，现已成为浙江省检察机关数字化
的“标配工具”。

“ 项 目 的 推 进 和 落 地 ， 离 不 开 上
级检察院的顶层设计和大力支持，离
不开检察官的业务支撑，正是上下协
同、检技融合的强大合力，激励着我
们攻克一个个难关。”该项目负责人
刘少蓉坦言。

如今，协同融合已是该团队作战
的“硬招实招”，新进技术人员必须
先在业务部门历练 3 个月，重大案件
推行技术同步介入，技术人员还定期
与检察官开展头脑风暴，共同攻坚办
案难题。

近年来，该院先后制定电子取证
协作配合实施办法、技术性证据公诉
审查若干规定等制度性文件，打造了
多个智慧检务平台，推行线上受案、
阅卷、讯问、听证等功能。这些机制
不仅提升了检察办案质效，也促进了
人才成长，该院 3 名干警在中国电子
数据取证大赛中获奖，2 人获评浙江
省检察机关公益诉讼勘验取证业务竞
赛标兵，2 人分别获得全省检察技术
业务标兵、能手。

“ 如 何 以 数 字 赋 能 驱 动 检 察 工 作
质量变革、效率变革、动力变革，亮
出检察机关高效履职成绩单，是新时
代法律监督的必答题。”该院党组书
记、检察长高翔说，“我院将持续厚
植‘追求卓越、敢为人先’精神，在
传承文脉、以文化引领创新发展之路
上实干担当、勇立潮头。”

“慧瞳”，拨开案件迷雾
杭州上城：构建全链条数字检察实战体系

本报讯 （全媒体记者李敏 通讯
员钱 秋 宇 李 霜 霜） 近 日 ， 在 四 川
省广元市利州区检察院指挥中心，该
院第四检察部主任李向阳向记者展示
了该院研发的劳动者劳动权益 （社会
保险） 保障督促履职公益诉讼大数据
法律监督模型。数字大屏上，该模型
正在实时运行，参保单位覆盖率、异
常参保单位数量、未参保人数等关键
数据清晰可见，检察官只需轻点鼠标
就能立即发现异常线索。

“ 早 知 道 社 保 这 么 重 要 ， 说 什 么
我也不会放弃。”不久前，利州区某
幼儿园教师小梅 （化名） 因自己没有
参加社会保险而后悔不已。刚入职的
她为了每月多拿数百元工资，同意园
方给出的“自愿放弃社保”条件，没
想到怀孕后，产检、生育等费用需全
额自费，原本可享受的生育津贴更是
无从谈起。

“ 类 似 小 梅 这 样 的 情 况 并 不 少

见，此前‘益心为公’检察云平台就
收到过妇联志愿者提供的线索，反映
辖区内部分民办幼儿园未依法为职工
办理社会保险，呼吁检察机关及时监
督，保护劳动者的合法权益。”李向
阳介绍道。

对此，该院经研判认为，这可能
是 侵 害 劳 动 者 合 法 权 益 的 类 案 线
索 ， 随 即 以 公 益 诉 讼 立 案 。 为 全 面
掌 握 辖 区 内 劳 动 者 社 保 权 益 受 损 的
真 实 情 况 ， 实 现 对 同 类 问 题 的 系 统
性 监 督 ， 该 院 启 动 数 字 化 核 查 程
序 。 第 一 步 ， 就 是 打 通 人 社 、 医
保 、 教 育 等 单 位 的 数 据 壁 垒 ， 构 建
数 字 模 型 ， 通 过 自 动 抓 取 “ 企 业 职
工名册”“社会保险参保证明”等关
键 数 据 ， 运 用 智 能 比 对 技 术 对 海 量
信息进行分析筛查。

“ 数 据 一 经 碰 撞 ， 未 参 保 单 位 、
漏保人数、欠费金额清晰呈现，监督
重点更是一目了然。”该院副检察长

邓全昌表示。经过数轮数据清洗、规
则优化和算法训练，该模型的识别精
准度持续提升。依托该模型，该院实
现 了 对 辖 区 内 87 家 民 办 幼 儿 园 、 托
儿 所 1700 余 名 职 工 参 保 情 况 的 全 覆
盖 监 测 ， 精 准 锁 定 了 78 家 社 保 缴 费
人数与实际职工人数不符的民办幼儿
园，涉及未参保职工 100 余人。

据 此 ， 该 院 分 别 向 相 关 行 业 行
政 主 管 部 门 发 出 检 察 建 议 ， 督 促 其
依 法 履 行 社 保 登 记 和 劳 动 保 障 监 察
职 责 。 为 强 化 整 改 实 效 ， 该 院 督 促
行 政 主 管 部 门 对 辖 区 内 民 办 幼 儿
园 、 托 儿 所 负 责 人 进 行 集 中 约 谈 和
释 法 说 理 ， 明 确 告 知 “ 试 用 期 不 缴
社保”“自愿放弃社保”等均属违法
行 为 ， 向 漏 缴 社 保 的 单 位 发 出 通 知
书 37 份 ， 要 求 限 期 整 改 。 针 对 部 分
劳 动 者 存 在 的 “ 社 保 无 用 论 ” 认 知
偏 差 ， 该 院 邀 请 妇 联 志 愿 者 担 任 特
邀 检 察 官 助 理 ， 对 其 开 展 谈 心 谈

话，破除思想误区。
在 多 方 联 动 下 ， 治 理 成 效 快 速

显 现 。 9 家 未 参 保 园 所 全 部 完 成 登
记 ， 其 余 园 所 新 增 参 保 人 员 100 余
人 ， 曾 经 被 忽 视 的 劳 动 者 社 保 权 益
得 到 切 实 保 障 。 截 至 2025 年 初 ， 辖
区 内 民 办 园 所 职 工 社 保 参 保 率 已 稳
定 在 98% 以 上 ， 动 态 新 增 就 业 人 员
的 参 保 衔 接 时 效 显 著 提 升 ， 社 保 权
益保障网越织越密。

这场社保权益保卫战中形成的可
复制、可推广的数字检察监督经验，
已跨越地域界线，在绵阳经济技术开
发区检察院、陕西省安康市检察院、
河 北 省 泊 头 市 检 察 院 等 多 地 检 察 机
关 得 以 复 用 ， 聚 焦 人 群 也 从 幼 教 行
业拓展到了外卖等新业态领域。截至
2025 年 11 月 ， 上 述 检 察 机 关 依 托 该
模型的推广运用，推动新增参保人员
逾 2000 人 ， 督 促 补 缴 社 保 款 项 数 百
万元。

大数据助力，督促补缴社保款项数百万元

2025 年 11
月，浙江省杭州
市 上 城 区 检 察
院检察官与技术
人员共同就网约
车案件构建数字
模 型 工 作 进 行
讨论。

本报讯 （全媒体记者卢志坚 通
讯员玄晓霞） 每天一上班，江苏省江
阴市检察院案件管理部主任李晓雯都会
打开江阴数字检察管理指挥平台，进入

“作出不起诉决定移送行政检察部门台
账”模块，哪些不起诉案件已移送、哪
些尚未移交，一目了然。该平台是该院
深化“三个管理”实践、推进数字检察
战略落地、精准破解业务痛点的重要举
措。

平台创建之初，案件移送主要依
赖刑事办案人员自行操作、行政检察
部门被动接收，导致出现移送情况难
以实时掌握、监督存在滞后和盲区等
问题。为此，研发团队在江阴数字检

察管理指挥平台专门研发“作出不起
诉 决 定 移 送 行 政 检 察 部 门 台 账 ” 模
块。该模块与全国检察业务应用系统
对接，自动比对该院所有作出不起诉
决定的案件信息和行刑反向衔接案件
信息，筛选出未移送行政检察部门的
不起诉决定案件人员信息。

2024年 11月，嵌入该模块的江阴数
字检察管理指挥平台正式上线，案件进
度提醒、案情查询、数据汇总可“一键完
成”。由此，民事行政检察部门可随时查
看任意时间段的不起诉案件待移送清
单、具体案由及承办人等信息，实现应移
案件底数和已移未移情况“两清”。

“谁办的案子、有没有移送，全部

‘门儿清’。这既是提醒，也是监督，倒
逼我们在办案末端把程序走完整，确保
检察履职不留空白，实现了监督闭环。”
该院民事行政检察部主任盛月育表示。

2025 年 8 月 31 日凌晨，岳某在某
小区盗窃他人电动车上一部价值 6000
余元的手机。案发后，岳某主动退还
手机，并赔偿被害人 1000 元，取得了
对方谅解。鉴于其犯罪情节轻微，且
具 有 坦 白 、 自 愿 认 罪 认 罚 、 主 动 退
赃 、 取 得 被 害 人 谅 解 等 法 定 从 宽 情
节，该院依法对其作出不起诉决定。
依托“作出不起诉决定移送行政检察
部门台账”模块，案件管理部门随即
向案件承办人发出提醒。民事行政检

察部门迅速审查认为，岳某的行为虽
不构成刑事处罚，但已违反治安管理
处罚法关于盗窃的规定，依法应当予
以行政处罚。12 月 5 日，该院向江阴
市公安局制发检察意见，建议对岳某
作出相应治安处罚。公安机关采纳该
院的检察意见，依法对岳某作出行政
拘留 9日、并处罚款 500元的决定。

从不起诉决定作出到行政处罚落
地，该模块可全程追踪案件移送进度，
同步实现责任倒查，确保监督无死角。
自该模块运行以来，该院刑事案件 3 日
内移送率大幅提升，行刑反向衔接工作
从碎片化管理转向全流程闭环，有效防
止了“不刑不罚”现象的发生。

案件办到哪一步，系统全部“门儿清”
江苏江阴：对作出不起诉决定案件实行闭环管理

本报讯（全媒体记者郝雪 通讯员白焘 王少青） “现在团购自提点的
冷藏冷冻货品暂存摆放更规范了，食品都分区存放，看着就放心。”新年
伊始，陕西省扶风县检察院检察官王康宇在某社区团购自提点回访时，正
在取货的居民张大妈指着焕然一新的货架区域说道。这是该院依托大数据
法律监督模型破解社区团购食品安全监管盲区、守护群众“舌尖安全”的
有效实践。

“社区团购发展快，但食品贮存、配送环节的监管一度存在滞后性，数
字模型让隐藏的问题浮出水面。”王康宇介绍说。2025 年 6 月，该院在开展

“食药安全益路行”专项活动中，敏锐发现辖区内社区团购领域可能存在的
食品安全隐患。

随即，该院运用督促整治社区团购食品贮存安全公益诉讼监督模型，打
破数据壁垒，依法向有关部门调取了辖区社区团购经营企业、食品经营许
可证、冷藏冷冻食品贮存备案等数据，并结合手机终端获取 43 家自提配送
门店工商登记备案信息。通过数据碰撞、线上研判与线下摸排相结合的方
式，该院检察官对 300 余条数据进行综合比对，精准筛查出未向食品安全监
管部门备案冷藏冷冻食品经营业务的违规主体线索 2 个，并发现 1 处网格仓
及 10 余家配送量大的自提门店存在食品贮存环境不达标、配送车运送食品
未分区存放、温控数据异常等具体问题。

该院第一时间组织干警开展现场勘验，通过拍照录像、询问门店经营
者及居民等方式收集食品安全相关线索，同步检测冷藏冷冻设备实时温度、
提取纸质台账等，全面固定相关证据。

2025年 6月 13日，该院以行政公益诉讼立案。经深入调查查明，上海某公
司委托本地快递公司经营团购业务，其网格仓存在地面脏乱、冷库无温度计等
问题；部分自提门店则存在环境不卫生、冷藏冷冻食品存放不规范、无人管理
等情况。与此同时，该院还充分发动“益心为公”志愿者力量，通过发出问卷
的方式收集到生鲜食品不新鲜、缺斤短两、货不对版等其他问题线索。

随后，该院依法向相关部门发出行政公益诉讼检察建议，建议其严格依
据食品安全法等法律法规履职，对社区团购平台及自提点开展食品贮存安全
专项整治，并加强食品安全宣传，增强群众法治意识。该县市场监管局迅速
行动，下发食品安全风险提示函，组织开展冷藏冷冻食品贮存、配送、卫生
专项整治行动，共整改自提配送门店 45 家，督促 9 家问题商家整改到位，推
动落实了食品分区存放等内部管理要求。

“民生无小事，枝叶总关情。”该院副检察长程兰兰告诉记者，“我们将
持续深化数字检察应用，聚焦新业态、新领域中的民生关切，通过精准的法
律监督，推动构建从业者自律、行政监管到位、检察监督有力的食品安全共
治格局，用好大数据这把‘金钥匙’，让‘技术+监督’成为筑牢从源头到
终端食品安全防线的硬支撑，切实守护好人民群众‘舌尖上的安全’和‘指
尖上的便利’。”

新业态里的“食安守护战”

近日，陕西省扶风县检察院检察官对社区团购自提点进行回访，进一步
筑牢食品安全防线。 刘泽康摄


