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8初心先锋周刊

今年 4 月 10 日，广东省珠海市检察院民事行政检察部副主任张玲到某物
业服务中心走访调查。
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□本报记者 简洁

每 天 一 上 班 ， 北 京 市 海 淀 区 检 察
院 公 益 诉 讼 检 察 部 门 负 责 人 王 婵 媛 便
打 开 海 淀 区 地 图 翻 看 ， 作 为 一 名 公 益
诉 讼 检 察 官 ， 熟 悉 履 职 区 域 的 每 一 个
角 落 是 她 的 工 作 日 常 ， 这 是 她 和 团 队
成 员 守 护 区 域 安 澜 和 百 姓 幸 福 的 初
心。从检 15 年，她带领团队办理了一
批 受 到 群 众 认 可 的 公 益 诉 讼 案 件 ， 与
团 队 成 员 共 创 的 “ 公 益 一 分 钟 志 愿 服
务 项 目 ” 荣 获 第 七 届 中 国 青 年 志 愿 服
务项目大赛铜奖。“公益诉讼检察工作
的 破 题 无 法 一 蹴 而 就 ， 只 有 水 滴 石 穿
的 坚 持 ， 才 能 实 现 用 ‘ 久 久 ’ 换 ‘ 长
新’。”王婵媛说。

“ 群 众 利 益 无 小 事 ，安 全 更 是 一 刻
都 不 能 等 。”王 婵 媛 将 公 益 守 护 融 入 百
姓生活的平凡日常。今年初，该院接到
群 众 反 映 减 速 带 破 损 有 安 全 隐 患 的 线
索后，立即就路面减速带破损问题开展
专项监督行动，王婵媛带领办案组成员
研究法律法规并开展实地摸排，发现减
速带破损后遗留的螺丝、钢钉形成了危
险 的“钉 子 阵 ”，极 易 引 发 交 通 事 故 。 4
月 ，该 院 向 行 政 监 管 部 门 制 发 检 察 建
议。行政监管部门迅速整改，对辖区内
14 个 问 题 减 速 带 进 行 拆 除、更 换 ，并 进
一 步 加 强 安 全 检 查 、日 常 管 理 和 维 护 ，
完善长效工作机制，道路交通安全有了
保障。

2021 年 4 月，该院与北京军事检察
院联合开展 某 军 用 机 场 净 空 保 护 公 益
诉 讼 专 项 监 督 。 因 该 军 用 机 场 净 空 区
超高建筑物分布在海淀区 12 个街镇辖
区 内 ， 数 量 众 多 、 产 权 复 杂 ， 对 此 ，
军 地 检 察 机 关 积 极 搭 建 沟 通 对 话 平
台 ， 争 取 党 委 、 政 府 支持，最终推动
机场净空区 200 余处超高建筑物安装航
空 障 碍 灯 ， 有 效 维 护 机 场 净 空 安 全 和
机场周边人民群众生命财产安全。

办 案 中 ， 王 婵 媛 还 关 注 到 了 一 个
问 题 ： 有 居 民 对 安 装 航 空 障 碍 灯 可 能
造成光污染的问题进行投诉。“我们开
展 公 益 诉 讼 检 察 工 作 ， 锚 定 的 是 公 共
利益，不能顾此失彼。”为妥善处理相
关 问 题 ， 她 迅 速 组 织 召 开 由 行 业 专
家 、 行 政 机 关 、 军 事 检 察 院 负 责 人 和
群 众 代 表 参 加 的 听 证 会 ， 就 光 污 染 评
估 、 安 装 技 术 优 化 、 合 理 补 偿 等 问 题
广 泛 听 取 意 见 建 议 ， 最 大 限 度 降 低 对
居 民 正 常 生 活 的 影 响 ， 最 终 圆 满 解 决
了相关问题。

“ 公 益 诉 讼 也 要 向 科 技 要 生 产
力。”王婵媛向记者介绍了其所在部门
运 用 大 数 据 法 律 监 督 模 型 辅 助 办 案 的
成 功 案 例 。 2024 年 ， 该 院 开 展 成 品 油
涉 税 监 督 专 项 工 作 ， 发 现 部 分 加 油 站
的 发 票 没 有 “ 防 雷 检 测 费 ” 项 目 内

容。“加油站作为易燃易爆场所，未定
期 开 展 防 雷 装 置 检 测 ， 存 在 重 大 安 全
隐患。”王婵媛告诉记者。

一 家 家 排 查 加 油 站 工 作 量 巨 大 且
不够精准，王婵媛带领团队成员自主研
发 了 督 促 成 品 油 经 营 企 业 依 法 开 展 防
雷 检 测 公 益 诉 讼 大 数 据 法 律 监 督 模
型。依托该模型，办案团队很快通过数
据比对碰撞锁定 7 家未定期开展防雷检
测的加油站，还延伸发现 1 家防雷装置
检测单位使用不符合条件的检测人员、
3 家检测单位未及时录入检测人员信息
的违法情形。

该 院 依 法 向 行 政 监 管 部 门 制 发 检
察建议后，行政监管部门全面排查辖区
内 100 余家加油站、加气站等易燃易爆
场 所 ，责 令 7 家 存 在 问 题 的 加 油 站 企
业、4 家检测单位进行整改，并发布《海
淀 区 易 燃 易 爆 场 所 汛 期 极 端 天 气 防 范
应 对 指 南》，建 立 防 雷 安 全 综 合 监 管 体
系，形成防雷安全监管长效机制。

该 模 型 于 2024 年 10 月 上 架 全 国
检 察 机 关 大 数 据 法 律 监 督 模 型 管 理 平
台 并 在 全 国 进 行 推 广 ， 目 前 已 为 全 国
500 余 个 城 市 筑 起 了 一 道 安 全 “ 防 雷
结界”。

与 此 同 时 ， 王 婵 媛 还 在 部 门 内 部
组建了数智 检 察 小 组 ， 广 泛 搜 集 一 线
干 警 需 求 ， 精 准 锁 定 多 项 业 务 痛 点 ，
带领团队成员自主研发了 AI 辅助办案
小 工 具 “ 益 智 行 ”， 该 工 具 不 仅 能 够
推 动 实 现 “ 需 求 — 技 术 — 场 景 ” 的 精
准 对 接 ， 还 集 成 了 案 件 线 索 智 能 评
估 、 法 律 法 规 快 速 检 索 、 调 查 计 划 辅
助 生 成 三 大 核 心 功 能 模 块 ， 有 效 适 配
公 益 诉 讼 办 案 场 景 ， 大 大 提 升 办 案
效率。

今 年 初 ， 最 高 人 民 检 察 院 部 署 开
展 大 运 河 沿 线 历 史 文 化 名 城 、 名 镇 、
名 村 保 护 公 益 诉 讼 监 督 活 动 ， 重 点 针
对 拆 真 建 假 、 保 护 不 力 等 问 题 开 展 监
督 。 王 婵 媛 结 合 海 淀 区 高 校 云 集 的 区
域 特 点 和 检 察 官 个 人 履 历 特 点 ， 安 排
团 队 成 员 姬 晨 笛 领 办 了 高 校 文 物 保 护
案 ， 办 案 履 职 成 效 经 媒 体 报 道 后 登 上
同 城 热 搜 榜 ， 让 更 多 群 众 关 注 到 了 文
物保护和检察公益诉讼工作。

实 践 中 ， 王 婵 媛 注 重 加 强 与 生 态
环 境 、 城 管 执 法 、 市 场 监 管 等 行 政 部
门 的 协 同 联 动 ， 工 作 之 余 多 次 走 进 行
政 监 管 部 门 讲 授 专 题 法 治 课 ， 用 生 动
鲜 活 的 案 例 解 读 公 益 诉 讼 检 察 的 价 值
与 功 能 ， 积 极 构 建 协 同 共 治 的 公 益 保
护新格局。

如 今 的 海 淀 ， 天 更 蓝 、 水 更 清 、
公 共 安 全 更 有 保 障 ， 这 些 变 化 的 背
后 ， 有 王 婵 媛 及 其 团 队 成 员 在 检 察 公
益 诉 讼 领 域 贡 献 的 一 份 力 量 和 久 久 为
功的坚持。

用“久久”换“长新”

□本报记者 高燕艳

广东省珠海市检察院有一面特
别 的 荣 誉 墙 ， 在 众 多 奖 章 和 证 书
中，有一张照片格外引人注目——
一位英姿飒爽、笑容灿烂的女检察
官 ， 胸 前 佩 戴 着 “ 全 国 先 进 工 作
者”红色绶带和金色奖章，她就是
该院民事行政检察部副主任张玲。

公诉席上义正词严指控犯罪，
看 守 所 里 认 真 听 取 犯 罪 嫌 疑 人 申
辩 ， 在 接 访 室 耐 心 倾 听 当 事 人 心
声，到案发现场仔细调查核实……
这些场景可以勾勒出张玲检察履职
的轮廓。从检 15 年来，她始终坚守
法治信仰，坚持高质效办好每一个
案 件 ， 办 理 的 5 件 案 件 入 选 最 高
检 、 广 东 省 检 察 院 发 布 的 典 型 案
例。面对“全国先进工作者”这份
沉甸甸的荣誉，张玲坦言：“我只是
众多检察官中平凡的一员，用心办
好每一个案件，将法律赋予的职责
使命践行好，不负群众的信任。”

由点及面
小案办出大效果

在检察官助理马丽娜眼中，张玲
善于思考，办案中遇到疑惑之处，总
会想方设法查清楚、弄明白，常常能
从细节中找到监督的切入点。

2021 年的一个夏日，满脸愁容
的王某来到珠海市检察院申请法律
监督，她购买了一套商品房，因发
现 房 屋 内 部 改 建 后 未 进 行 消 防 验
收 备 案 ， 所 以 拒 绝 收 房 并 相 继 起
诉 住 建 部 门 和 开 发 商 ， 但 其 诉 求
未获法院支持。

张玲审查发现，该案问题的根
源在于住建部门是否应当履行建设
工程竣工验收备案职责。王某的情
况有些特殊——涉案房屋建设工程
本身已完成竣工验收及备案，她要
求的是对室内加建部分再次进行竣
工验收备案。根据相关法律规定，
住建部门无需对室内加建部分再进
行竣工验收备案，而开发商也因加
建行为承担了相应责任并进行了整
改，法院判决并无不当之处。

张玲没有止步于此。她在调查核
实过程中发现，建设单位不及时进
行备案或备案材料不齐全等问题屡
有发生，近 3 年时间内，法院受理的
竣工验收备案类纠纷案件就有 422
件，市民热线的相关投诉有上千条。

“竣工验收备案问题引发众多

商品房买卖诉讼，能否通过检察监
督促进该类问题的解决？”张玲从
个案出发，开始了进一步的思考和
调查研究。

珠海市检察院向广东省检察院汇
报获得支持后，启动涉住建领域竣工
验收备案行政检察专项监督活动。张
玲 带 着 办 案 组 成 员 调 取 线 索 7309
条，立案 96 件，以促进行政监管部
门全面履职为切入点，依法向住建部
门制发检察建议。为扩大办案效果，
办案组还以专题分析报告的形式向住
建部门通报，同时向当地党委报告，
推动住建、自然资源、生态环境等相
关部门形成合力，进一步规范建设工
程竣工验收备案管理工作。

令人欣喜的是，广东省检察院
听取该专项监督情况汇报后，还推
动住建部门在全省范围内就房屋建
筑和市政基础设施工程竣工验收不
规范行为开展专项整治行动，并制
定一系列配套制度，在更大范围内
推动了类案问题的有效监督。2023
年，该案入选最高人民检察院发布
的指导性案例。

变阻为通
一份建议破困局

“办案对我们而言是工作，但
对 当 事 人 来 说 ， 则 是 财 产 、 是 健
康、是人生，甚至是生命。我们在
工 作 中 必 须 多 想 一 步 、 多 做 一
点。”张玲告诉记者。

2024 年 的 一 天 ， 张 玲 在 该 院
12309 检 察 服 务 中 心 接 访 了 李 某 ，
这位曾经翱翔蓝天的飞行员，身姿
挺 拔 却 满 眼 疲 惫 地 说 ：“ 检 察 官 ，
我真的没有旷工，请你们帮帮我！”

原来，2015 年，李某入职某航
空 集 团 并 签 下 12 年 的 劳 动 合 同 。
2019 年 7 月 ， 该 集 团 进 行 优 化 调
整，李某等飞行员被要求转签到集
团旗下的另一家航空公司，薪酬也
随之大幅下降。因对企业处理方式
不满，李某与航空公司多次沟通未
果，僵局持续了 11 个月。2020 年 6
月，航空公司以“连续旷工”为由
开 除 了 李 某 ， 并 向 李 某 索 赔 引 进
费、培训费等 73 万余元。劳动仲裁
机构和一审、二审法院均支持了航
空公司的诉求。

“究竟是李某真旷工，还是航空
公司有意设置障碍？当双方协商未
果时，航空公司应如何合法解约？”
张玲随即对此开展了调查核实。

调阅案卷、核实双方证据后，
张玲发现航空集团早在 2019 年底就
单方取消了李某的办公权限并收回
其空勤登机证，由此可证明李某无
法履行劳动义务是因为企业拒绝提
供劳动条件，这怎么能反过来认定
其为“旷工”呢？

“双方就变更劳动合同内容未
能达成一致的，公司可依照劳动合
同法行使解除权。然而，该案中的
航 空 集 团 却 选 择 了 长 达 11 个 月 的

‘冷处理’，最后以李某‘旷工’为
由解除劳动合同并进行索赔，明显
违背了民法典的诚信原则，应启动
监督程序予以纠正。”

珠海市检察院向法院发出再审检
察建议后，该案经法院再审后依法改
判，认定航空公司解除合同程序违
法 ， 并 驳 回 其 73 万 余 元 的 索 赔 诉
求。至此，印在李某身上五年之久的

“旷工”污名，终于被彻底洗清。

将心比心
做群众的贴心人

“理还是那个理，但从张玲嘴
里 说 出 来 ， 总 能 让 当 事 人 信 服 。”
马丽娜十分佩服张玲做群众工作的
能力。

在 张 玲 办 理 的 一 起 物 业 服 务
合 同 纠 纷 案 中 ， 申 请 人 深 受 家 中
持 续 漏 水 困 扰 ， 与 物 业 公 司 多 次
磋 商 无 果 后 ， 起 诉 物 业 公 司 ， 要
求 其 承 担 全 部 责 任 与 损 失 ， 但 未
获 法 院 支 持 ， 遂 向 检 察 机 关 申 请
法律监督。

接手案件后，张玲没有急于下
结论，而是先耐心倾听申请人的具

体 诉 求 。“ 家 里 的 墙 面 都 被 泡 坏
了，家具也受潮发霉，我找了物业
公司好几次，他们都说不是物业公
司的责任……”她一边安抚申请人
的情绪，一边详细记录关键信息。

经调查，张玲发现该小区属老旧
类型，已过保修期且无维修专项基
金，物业公司以远低于市场价的收费
为小区提供日常安全和垃圾处理等服
务，确实难以承担楼顶大修费用。

为了厘清责任，张玲仔细查阅相
关法律规定，结合案件事实向双方释
法。楼顶属于业主共有部分，本应由
全体业主共同承担保修期外正常老化
漏水的维修责任，但申请人在楼梯间
设置铁门导致无法确定漏水具体原
因，自身也有一定责任；同时也指出
物业公司在合同约定不明的情况下，
虽无主动维修义务，但应积极协助业
主委员会筹集资金。

在张玲的调解下，申请人理解
了相关责任划分，物业公司也承诺
主动联系业主协调解决相关问题。
至此，一场激烈的纠纷得以平息。

“我们给出解决方案时，要先
能 说 服 自 己 ， 然 后 才 能 说 服 当 事
人。当我们尊重当事人，对案件情
况 了 然 于 胸 ， 认 真 倾 听 他 们 的 诉
求，他们才会真正信赖我们，愿意
听我们释法说理。”这就是张玲做
好群众工作的“秘籍”。

“努力是最好的方式，坚持是
最好的结果。”在张玲看来，只有
坚持在专业能力上精益求精，不断
更新办案理念和方法，用心用情办
好每一个案件，才对得起人民群众
的 信 任 ， 无 愧 于 “ 全 国 先 进 工 作
者”的称号。

张玲：善于从细节找到切入点

人物简介：广东省珠海
市检察院民事行政检察部副
主任张玲，曾先后获评“全
国检察机关行政检察业务竞
赛标兵”“全国模范检察官”
等 30 余 项 荣 誉 。 2025 年 4
月，她又获得“全国先进工
作者”称号。面对荣誉，她
坦言自己只是众多检察官中
平凡的一员，用心办好每一
个案件，将法律赋予的职责
使命践行好，才能不负人民
群众的信任。

今年 3 月，北京市海淀区检察院公益诉讼检察部门负责人王婵媛（左）与同事就群
众反映的道路安全问题实地调查取证。今年 3月 17日，广东省珠海

市检察院民事行政检察部副主
任张玲（左一）向案件当事人释
法说理。


