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□本报记者 郝雪 通讯员 李红玉 孙志晴

清晨的薄雾尚未散尽，陕西省旬阳市蜀河古镇的青石板街上已传来熟悉的
脚步声。陕西省人大代表、旬阳市蜀河镇蜀河社区副主任海朋菊如往常一样，
开始了一天的工作。担任过省、市、县、镇四级人大代表的她，用脚步丈量民
情，用实干诠释担当，见证着法治力量如何为这座素有“小汉口”之称的千年
商埠注入新的生机与活力。

作为一名土生土长的蜀河人，海朋菊对蜀河古镇的感情，早已融入血
脉。2015 年，当蜀河古镇被列为国家 3A 级景区时，她主动请缨成为首批义
务讲解员。为摸清每一处文物背后的故事，她白天走访古镇老人，晚上挑灯
研读古籍，黄州会馆的商帮文化、杨泗庙的漕运历史、清真寺的民族融合故
事，在她的讲述中，一些枯燥的史料都变得鲜活生动起来。“文物是历史的
根脉，保护文物就是守护我们共同的记忆。”这是海朋菊常挂在嘴边的话。
每逢节假日，她都会组织策划民俗展演，让游客沉浸式体验明清商埠的繁华
盛景。在她的带动下，越来越多的年轻人爱上古镇的风韵并加入到古镇保护
的行列。

“在检察机关的有力推动下，我们古镇不仅留住了历史的‘老样子’，更
焕发了时代的‘新活力’。”站在修缮一新的省级文保单位黄州会馆前，海朋
菊向记者介绍着蜀河古镇的变迁，言语中充满了对这片土地的深情与自豪。

蜀河古镇是古时东下荆襄、西通汉中、北进长安的咽喉要道，一砖一瓦
都镌刻着历史的印记。然而，这座曾经繁华的商埠也面临着现实的困境：古
镇建筑存在安全隐患，非遗技艺传承后继乏人，多头管理导致保护责任难以
落地。

今年，旬阳市检察院开展“寻访文物古迹 保护文化遗产 传承中华文明”
专项监督活动期间，海朋菊积极参与。她陪同检察官走遍蜀河古镇的每一个角
落，用多年积累的文物知识帮助检察官了解古镇保护重点以及保护中的现实难
题。通过实地勘验、无人机航拍和走访群众，检察官获取了大量古镇文物保护
的现场资料。在该院召开的公开听证会上，海朋菊以人大代表的身份，结合多
年调研成果，指出了文物保护中存在的突出问题。“过去各部门‘各管一摊’，
文物保护存在很多盲区。”她的发言既有数据支撑，又有实例佐证，为厘清蜀
河古镇监管职责提供了重要参考。

为守护好古镇文化遗产，旬阳市检察院依法向有关部门制发检察建议，督
促其履行监管职责。检察建议发出后，海朋菊没有停下脚步，她主动加入“每
月联合督查+每周轮值巡查”的队伍，督促相关部门落实整改。在她的见证
下，黄州会馆、清真寺等文物建筑得到专业修缮，消防设施全面升级，古镇保
护实现了从“碎片化”到“系统化”的转变。

今年 9 月，旬阳市检察院“文物和文化遗产保护检察联络点”在蜀河古镇
挂牌成立。这个联络点成为海朋菊新的“履职阵地”。她经常在这里接待群众
来访，收集文物保护方面的意见建议，并及时向检察机关反馈。在她看来，这
正是法治力量与代表履职的深度融合：“我提出的很多建议，通过检察公益诉
讼等法治手段得到了系统解决。”

在法治力量的精准滴灌下，蜀河古镇的文化资源有效转化为发展优势。海
朋菊与旬阳市检察院密切协作，共同推动“古镇学堂”建设，使其成为非遗传
承的重要平台。在检察机关提供法治保障的基础上，海朋菊积极组织花鼓戏、
汉调二簧等非遗表演融入旅游线路，推动“蜀河八大件”等传统技艺通过创新
设计焕发新生。每逢节假日，蜀河古镇游人如织，非遗传承人的现场演艺吸引
大量游客驻足。更让人欣喜的是，越来越多的年轻人回到古镇创业。在海朋菊
的帮助下，一批特色民宿、文创小店纷纷涌现。今年“国庆黄金周”，蜀河古
镇游客量同比增长显著，群众切实享受到文旅融合带来的“文化红利”。看着
古镇重现往日繁华，海朋菊的脸上露出了欣慰的笑容。

“从文物‘保下来’到文化‘活起来’，再到产业‘旺起来’，离不开检察
机关的法治保障。”海朋菊表示，作为一名基层人大代表，她亲眼见证了法治
力量如何为古镇复兴注入强劲动能。

夜幕降临，蜀河古镇华灯初上。海朋菊送走最后一批游客，又拿起笔记本
开始整理今天的走访记录。灯光下的她，神情专注而坚定。这座千年古镇的繁
华篇章，正在像她这样的守护者手中续写；而人大代表为民履职的故事，也将
在新时代不断延续。

陕西省人大代表海朋菊：

让千年古镇续写昔日繁华

□本报记者 张博
通讯员 沈舟华

长发优雅盘起，一身利落西装——
全国人大代表、重庆百货大楼股份有限
公司沙坪商场品类销售一部资深主管
龚定玲，总是这般干练得体。在熟悉她
的人眼中，这位女子骨子里有股不一般
的精神，“心气高”。

从普通售货员，到全国劳动模范，
她数十年如一日，以情服务，以心待人，
守的是零售业不变的初“心”；从三尺柜
台走向广阔天地，她主动拥抱新零售浪
潮，唤醒山城烟火“气”；从为民发声到
为检察机关建言献策，她深入推进法治
化营商环境建设，助力重庆打造法治服
务新“高”。龚定玲的人生追求，恰如重
庆这座 8D 魔幻都市的性格，“做人就要
像爬坡上坎，不断向上，最终汇入时代
的主路，在浪潮中奋力生长”。

以心换心

三尺柜台守初“心”

时间回到世纪之交。彼时，在山城
重庆，一系列百货商场、购物中心如雨
后春笋般出现，见证着零售经济的空间
重构与市场演变。

作为土生土长的重庆人，龚定玲自
幼浸润在这片沃土，哪家店的火锅串串
好吃，哪个牌子的“香香”（护肤品）好
用，她都如数家珍。

1998 年，龚定玲怀揣着“设身处地
帮客户解决皮肤问题”的理想，进入重
庆百货沙坪商场，成为一名专柜的化妆
品售货员。

当时中国化妆品市场正处在萌芽阶
段，一众国际品牌进入中国，售货员只需
向客户推荐当季新品即可获得可观收
入。但龚定玲没有因此满足，而是静下
心来，埋头苦研护肤专业知识。

冬去春来。专柜里的秋冬系列化妆
品换成了春夏新品，龚定玲也从“知其然
而不知其所以然”的新手导购，成长为顾
客有口皆碑的“行走的美丽宝典”。“有问
题，找阿玲”。凭借过硬的专业功底，龚
定玲很快发展出了一批忠实的回头客。

从售货员到化妆品小组组长，龚定
玲仅用了五年时间。她知道这意味着
更重的责任，不仅要解决护肤领域的专
业问题，还要具备服务行业处理矛盾纠
纷的能力。面对客户的抱怨，龚定玲抱
定“要解决问题，更要重建信任”的心
态，化抱怨为信任，将一件件投诉、一起
起矛盾消弭于无形。她“真心换真情”

的处世之道，也感染着身边的同事，带
动了小组内众多“服务专家”的诞生，其
经验做法也在商场全面推行。

一本护肤经，一本服务经。凭借专
业、服务“两手抓”，龚定玲所在小组“服
务明星”“业务骨干”“优秀柜长”云集，
先后获得“2011 年全国商业质量信得
过班组”“2013 年全国质量明星班组”
等荣誉。而她本人也从服务明星、巾帼
明星、最佳员工，一步一个脚印，稳扎稳
打成长为全国商业服务业十佳营业员、
沙坪坝区劳动模范、重庆市劳动模范、
全国劳动模范。

“三尺柜台之外万千世界，三尺柜
台之内一寸真心。”无论行业如何变化，
龚定玲几十年如一日用心用情服务，守
住了零售业的初心。

身体力行

唤醒满城烟火“气”

2023 年，见证了零售经济数次变
革的龚定玲当选为全国人大代表。

几十年坚守一线的基层经验，让龚
定玲深知新时代人民群众对美好生活
的向往。“没有调查，就没有发言权”的
深刻认知，也让她从履职伊始就加快了
调研的步伐。

源于对一线服务业和普通消费者
的体察，她的建言离不开营商环境优
化，她的工作放不下民生消费。“从老百
姓的所思所想出发，才能找到新零售增
长的新引擎。”龚定玲以敏锐的触觉和
积极的实践，探索解开零售业高质量发
展的“密码”。

乘着新零售的东风，龚定玲和同事
们走出柜台，积极挖掘消费业态与场景
的全新可能。为沙坪坝商圈增添亮色
的“小新百集”市集，增强家庭互动的小
甲龙亲子剧场，为老年人提供生活便利
的“商场进社区”，吸引年轻人的“老重
百新直播”……种种创新，把消费者购
物体验的情绪价值拉满。

“让消费从单纯的‘性价比’，提升
为更注重个性与愉悦的‘心价比’。”面
对现代服务业高质量发展这一命题，
龚 定 玲 带 领 团 队“ 小 步 快 跑 ，快 速 迭
代”，相关经验做法也迅速出圈。从一
个小组到整个商场，再到沙磁巷、解放
碑等标志性商圈，重庆零售业从新零
售一路迈向“心零售”，城市烟火气也
暖了顾客的心。

身体力行助发展的同时，龚 定 玲
还十分关注零售业存在的法律问题，
例如消费者权益受损如何维权等。为

提升团队的法律意识，她还在商场晨
会开展微普法，通过分享履职见闻以及
法律问题解答，让法治融入日常。

“年假没有休，能不能获得经济补
偿？”“孩子充值了大额网游，我该买单
吗？”“老人总刷直播领免费鸡蛋，会不
会被骗？”同事们围着龚定玲询问生活
中常见的法律问题，这也倒逼龚定玲给
自己鼓气要不断提高法治素养。

“总结推广先进经验与创新方法，
扩大优质法治服务覆盖面，提升群众法
治获得感”“强化法治对产业发展的支
撑作用，主动对接地方特色产业需求，
优化营商环境”……履职以来，龚定玲
坚持在调研中学法、在工作中用法。一
条条心系民生的建言发声，正是她积极
履职的生动注脚。

建言献策

助力打造法治服务新“高”

一年前，习近平总书记视察重庆，
赋予重庆奋力打造新时代西部大开发
重要战略支点、内陆开放综合枢纽“两
大定位”。今年上半年，重庆社会消费
品零售总额超 8300 亿元、增长 4.5%，成
为“消费第一城”，建设现代化新重庆的
宏伟蓝图正在绘就。

龚定玲也有自己的履职蓝图。尽
管工作繁忙，龚定玲排得满满的日程表
上，仍然留下了不少参加检察开放日活
动的痕迹。在活动中听取检察工作汇
报后，龚定玲总能结合自身专业领域和
社会关切，对检察工作提出监督建议。

在了解到某仿冒知名家电品牌产品
导致安全事故后，龚定玲格外关注知识

产权保护工作。“一个假冒商标不仅损害
企业利益，影响行业信誉，更会危及消费
者安全。”龚定玲告诉记者，调研中，沙坪
坝区检察院的创新举措给她留下了深刻
印象：在办理侵犯企业商标权等知识产
权类案件时，该院坚持全链条打击，依托
川渝司法协作机制深挖上下游犯罪网
络；注重标本兼治，通过检察建议推动行
业治理和长效机制建设；强化协同治理，
搭建知识产权保护“检察+”多元共治平
台，为企业知识产权保驾护航。

从个案办理到类案治理，龚定玲零
距离参与了解检察工作，提出了不少宝
贵建议：“加大对食品药品、日用消费品
等重点行业侵权行为的打击力度”“加强
对企业知识产权的保护，加大对假冒伪
劣、侵权盗版行为的打击力度”“利用大
数据筛查侵权线索，从生产、流通、销售
等环节全链条打击侵权行为”“加大普法
宣传力度，让‘抵制假货’成为社会共识，
营造公平有序的市场环境”……一条条
监督建言，代表的是社情民意，践行的是
民主法治，共绘的是法治建设新画卷。

龚定玲曾在重庆国际物流枢纽园
区参加检察机关组织的“司法赋能进自
贸”活动，她欣喜地看到，在这里，检察
机关设立检察服务中心，为西部陆海新
通道提供全方位法治服务，护航国际物
流枢纽园行稳致远。

“有法治之力护航西部陆海新通道
建设，重庆这座‘开放之城’将会辐射面
更广、知名度更高、竞争力更强。”学习
党的二十届四中全会精神后，龚定玲
坚定了自己的新追求：乘势而上，接
续奋斗，让全会精神在巴渝大地落地
生根，开花结果。

龚定玲：柜台内外“心气高”

全国人大代表、重庆百货
大楼股份有限公司沙坪商场
品类销售一部资深主管 龚
定玲

龚定玲（中）在工作中。

今年6月，
龚定玲（左）和
同事进行平台
直播前的准备
工作。

海朋菊（左）向旬阳市检察院检察官介绍蜀河古镇文物保护情况。


