
□本报记者 蒋长顺
通讯员 安剑 李爱萍

近日，湖北省安陆市检察院“北极星”未成年
人检察工作室检察官在巡回查访中获悉，该院牵
头推出的《关于建立药品零售企业履行未成年人
强制报告制度的意见》（下称《意见》），已在全市
药品零售领域展现出立竿见影的守护成效。这
场由 8 部门联合推动的制度创新，始于一起未成
年人受侵害案件——

2024 年 3 月 至 5 月 ，13 岁 的 智 力 残 疾 女 孩
小朵（化名）遭到同村吴某的多次性侵。对小
朵 实 施 性 侵 后 ，吴 某 给 她 钱 叮 嘱 其 去 乡 卫 生
院 购 买 紧 急 避 孕 药 服 用 。 因 卫 生 院 关 门 ，小
朵 走 进 学 校 附 近 一 家 超 市 说 要 买 避 孕 药 ，引
起 超 市 老 板 警 觉 并 告 知 小 朵 的 老 师 。 校 方 获
悉 后 向 当 地 派 出 所 报 告 ，吴 某 落 入 法 网 。 经
安 陆 市 检 察 院 提 起 公 诉 ，今 年 4 月 8 日 ，法 院

以强奸罪判处吴某有期徒刑六年。
安陆市检察院“北极星”未检工作室检察官

熊瑛介绍，近三年，该院办理的 30 起性侵未成年
人案件中，有 6 起关联药店。为此，该院认为有
必要推动将全市药品零售企业纳入强制报告义
务主体。经过深入调研、反复论证，广泛征求社
会各界意见，并报送安陆市委主要领导同意后，9
月 9 日，该院联合公安局、司法局、民政局等单位
出台《意见》，将全市 181 家零售药店列为未成年
人权益保护强制报告义务主体。

9 月 28 日，一场覆盖全市药店的“特别培训”
火热展开——检察官结合案例讲解“为何报、报
什么、怎么报”，还给出“内部立即报告、外部权威
报警、严格信息保密”的操作指南，药店从业人员
现场签署《未成年人保护强制报告制度承诺书》。

《意见》出台以来，安陆市城乡零售药店累计劝
阻 13起未成年人涉险购药（有可能对未成年人构
成伤害的药）行为，主动向公安机关报告线索3条。

181家零售药店纳入强制报告义务主体

依法化解矛盾纠纷

坚持和发展新时代“枫桥经验”，将
实质性化解矛盾纠纷贯穿办案始终，全
面推进检察信访工作法治化。

做实群众信访“件件有回复”

领导包案办理信访案件 探索简易听证、上门听证

抓实群众信访“件件有回复”，2021年以来年均收到
群众信访 85.2 万件，7 日内程序性回复率保持在 99%以
上，3个月内办理过程或结果答复率保持在 98%以上。

成
效

2023 年，最高检开
展信访矛盾源头治理
三年攻坚行动，开展化
解矛盾风险、维护社会
稳 定 专 项 治 理 。 2024
年涉检信访、重复信访
比 2021 年 分 别 下 降
27.1%和 48%。

2021 年 至 2025 年
6 月，对有争议有影响
的信访申诉等案件，举
行听证 76.8万件次。

2023 年，各级检察
院领导干部包案办理
信 访 案 件 4.6 万 件 ；
2024 年，各级检察院领
导包案办理信访案件
4.8万件。

服务大局篇
中国式现代化，民生为大。习近平总书记指出，“全面依法治国最广泛、最深厚的基础是人民，必须坚持为了人民、依靠人民。”五年来，全国

检察机关深入学习贯彻习近平法治思想，自觉将履职融入党和国家工作大局，用心守护群众身边的安全，加强劳动者和特定群体权益保障，为未
成年人健康成长撑起法治蓝天……始终坚持以人民为中心，持续做实人民群众可感受、能体验、得实惠的检察为民。

利民为本，为法律注入更多暖意

积极回应群众期待，持续做实检察为民
全国人大代表、广西桂林漓江风景名胜区战略发展处副主任 汤建伟

近 年 来 ，检 察 机 关 以 习 近 平 法 治 思 想 为 指 引 ，
把“检护民生”落到了实处，让公平正义更加可感可
触可见。在住房、就业、社保、身边安全等百姓最牵
挂 的“ 心 头 事 ”上 ，用 高 质 效 的 法 律 监 督 为 民 生 护
航；在未成年人保护领域，坚持“预防就是保护、惩
治也是挽救”理念，推动未成年人犯罪记录封存、侵
害未成年人案件强制报告等制度落实；加强劳动者

和特定群体权益保障，常态化参与治理欠薪工
作，依法保障残疾人就业 、教育 、康复等权益，
办理无障碍环境建设等公益诉讼，筑牢特定群
体权益保护屏障。希望检察机关能够巩固深
化“ 检 护 民 生 ”专 项 行 动 成 效 ，推 出 更 多 便 民
利 民 举 措 ，持 续 做 实 人 民 群 众 可 感 受 、能 体
验、得实惠的检察为民。

检察故事 图图①①：：今年 7月 10日，河南省焦
作市解放区检察院检察官来到辖区大
沙河畔，对河道内是否存在“乱堆、乱
占、乱建”等情况进行排查，切实保障汛
期河道行洪安全。

本报记者张海燕 通讯员张运然摄

图图②②：：今年 5月，内蒙古自治区锡林
浩特市检察院检察官来到零工市场，向务
工人员发放普法宣传手册，面对面提供法
律咨询和服务。

本报记者沈静芳 通讯员王中丹摄

图图③③：：今年10月28日，江苏省灌云县检察院
组织干警深入乡村对老年人开展反诈宣传。

本报通讯员吴晨光 王怀诗摄

图图④④：：今年 7 月 23 日，甘肃省景泰县检察院检察
官对一起刑事申诉案件当事人进行回访。该院经审查
认为原案处理无误，邀请县综治中心的调解员和村委会人
员一同参与调解，化解了当事双方的矛盾。

本报记者南茂林 通讯员张福萍摄

图图⑤⑤：：今年 1 月，广东省广州市天河区检察院在花城广场对一
起无障碍环境建设公益诉讼案开展“回头看”，检察官现场协助群众
使用无障碍设施。 本报记者刘韬 丘恺琦 通讯员龙景摄

□本报记者 郭琦

治国有常，利民为本。
习近平总书记指出：“要把体现

人民利益、反映人民愿望、维护人民
权益、增进人民福祉落实到全面依法
治国各领域全过程。”党的二十届四
中全会提出，“加大保障和改善民生
力度，扎实推进全体人民共同富裕”，
彰显了党和国家深厚的为民情怀。

五年来，特别是自 2024 年 2 月最
高检在全国检察机关部署开展“检护
民生”专项行动以来，各地检察机关
深入贯彻落实习近平法治思想，始终
坚持以人民为中心的发展思想，以高
质效检察履职着力解决人民群众急
难愁盼，持续做实人民群众可感受、
能体验、得实惠的检察为民，取得积
极成效。

聚焦群众急难愁盼用心用力

食品药品安全事关人民群众生
命健康，是重大的民生问题。党的十
八大以来，习近平总书记高度重视人
民健康安全，发表了一系列关于保障
人民健康安全的重要论述，强调：“用
最严谨的标准、最严格的监管、最严
厉的处罚、最严肃的问责，确保广大
人民群众‘舌尖上的安全’。”

对于危害群众“舌尖上的安全”的
行为，检察机关秉持“让违法者痛到不
敢再犯”的态度，积极探索适用惩罚性

赔偿制度，倒逼企业经营者严守质量
安全底线。例如，北京市通州区检察院
在办理段某涉嫌生产、销售有毒、有害
食品一案中，依法提起刑事附带民事
公益诉讼，诉请法院判令段某承担销
售价款十倍的惩罚性赔偿金，共计 229
万余元，获得法院支持。

据统计，今年 1 月至 9 月，全国检
察机关依法严惩危害食品药品安全
犯罪，起诉 9102 人；开展“食药安全益
路行”检察公益诉讼监督活动，办理
公益诉讼 2.2万件。

民生无小事，枝叶总关情。除食
药安全领域外，近年来，在习近平法
治 思 想 指 引 下 ，最 高 检 带 领 全 国 检
察机关，聚焦住房、就业、社保、个人
信 息 安 全 等 人 民 群 众 急 难 愁 盼 问
题 ，高 质 效 履 行 法 律 监 督 职 责 ——
今 年 5 月 ，全 国 总 工 会 、最 高 法 、最
高 检 等 七 部 门 联 合 印 发《共 同 保 障
劳动者合法权益工作指引》，依法保
护 农 民 工 、灵 活 就 业 和 新 就 业 形 态
劳 动 者 权 益 ；为 深 化 社 会 保 险 领 域
检察监督，今年以来，最高检在全国
检察机关部署开展社会保障领域行
政 非 诉 执 行 监 督 活 动 ，截 至 今 年 9
月，办理相关案件 2982 件……

为特定群体撑起“保护伞”

今年 9 月的一天，浙江省杭州市
萧山区检察院检察官在回访小雨（化
名）时，看到她坐在崭新的椅子上，一

边倾听心理老师说话一边点头。
小雨是一起性侵案件的被害人。

真凶落网后，检察机关的办案并没有
结束。了解到她家境困难，检察官不
仅为她申请了司法救助金，还携手妇
联为她开展心理疏导，联合爱心人士
帮她的家庭改造家居环境，为她重新
点燃生活的希望。

孩子是祖国的未来，民族的希望。
习近平总书记曾语重心长地指出，“全
社会都要了解少年儿童、尊重少年儿
童、关心少年儿童、服务少年儿童，为
少年儿童提供良好社会环境”。

检察机关自觉落实习近平总书
记的重要指示，立足检察职能，积极
参 与 未 成 年 人 保 护 这 项 系 统 工 程 ，
深 入 落 实“ 最 有 利 于 未 成 年 人 ”原
则，推动未成年人犯罪记录封存、侵
害 未 成 年 人 案 件 强 制 报 告 、入 职 查
询等制度写入未成年人保护法并在
实践中落地落实。2024 年，在全国检
察机关起诉的侵害未成年人犯罪案
件 中 ，线 索 源 于 强 制 报 告 的 有 3793
件，制发“督促监护令”3 万余份。

从为未成年人筑起“防护墙”，到
为老年人、农民工、残疾人等特定群
体撑起“保护伞”，检察机关全方位筑
牢特定群体权益保护屏障——今年 1
月至 9 月，检察机关常态化参与治理
欠薪工作，起诉拒不支付劳动报酬犯
罪 907 人；加大司法救助力度，向 2.6
万名因案致困的当事人发放司法救
助金，完善司法救助与社会救助衔接

机制；与民政部、中国残联联合发布
无障碍和适老化检察公益诉讼典型
案例；对权益受损但因经济困难或法
律知识欠缺，无力起诉的农民工、残
疾人、老年人、受家暴妇女等，支持提
起民事诉讼 3.2万件。

让“最可爱的人”受到尊崇

军 人 肩 负 着 捍 卫 国 家 主 权 、安
全、发展利益和保卫人民和平劳动的
神圣职责和崇高使命。习近平总书记
高度重视军人工作，强调指出“军人
是最可爱的人，让军人受到尊崇是最
基本的”。

五年来，检察机关深入贯彻落实
习近平法治思想和习近平总书记对军
人权益保障工作的重要指示精神，在
守护军人军属权益、服务国防建设方
面依法履职，主动担当，切实解决军人
军属在维权过程中的急难愁盼问题。

今年 3 月，内蒙古自治区呼和浩
特市新城区检察院与呼和浩特军事
检察院协作，仅用 24 个工作日就办结
一起涉军属医疗纠纷支持起诉案，
帮助军属获赔 55万余元。

如此高质效履职 ，正是对
最高检《关于加强新时代军地
检察机关协作若干问题的意
见》的扎实落实。该意见要
求 军 地 检 察 机 关 开 辟 涉
军案件“绿色通道”，对
涉军案件依法快速受

理、快速移送，确保依法优先办理，并
要求军地检察机关拓展协作范围。

以 此 为 契 机 ，多 地 基 层 军 事 检
察院均与驻地省级检察院建立了协
作 机 制 ，通 过 严 厉 打 击 各 类 危 害 国
防、军队建设和军人军属权益犯罪，
积 极 回 应 军 人 军 属 法 治 需 求 ，推 动
开展军人优抚政策落实情况专项调
研，补发光荣牌、立功奖励金和义务
兵优待金等。

检察公益诉讼在维护国防和军
事利益、服务部队练兵备战方面也发
挥了重要作用。针对机场净空问题及
军事训练海域、舰艇航道等区域
存在的安全隐患，军地检察
机关先后开展“净空”

“ 净 海 ”等 公 益 诉
讼 专 项 行 动 ，
督 促 负 有
监管职

责的行政机关依法履职，消除安全隐
患。2024 年，全国检察机关办理国防
和军事领域、军人权益保护公益诉讼
1445 件。

民生问题一头连着千家万户、群
众 安 危 冷 暖 ，一 头 连 着 国 家 安 全 和
社会稳定，是须臾不可轻忽的“国之
大者”。检察机关将持续学思践悟习
近平法治思想，以法治“力度”提升民
生“温度”，为法律注入更多暖意，让
公平正义更加可感可触可见。

保护未成年人健康成长

司法理念不断更新：最高检明确提出“预防就是保
护，惩治也是挽救”理念。

综合保护更加有力：深化“捕、诉、监、防、教”一体化
机制的同时，推动“四大检察”综合履职。

制度机制日趋完善：完善未成年人犯罪记录封存制度，
出台性侵害未成年人案件办理规范，创新督促监护令工作。

“六大保护”协同推进：立足检察司法保护，携手相
关职能部门开展涉案未成年人家庭教育指导，建立控
辍保学协作配合机制，深化社会支持体系建设，与相关
部门规范治理措施，推动建立的强制报告和入职查询
制度上升为法律规定。

队伍素能进一步提升：开设“未检大讲堂”，编撰未
成年人检察教材，推出一批全国知名的未检特色品牌和
团队——2025 年，中央宣传部授予重庆检察未成年人保
护工作团队代表“时代楷模”称号。

11版
2025年 11月 16日 星期日
编辑/樊悦池 美编/赵一诺 校对/何欣
联系电话/（010）86423423

用心守护群众身边安全

依法严惩危害食品、
药品安全犯罪，开展检察
公益诉讼监督活动

协同整治医保领域欺
诈骗保，依法守护老百姓
的“救命钱”

持续落实“四号检察
建议”，督促整改窨井安全
隐患

加强特定群体权益保障

2023 年 12 月
底 ，为 推 动 养 老
机 构 安 全 监 管 ，
切实维护老年人
合 法 权 益 ，最 高
检结合司法办案
情 况 ，向 民 政 部
制 发“ 十 一 号 检
察建议”。

2024 年 2 月，
最 高 检 与 全 国 总
工会联合印发《关
于 协 同 推 进 运 用

“ 一 函 两 书 ”制 度
保 障 劳 动 者 权 益
工 作 的 通 知》，强
化 协 同 保 护 劳 动
者合法权益。

今年 5月，最
高检等七部门联
合印发《共同保障
劳动者合法权益
工作指引》，重点
强调促进新兴领
域健康发展和新
就业形态劳动者
权益维护。

2022年3月，
最高检与全国妇
联联合开展“关
注困难 妇 女 群
体，加强专项司
法救助”活动。

2023 年 12月，最高
检下发提示，要求全国各
级检察机关在 12309 检
察服务大厅设置“妇女儿
童权益保障”专用接待窗
口，要求对于涉及侵犯妇
女儿童合法权益等控告
申诉案件优先接收、优
先移送、优先办理。

最高检立案办理药品
说明书适老化无障碍改造
公 益 诉 讼 专 案 ，推 动 将 药
品 说 明 书 改 造 为 大 字 版 、
盲文版、语音版等，保障用
药安全。

案例 数据：截至目前，全国检察机关共立案办理无障碍

环境建设检察公益诉讼案件约1.4万件。

依法严惩侵犯妇女生命健康、人格尊严等犯罪，2024

年起诉4.8万人，2023 年起诉4.6万人。

依法开展支持起诉，对权益受损但因经济困难或法律知识欠缺，无力起诉
的农民工、残疾人、老年人、受家暴妇女等，2021 年至 2025 年 6 月，支持提起民事
诉讼 27万件，保障公民依法享有诉权、有效行使诉权。

习近平法治思想提出 周年55555555555555555555555555555555
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