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□本报通讯员 李广泉 李建军

想出去吃饭，又不知道吃什么
好，很多 人 就 想 到 在 短 视 频 平 台
搜 一 下 ， 看 看 本 地 探 店 博 主 们 的

“ 好 店 推 荐 ”。 视 频 中 ， 色 泽 诱 人
的食物、有特色的摆盘、别具一格
的店面风格，也许会一下子勾起消
费者的食欲。然而，到了店里点餐
后，真实情况让人怀疑是不是找错
了地方……

日前，陕西省榆林市榆阳区检
察院办理了一起辖区餐饮行业通过
探店达人在短视频平台虚假宣传诱
导消费者的行政公益诉讼案，维护
了消费者的合法权益。

商家写脚本，博主拍视频

“用团购券下的单，开车跑了一
大 圈 ， 没 想 到 竟 然 踩 了 三 个

‘雷’。”今年 3 月，榆林市民林女士
向榆林市榆阳区检察院反映，她在
短视频平台上刷到一名本地博主拍
摄的烤全羊探店视频后，按照视频
提供的地址前往就餐，却发现店面
环境简陋、菜品缩水严重、店员的
服 务 态 度 冷 漠 ， 与 视 频 中 展 示 的

“网红美食圣地”判若两店。
“我以为博主是自己吃饭时感觉

这家店很好才拍的，谁知道其实就
是拍广告，收了钱却不说。”林女士
十分气愤。

榆阳区检察院检察官在履职中

发现，林女士的经历并非个案，这类
短时间内大量出现的“伪探店”视频，
参与的账号所有者主要是本地博主，
视频内容的模式几乎一样：镜头切换
流畅、配音生动热情、文案突出“真诚
分享”“亲测好吃”“自费推荐”等关键
词，极具迷惑性。此外，这些视频中经
常附带团购链接，评论区充斥着大量
好评。

然而，消费者在实际消费后发
现，那些被推荐商家的实际情况与
宣传内容出入很大。有网友表示 ，
一个探店博主推荐的“百元海鲜自
助”不仅分量不足，自己还被收取
额外费用。另有消费者投诉称，探
店博主推荐的小吃店“油烟重、无
证经营、卫生环境堪忧”。

检察官在调查中发现，有网红
账 号 一 个 月 内 与 15 家 商 家 合 作 推
广，视频均未标注“广告”字样 ，
部分商家甚至已被市场监管部门列
入“违法经营商户”名单。此外 ，
部分商家为博主拍摄提供脚本，甚
至聘请临时演员扮演顾客、老板 ，
演绎“老顾客二次回访 ”“老板送
菜赠饮”等情节，进一步误导消费
者。

名为“探店”，实为“软广告”

在网络上，普通消费者并不具
备识别“软广告”与“真实探店 ”
的专业能力，而这些“软广告”也
恰恰利用了消费者对个人体验分享
的信任心理。

比如上文中林女士提到的某本
地博主，视频风格以“美食打卡 ”
为主。检察官经调查发现，该博主

与榆阳区多家烧烤、陕北地方餐厅
有付费合作，视频内容全程按剧本
拍摄，从场景设计、产品展现，到
台词表述均由商家指定。

“该博主常在视频中误导消费者
以为他是‘回头客’，实则系商业推
广行为。该账号从未在视频或评论
中注明‘广告’或‘合作推广’字
样，属于明显的违法行为。”检察官
介 绍 ， 为 营 造 热 闹 的 “ 网 红 ” 效
果，一些博主甚至请来“水军”帮
忙，通过评论、控评为合作商家营
造虚假口碑。这种“视频+评论”的
组合式营销极具欺骗性，严重侵害
了消费者的知情权与选择权。

另 一 个 美 食 博 主 ， 其 视 频 以
“探寻地道美食”为主要特色，吸引
了大量粉丝。“这个博主的视频常以

‘宝藏小店’等词语作为开头，很多
网友以为这是博主的个人体验，从
而激发尝试一下的好奇心。”检察官
介绍，实际上，该博主与榆林市多
家火锅店、甜品店等存在商业合作
关系，探店行为都是事先与商家策
划好的商业推广。

视频中，这个博主还对合作商家
的菜品进行夸大宣传。如，将普通牛
肉丸描述成“神仙美味”，把一般的甜
品吹捧为“有美容养颜、延年益寿之
功效”。事实上，这些宣传内容并无事
实依据，违反了广告法中关于“广告
应当真实、合法”“不得含有虚假或者
引人误解的内容”等规定。

公益诉讼推动专项整治

“看似只是美食视频，却暗藏营
销，悄然影响消费者的判断，从而侵

害他们的合法权益。”检察官说，针
对这些不合规现象，今年 4 月，榆阳
区检察院进行公益诉讼立案。

在调查核实的基础上，榆阳区
检察院依法向区市场监督管理局制
发检察建议，建议其对本地生活类
内容中的“广告标识不清”问题开
展整治，并提出 4 项整改内容：全
面核查辖区自媒体探店账号的视频
内容是否存在未标注广告的行为 ；
强化平台监督责任，督促本地生活
服务类平台加强广告审核机制，明
确平台方法律义务；对博主进行建
档管理，建立“本地博主信息数据
库 ”，分级管理影响力账号；推动
行业自律，鼓励商家与博主签署广
告 合 规 经 营 承 诺 书 ， 倡 导 阳 光 营
销。

收到检察建议后，市场监督管理
部门高度重视，立即组织召开协调会
议，部署专项整治行动，对重点视频
账号约谈警示，还举办了广告法专题
培训班 ，邀请本地部分视频博主参
加。此外，市场监督管理部门还设立
了“探店内容合规举报平台”，发放统
一广告标识模板和合规指引。

专 项 整 治 行 动 开 展 3 个 月 后 ，
榆 阳 区 检 察 院 组 织 开 展 “ 回 头
看 ”，发现整治工作已经取得了初
步成效：据统计，视频中“广告 ”

“合作推广”等显著标识的比例增
加至 85%以上；市场监管部门接到
的消费者投诉下降近 70%；很多商
家的推广模式向“明
码 标 价 + 内 容 合 规 ”
转型；本地平台上线
了 “ 视 频 广 告 透 明
度”专区，增强用户
识别能力。

镜头切换流畅、配音生动热情、文案突出“真诚分享”“亲测好吃”“自费推荐”等关键词……

“网红”探店视频里的“生意经”

本 报 讯（记 者 匡 雪 通 讯 员 吴 忠
霖） 近日，全国人大代表、山东省烟台市
树德技工学校副校长王雁受邀来到烟台

市福山区检察院青樱法治教育基地参观。“检察机关把福山地域历史文化融入青少
年法治教育基地，以‘萌芽、生长、匡正、成熟’四个篇章象征樱桃成长的四个阶段，
寓意很好，每一个篇章都蕴含着深刻的法治教育意义。”听完检察干警的讲解，王雁
对该基地的整体布局表示肯定。

一直以来，王雁十分关心未成年人保护工作，了解到福山区检察院秉承“矫正
心灵、重育希望、关爱成长”工作理念，打造了“福检·青樱”未成年人检察工作品牌，
建立了“一条龙”法治教育工作机制、“一站式”心灵驿站，创设了一系列“青樱”定制
套餐，统筹“四大检察”，融合“六大保护”，在未成年人保护工作上持续发力。“未成
年人犹如青涩的樱桃，需要精心灌溉、用心施肥，方能在阳光雨露的滋润下茁壮成
长。”王雁语重心长地说。

“希望检察机关推广好运用好青樱法治教育基地这个资源，让更多青少年到基
地接受法治教育，也让更多关爱青少年健康成长的社会公益组织和爱心人士到基
地参观学习，了解未成年人检察工作。”王雁建议。

全国人大代表王雁建议

利用好青少年法治教育基地

延伸阅读

“ 没 有 共 产 党 就 没 有 新 中
国 。 共 产 党 辛 劳 为 民 族 ， 共 产 党
他 一 心 救 中 国 ， 他 指 给 了 人 民 解

放 的 道 路 ， 他
领 导 中 国走 向
光 明 ……” 这
首 脍 炙 人 口 的

《没有共产党就
没有新 中 国》，
诞 生 于 我 的 家
乡 —— 北 京 市
房 山 区 霞 云 岭
乡 堂 上 村 。

作 为 土 生
土 长 的 堂 上 村
人 ， 我 从 小 是
听 着 这 首 歌 长
大 的 。 村 口 那
棵 老 槐 树 下 ，
广 播 里 的 旋 律
每 天 准 时 响
起 ； 奶 奶 纳 鞋
底 时 ， 总 爱 哼
唱 两 句 ； 我 上
学 的 路 上 ， 小
伙 伴 们 也 会 你
一 句 我 一 句 地
唱 着 …… 那 时
的 我 ， 根 本 不
懂 歌 词 里 的 深

意 ， 只 觉 得 这 歌 能 让 人 心 里 热 乎
乎的。

初 秋 的 周 末 ， 我 院 在 堂 上 村

组 织 开 展 党 日 活 动 。 车 刚 进 村
口 ， 就 听 见 那 熟 悉 的 歌 声 —— 村
口 广 场 上 ， 几 位 大 爷 大 妈 正 跟 着
音 箱 哼 唱 ， 鲜 艳 的 党 旗 下 是 一 张
张笑脸。

“ 这 就 是 我 小 时 候 听 的 调 ， 一
点 没 变 。” 我 对 身 旁 的 年 轻 干 警
说 。 顺 着 歌 声 往 “ 没 有 共 产 党 就
没 有 新 中 国 ” 革 命 歌 曲 纪 念 馆
走，路过院墙外的老槐树时，我忍
不住停下脚步：“曹火 星 先 生 当 年
写 歌 时 ， 说 不 定 也 闻 过 这 花 香 。”
干 警 们 围 着 树 看 ， 眼 神 里 多 了 几
分亲近。

走进曹火星先生的词曲创作地
旧 址 ， 老 式 煤 油 灯 还 摆 在 木 桌 一
角。“1943 年秋夜，就是这盏灯，照
着曹火星先生写下了这首歌。”我指
着煤油灯，比讲解员更熟稔地介绍
起来，“爷爷跟我说过，那时村里的
儿童团员学会后，中午回家唱，大
人就跟着学，没几天全村都会了。
再后来，这歌像火种一样，传遍了
整个抗日根据地。”

纪念馆里正播放着纪录片，里
面有毛主席建议在歌名中加“新”
字的故事，还有不同年代的人们唱
这首歌的场景。看到画面里抗战时
期的战士们边行军边唱歌，我想起
小时候爷爷讲的故事：“那会儿兵

荒马乱，好多人就是听着这歌挺过
来 的 ， 只 要 唱 起 它 ， 就 觉 得 有 奔
头、有希望。”

从 纪 念 馆 出 来 ， 我 带 着 干 警
们 去 了 我 以 前 住 的 老 院 。 如 今 ，
老 院 改 成 了 村 里 的 文 化 站 ， 墙 上
挂 着 村 民 们 的 生 活 照 —— 合 作 社
丰 收 的 画 面 、 村 民 集 体 植 树 造 林
的 场 景 、 孩 子 们 做 游 戏 时 露 出 的
笑脸。“没有共产党，就没有村里
优 美 的 环 境 ， 就 没 有 村 民 和 孩 子
们 的 幸 福 生 活 。 咱 们 办 案 子 、 做
思 想 工 作 ， 不 就 是 为 了 守 住 这 样
的好日子吗？”我指着照片说。一
个 负 责 民 事 检 察 工 作 的 干 警 立 刻
接 话 ：“ 下 次 处 理 邻 里 纠 纷 的 案
子，我得多想想老百姓的难处，像
歌 里 唱 的 那 样 ，‘ 辛 劳 为 民 族 ’，把
工作做到实处。”

返程时，车里有人轻轻哼起了
这首歌，我也跟着唱，调子还是小
时候爷爷教我的那样。这歌声，像
在跟家乡的历史对话，又像在给自
己的工作“校准方向”——不忘初
心，坚持信仰。望着窗外掠过的山
景，如今，山河无恙，国泰民安，
这歌声里的初心，会陪着一代代人
接续奋斗……

（作者系北京市房山区人民检察
院政治部副主任）

堂上村，红歌从这里唱响
□罗彩竹

纪念馆里展示的“曹火星教儿童团员唱《没有共产党
就没有新中国》”立体场景。

近日，王雁代表（右）到山东省烟台市福山区检察院调研未检工作。

不是每个“问题少年”都生而叛逆，他们渴望奔跑，却困于心灵的迷宫。一
次次逃跑，是反抗还是求救？一张张迷宫图，是游戏还是疗愈？一场场谈话，是
训诫还是守望？当温柔的检察官遇见倔强的少年，当画笔代替争吵，当迷宫成
为语言，当法治与温情相融，他们在共同寻找“心”的出口。愿每一颗迷路的心，
都能被温柔以待。愿每一个少年终将走出迷宫，奔向光！

（马真 马惺昊 宿广田）

“未”你守护：走出内心的迷宫


