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父母离异时，我刚进入青春期。我跟随
父亲生活，可父亲工作忙，很少关心我的感
受。随着继母生下妹妹，我在这个家更找不
到自己的位置了。家里经常争吵，我也被忽
视和误解。我试图用沉默对抗世界。

长期压抑的情绪终于爆发了：2020年10
月的一天夜晚，离开家有段时间的我回家才
发现，家里竟然重新装修了，但没有预留我的
房间。看着继母的柜子里满是新衣服，那一
刻我愤怒到了极点。我颤抖着双手，用打火
机点燃了衣柜。随后，我被公安机关带走了。

审查逮捕阶段，浙江省余姚市检察院
检察官小莹姐姐没有简单给我贴上“坏孩
子”的标签，而是走访了学校，调取我的成
绩 单 ，了 解 到 我 曾 经 是 个 品 学 兼 优 的 少
年。得知高考临近，小莹姐姐在听取我父
亲和继母的意见后，认为对我不批准逮捕、
让我先安心考试比较妥当。同时，小莹姐
姐考虑到原生家庭对我的影响，专门聘请
心理咨询师帮助我疏导情绪。在老师的帮
助下，我逐渐走出心理阴影。

2021年的 7月，余姚市检察院对我作出
不起诉决定。在不起诉宣告会上，小莹姐
姐真切地说：“你的未来不该被这场火灾定
义。”那一刻，我的心灵得到了释放，感觉获
得 了 新 生 。 我 暗 暗 发 誓 ，一 定 要 刻 苦 学
习。带着这份决心，我考上了大学，并选择
自己喜爱的机器人工程专业攻读。

大学四年，我特别珍惜这来之不易的
学习机会，刻苦学习。2024 年 6 月，我毕业
了。当我满怀希望投出一份份简历时，现
实却给了我当头一棒。“我们无法录用有犯
罪记录的人员。”……手机里弹出的一条条
拒绝消息像一把把刀，直戳我的内心。我
尝试申请无犯罪记录证明，却被告知因“有
犯罪记录”不予受理。我跑去派出所求助，
工作人员却表示“系统里有记录，无法开具
证明”。那个瞬间，我又感觉世界崩塌了。

今年 3月，走投无路的我向余姚市检察
院递交了一封监督申请信。检察官立刻行
动起来。他们调取我的案卷，核实了我放火
时的年龄，确认我的情况应当适用未成年人
犯罪记录封存制度。更让我没想到的是，他
们不仅帮我个人解决问题，还向公安机关制
发检察建议，推动系统性整改。

4月 25日，我终于拿到了无犯罪记录证
明。如今，我已经顺利入职一家科技公司，
并向着成为一名机器人工程师努力前进。

顺利入职

在许多涉未成年人案件中，他们扮演着心理疗愈师、家庭调解员、法律引路人、社会支持者多
重角色，留下自身专业价值的有力注脚。他们也在默默探索，如何在司法体系中找到精准定位、
如何与司法机关有效协作——

从“可选项”到“必答题”：司法社工“进阶”之路
□本报记者 郭荣荣

当少年误入歧途，谁能为他们拨开迷雾，指引归途？在中国未成年人司法
保护的实践中，一支新兴力量：司法社工——正以“一把钥匙开一把锁”的专业
与温情，编织一张看不见的救赎之网。他们既是心理疗愈师，又是家庭调解
员；既是法律引路人，又是社会支持者。

从个案干预的“绣花功夫”，到国家标准的“四梁八柱”，司法社工正为迷途
中的少年铺设一条更科学、更有温度的回归之路。

深度参与帮教的司法社工，常
面临双重挑战：如何敲开孩子的心
门？如何赢得家长的配合？这是决
定矫治成效的关键，也是来自内蒙
古自治区呼和浩特市青禾社会工作
服务中心的司法社工胡德力格尔，
在一个帮教对象身上耗时一个月攻
克的难题。

16 岁的高一学生小谭因贪图金
钱，主动联系境外诈骗组织，利用自
有设备架设电话基站协助诈骗，导致
一名被害人损失 3.84万元，他从中获
利 1万元。2023年 11月，小谭因涉嫌
帮助信息网络犯罪活动罪被移送呼
和浩特市新城区检察院审查起诉。

受该院委托，胡德力格尔第一
时间介入，启动社会调查。调查揭
示了症结所在：父母离异后，小谭跟
随母亲生活，但母亲再婚后对他关
爱减少，小谭与继父关系紧张，母亲
用物质作为补偿，对他有求必应；生
父也简单认为“给钱即尽责”。家庭
教育的严重缺位，加上学习受挫，使
小谭变得叛逆任性、是非模糊、挥霍
无度，最终走向犯罪深渊。

在胡德力格尔眼中，小谭虽内
向寡言却积极配合，案发后真诚悔
罪，具备帮教条件。基于社会调查
报告，2024 年 3 月，新城区检察院依
法对小谭作出附条件不起诉决定，
设定 6个月的考验期。

为确保实效，检察官与胡德力
格尔紧密协作，为小谭量身定制了
以“亲子关系修复”“认知调整”“心
理干预”及“家庭教育指导”为核心
的个性化帮教方案。

为矫正小谭的价值观偏差，新
城区检察院在未成年犯管教所为小
谭及父母开展了附条件不起诉宣告
暨犯罪预防警示教育活动，安排他
们实地参观监所、听取在押人员现
身说法，给小谭及其父母带来巨大
冲击。小谭在心得中写道：“看到里
面的人，我很庆幸自己还在外面，多
亏检察官给了我机会。”考验期间，
检察官与司法社工联合向小谭开展
法治教育 8 次，组织参与模拟法庭 1
次，有效强化其法律敬畏感。

“社会调查摸清了关键症结，但
要真正改变，必须让小谭自己意识
到问题，发自内心愿意改变。”胡德
力格尔从小谭感兴趣的话题入手，
逐步引导他思考交友选择与未来方
向，避免过早触碰创伤。

针对家庭问题，新城区检察院
向小谭父母发出督促监护令，要求
其对孩子加强陪伴、关注身心、纠正
行为。胡德力格尔发现父母对小谭
的态度很极端，认为“一定要把这个
错误想法掰过来”。为此，他们设计
了渐进式亲子互动活动，如每日交
流、写信互诉心声。

帮教中，胡德力格尔发现小谭母
亲几乎缺席家庭教育指导。经协调，
她被请来参与。司法社工指导她学
习科学方法，调和小谭与继父之间的
不和，增加与儿子的单独相处时间，
重塑母子关系。对疏于沟通的父亲，
司法社工则通过“一对一”指导，使其
深刻认识父亲角色的关键作用，反思
自身，提升教养能力。

鉴于小谭在考验期表现良好，
再犯风险显著降低，2024 年 9 月，新
城区检察院依法对其作出不起诉决
定，并封存犯罪记录。

在专业力量的倾心帮助下，小谭
成功蜕变：与父母关系改善，生活学
习动力增强。如今，他已被内蒙古某
职业技术学院录取，真正回归正轨。

胡德力格尔告诉记者，帮教非
一己之力可成。“单靠社工或心理咨
询师，很难实现被帮教者全方位改
变。”小谭的转变，得益于青禾社会
工作服务中心强大的跨专业团队。
该中心在呼和浩特市检察院和内蒙
古自治区团委的支持下，自 2017 年
仅有 5 名司法社工起步，逐步整合心
理咨询师、家庭教育指导师、律师等
资 源 ，如 今 已 成 为 百 余 人 的 团 队 。
该团队累计帮教罪错未成年人 359
人次，救助未成年被害人 131 人次，
为呼和浩特市检察机关附条件不起
诉考察帮教提供了有力支持。

“我很庆幸自己还在外面”

2022 年 8 月，两名少年的命运因
一起电信诈骗案发生改变：17 岁的
小王在不良朋辈教唆下协助转移赃
款，16 岁的小秋则因求职屡次受挫
走 上 了 “ 赚 快 钱 ” 的 歧 途 。 案 发
后，山东省东营市东营区检察院受
邀提前介入侦查，并委托东营市齐
家未成年人司法社会工作服务与研
究中心社工王春、胡君玫展开社会
调查，深入了解小王、小秋的成长
背景、家庭环境、犯罪诱因等相关
情况。

调查显示，小王尚在读中专，长
期处于实习状态，虽家庭经济条件较
好，但他与父母关系紧张；小秋高中
就辍学了，父亲正在服刑，母亲独自
抚养两个孩子，家境拮据。

2023 年 9 月，公安机关以涉嫌掩
饰、隐瞒犯罪所得罪将二人移送东营
区检察院审查起诉。2024 年 4 月，基
于犯罪情节及社会调查结果，该院对
二人依法作出附条件不起诉决定，设
定了 6个月的考验期。

此刻，引导他们走向救赎的关键
“钥匙”，交到了司法社工手中。

在与小王的多次交谈中，胡君玫
在笔记本上记下一个核心词：“家庭
功能修复”。小王吐露的心声令人揪
心：父亲“看他不爽”、家人说话“让人
冒 火 ”、在 家 里“ 得 不 到 认 同 和 快
乐”……王春作出精准判断，要根治
问题必须双管齐下：强制隔离不良朋
辈以治标，重建家庭支持系统以治
本。

考 验 期 伊 始 ，小 王 需 赴 异 地 实
习。为确保帮教不断链、监管不真
空，该院迅速依托全国司法社工专业
网络，联动实习地的社工组建异地协
同帮教小组，运用定位打卡、实景反
馈等技术手段进行动态跟踪。

与此同时，王春为小王量身定制
了“最小行动”策略：要求他每日向父
母发送一条平安短信。这个看似微
不足道的任务，却悄然成为撬动僵硬
亲子关系的支点，为重建信任埋下了
种子。

相较于小王，小秋的心理防线如
同铜墙铁壁。“他们母子认定我们是
去定罪的，所以初期的沟通举步维
艰，每一次尝试几乎都在小秋‘嗯’

‘没’的简短回应中草草收场。”第一
次见面王春便感知到，获取小秋及其
家人的信任将是一场棘手的硬仗。

“对于小秋来说，父亲服刑带来的沉
重羞耻感，化为了对办案人员的敌
意。”王春表示。

面对这堵由敌意与沉默筑成的
高墙，王春选择了最笨拙也最真诚的
方式：默默守护。“日久见人心，我们
必须证明帮助的诚意。”司法社工团
队果断调整策略，默默链接 12355 青
少年心理热线专家进行创伤干预，帮
助小秋进行心理重建，解除防御状
态 ；链 接 公 益 资 源 提 供“ 独 抚 温 暖
包”，引导小秋的母亲关注孩子的情
感需求，加大家庭支持力度。

当司法社工全力协助检察官将
小秋送入观护基地接受职业技能培
训时，一直紧绷的母亲难掩激动：“你
们真的能救他吗？”

时间给了她答案。2024 年 10 月
10 日，考验期届满，小王、小秋的良
好表现获得了广泛认可，东营区检察
院分别对二人作出不起诉决定。

重拾就业信心的小秋，顺利入职
一家知名企业。小王在考取驾照后，
开车来到王春办公室楼下：“春姐，这
次换我送您回家！”

街景飞驰而过，这辆载着重生少
年的车，正驶向不再需要司法社工护
航的黎明。

但社工们的步履未停。胡君玫
对记者说：“孩子们网上遇到的陷阱
每天都在变化，有些推送信息成年人
根本收不到。不了解孩子们的信息
环境，普法就是隔靴搔痒。”

“打蛇打七寸，必须比犯罪快一
步升级防御系统。”作为东营市齐家
未成年人司法社会工作服务与研究
中心总干事，胡君玫等于拥有一支

“预防特种部队”。这支队伍正依托
东营区检察院创新建立的“检察官+
司法社工”双讲师机制，将帮教中提

炼的青少年心理特征、新型犯罪案例
汇集成动态演进的靶向普法课程。

“依托区级‘春雨联盟’未成年人
司法保护社会支持体系，我们实现了
社会治安、刑事侦查、审查起诉、审
判、执行全链条参与，构建起‘预防—
干预—矫治’全周期守护模式。”胡君
玫表示。

“你们真的能救他吗？”

当性侵害的阴影笼罩未成年人
时，司法社工的专业干预如同一束
微光，穿透阴霾，温暖孩子的心灵。

2024 年，江西南昌 11 岁女童小
林，在母亲单位被母亲同事王某猥
亵。案发后，小林情绪崩溃，甚至对
母亲章某自行委托的心理咨询师产
生强烈排斥——不当的介入反而加
重了她的心理创伤。

南昌市检察机关委托司法社工
介入后，一场基于个体特点的精准
救助迅即展开：社工首次会面选址
在一个开放式森林公园，以散步、聊
天替代封闭空间的问询，避免触发
小林的恐惧；发现小林喜爱小动物
后，社工赋予其“宠物护理员”角色，
借助人宠互动引导其释放情绪；引
入“OH 卡牌”叙事疗法（旨在激发个
体的潜意识，帮助个体探索自己的
内在世界、宣泄情绪），将创伤经历
转化为“卡牌上的故事”，消解小林
内心的自责与羞耻感，并同步以舞
蹈课程帮助她重建身体自主权。

然而，干预过程中，一个更严峻
的挑战浮出水面——母亲章某幼年
也曾遭遇类似侵害却未获疏导，导
致其成年后难以建立健康的亲子关
系 。 女 儿 受 害 事 件 导 致 其 创 伤 重
现，陷入“女儿将重蹈覆辙”的绝望
和 焦 虑 。 社 工 即 刻 启 动“ 双 轨 干
预”：通过“快乐储蓄罐”“心情猜猜
看”等工具提升母女情绪感知力，借
助“户外园艺互动”“专属树洞时间”
重塑情感纽带。最终，小林逐渐走
出阴影，章某也学会了以更稳定的

状态陪伴女儿成长。
这起案件后来入选最高检、中

社部联合发布的“在未成年人检察
工作中加强社会工作服务的典型案
例”，成为司法社工专业价值的有力
注脚。

回溯中国未成年人司法社工的
发展历程，这样的专业干预并非一
蹴而就。

作为国内未成年人司法社会工
作的拓荒者之一，北京超越青少年
社工事务所于 2009 年应北京市海淀
区 检 察 院 之 邀 介 入 司 法 领 域 。 此
后，他们便深刻体会到专业服务面
临的普遍性挑战。

“当时社会工作认知度低，本土
化方法尚未成熟，处理深度创伤、代
际 传 递 等 复 杂 个 案 的 经 验 更 是 匮
乏。”超越青少年社工事务所创始人
席小华回忆道，在缺乏制度支撑的
背景下，争取司法机关信任的过程
漫长而艰辛，“如何在司法体系中找
到精准定位、与检察官有效协作，全
靠‘干中学’的艰难摸索。”

成百上千个“小谭”“小林”的案
例让席小华和团伙成员意识到，仅靠
个案成功还远远不够，得把“怎么干”
固定下来。在共青团北京市委支持
下，席小华团队开始推动构建公检法
社协同的“北京模式”，并参与制定

《执法办案管理中心未成年人案件社
工服务规范》等市级文件。“文件明确
了社工在公安讯问、性侵案被害人救
助等环节的角色与流程。协作有缝
隙，就用制度给它焊死！”席小华说。

2019 年，最高检与团中央委托
席小华团队牵头起草首部《未成年
人司法社会工作服务规范》国家标
准。席小华视之为千载难逢的“定
盘星”机会：“我们要努力把在北京
蹚出来的有效经验，尤其是啃下心
理创伤处理、家庭功能修复这些‘硬
骨头’的方法，都融进去！”

2023 年未成年人司法社会工作
“国标”发布，首次在国家层面明确
了司法社工干什么、怎么干、干到什
么程度，为全国司法社工工作提供
了权威指南。

与此同时，席小华团队深度参与
未成年人保护法、预防未成年人犯罪
法修订，提出的“社会工作者参与未成
年人司法保护”等 65 条意见被采纳。

“这不仅仅是几行字，这是给我们这行
人在国家法律里‘上户口’了！”席小华
感慨道，“从此，社工介入司法保护，不
再是‘可选项’，而是‘必答题’。”

从个案救赎的星火微光，到支
持体系的燎原之势，再到“国标”引
领的希望之光，中国未成年人司法
社工正沿着精进专业与建章立制并
行的破局之路坚定前行，只为让更
多深陷泥沼的孩子被温柔而有力地
托举至阳光之下。

（文中涉案未成年人均为化名）

“我们得把‘怎么干’固定下来”

图①：2025 年 1 月 19 日，内蒙古自治区呼和浩特市新城区检察院
举行不捕后跟踪帮教委托青少年社工机构开展签字仪式。

图②：2025 年 7 月 11 日，北京超越青少年社工事务所社工与北京
市海淀区检察院检察官组成的“四叶草”检社双讲师团队，在海淀区
北下关南里社区为青少年开展“网络安全”普法宣讲。

图③：2025 年 5 月 27 日，山东省东营市东营区检察院检察官、电
竞选手、眼科医生、心理老师、司法社工组成“跨界守护团”，与中学生
探讨未成年人网络保护。
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