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□本报记者 查洪南
通讯员 沙呷阿衣

“我一定不再拖孩子们的后腿，做
他们成才路上坚实的后盾。”日前，申
诉人李某终于向四川省成都市检察院
检 察 官 表 示 接 受 检 察 机 关 的 处 理 结
果，也对检察机关的工作表示感谢。

此前，李某因不服法院对其作出
的有罪判决，先后向成都市两级检察
机关申诉。检察机关认为其申诉理由
不成立，但李某始终听不进释法说理，
扬言若不改判无罪就“死磕到底”。检
察官以最大的耐心和诚意，与李某深
入交流，发现其申诉的真正原因是怕
自己的犯罪记录影响在读高中、大学
的孩子们的前程。为此，成都市检察
院、成都市龙泉驿区检察院会同李某
户籍所在地四川省资阳市检察院、安
岳县检察院，联合当地社会治安综合
治理中心，协调公安、民政、社区一起
做李某的工作，并同步开展心理疏导
和综合性帮扶，使李某放下执念，回归
正常生活。

指尖上的司法服务跨越时空

李某案件折射出传统检察服务的
痛点：群众诉求多元化，矛盾化解需要

多部门协同，服务时空受到限制。为
破解这些难题，2024 年，成都市检察机
关以“一站服务、多元化解、源头治理”
为目标，大力建设“枫桥式”检察服务
中心，围绕依法履职化解检察环节矛
盾纠纷，创新推出“蓉易检”检察服务
平台、24 小时自助服务中心、综治融合
等机制，形成“云端+终端+网格”的全
链条服务体系，将“让数据多跑路，群
众少跑腿”的司法为民承诺落到实处。

2024 年 7 月，“蓉易检”检察服务
平台在成都“天府市民云”App 正式上
线。该数字化平台旨在通过线上办事

“一网通办”，线下办事“只进一门”，企
业和群众诉求“一键应答”，实现服务
更便捷、治理更高效、市民更有感、城
市更美好的目标。

“蓉易检”检察服务平台以六大功
能重构检察服务逻辑。“天府律检通”
模块开创性地实现了辩护与代理信息
的互联互通，律师可以通过手机、检察
网或在省内任何一个检察院的律师接
待中心，“一站式”办理全省三级检察
院的阅卷、材料提交及信息查询等业
务，实现律师异地阅卷“零跑腿”。上
海中联（成都）律师事务所律师姚志刚
告诉记者：“以往跨市阅卷需往返千
里，如今足不出户就能完成。”

“控告申诉”模块无缝衔接“12309

中国检察网”，经“天府市民云”实名认
证的用户无需重复验证，即可直接使
用其控告、申诉及国家赔偿等网上服
务功能。

“公益诉讼”模块链接“益路蓉行”
小程序，方便群众提供公益受损线索
并了解办案动态。

“未成年人保护”模块可直接受理
侵害未成年人案件线索，助力强制报
告制度落实，并提供成都市 22 个法治
教育基地的参观预约服务。

“代表委员直通车”模块
为 两 级 代 表 委 员 提 供 了
手机端提建议、查进
度 、约 活 动 的 便
捷监督渠道。

“ 检 察
护 企 ”模
块 可 为

企业提供知识产权双报服务，并及时
推送典型案事例。

24小时司法服务“不打烊”

据了解，“蓉易检”检察服务平台
上 线 一 年 来 ，共 收 到 律 师 阅 卷 申 请
3221 件，提供证据材料申请 111 件，群
众控告申诉 161 件，公益诉讼线索 160
条，法治教育基地参观申请 10 件，建议
提案办理结果查询 47 件。“‘蓉易检’不

仅是检察服务的平台，更是
基层治理的法治引擎。”成

都市检察院控告申诉
检 察 部 门 负 责 人

蔡士琦表示。
针 对“ 上

班 族 办 事
难 ，律 师

加班赶材料”的痛点，成都市 4 个中心
城区检察院，即天府新区、高新区、金
牛区、成华区检察院均建成 24 小时检
察服务中心，配备自助接待阅卷一体
机、法律文书自助签收机和智能云柜，
方便律师办理辩护与代理业务、群众
提交材料、案件当事人接收法律文书
等，确保 8 小时外和周末节假日的线下
检察服务不断线。诉讼参与人刷身份
证存入案件材料后，系统即可自动匹
配刑事、民事等业务部门取件人。“材
料放入云柜，第二天就收到受理通知，
全程无需排队。律师凭身份证和提取
码在终端机上自助刻录卷宗，全程不
过一杯咖啡的时间。”存件人刘律师赞
叹道。

天府新区 24 小时检察服务中心启
用至今，已提供 100 余次“即取即走”服
务，切实减轻了当事人诉累。检察官
在线推送文书后，当事人凭身份证在
设备上电子签名、捺印签收，系统实时
回传回执视频，法律文书流转效率提
升 70%。

从“单打独斗”到“多元共治”

李某案件矛盾的实质性化解，源
于成都市检察机关深植基层的“综治
基因”。通过融入社区网格，检察职能

从“被动办案”转向“主动治理”。去年
以来，成都市检察机关深化“检网融
合”机制，推动“蓉易检”检察服务平台
与成都“微网实格”治理体系深度对
接，构建起“综治中心统筹协调、职能
部门协同联动、检察机关专业支撑”的
基层治理新格局，为超大城市治理贡
献了检察智慧。

记者了解到，成都市 22 个基层检
察院 6 月底前将全部入驻县级综治中
心，加强与综治中心、公安机关、法院、
信 访 部 门 和 其 他 基 层 治 理 力 量 的 协
作，促进检察监督与行业调解、行政调
解、司法调解有效衔接，将刑事和解、
民事和解、行政争议实质性化解融入
综治中心工作格局，实现矛盾纠纷“一
站式接待、一揽子调处、一条链服务”。

截至目前，成都市检察机关已通
过综治中心接待来访群众 813 人次，受
理控告申诉案件 88 件，组织开展检察
听证 23 场，依法实质性化解矛盾纠纷
41件。

“我们将明确检察机关入驻基层
综治中心履行的职能，优化入驻模式，
健全工作联动机制，切实发挥好检察
机 关 在 基 层 综 治 中 心 的 法 律 监 督 作
用，努力推动社会治理从‘末端处置’
向‘前端预防’转型。”成都市检察院党
组成员、副检察长涂征表示。

线上“一网通办”线下“只进一门”群众诉求“一键应答”
四川成都：“蓉易检”融入综治中心，检察服务跑出“加速度”

“多亏你们一
遍遍 地 劝 ，我 和 老

杨才能重归于好。”6 月
5 日，接到四川省蒲江县检

察院检察官的回访电话，年近七
旬的邓某说。

2024年1月，杨某
搭建瓜棚时不满老伴

动作慢跟不上，大
声斥骂，被一旁

干农活的邓某
误 以 为 杨
某 在 辱 骂

自己，两
人 发 生
争吵。冲

突中，杨某用随身工具击打邓某，致其
腿部多处骨折，经鉴定构成轻伤二级。

案件移送蒲江县检察院审查起
诉后，该院“和枫”工作室检察官发
现，杨、邓两位古稀老人是多年邻居，
关系一直不错。现在杨某认为自己
是“正当防卫”，拒绝赔偿；邓某怒气
难平，坚决要求追究杨某刑事责任。

“如果就案办案，两家这仇算是
结下了。”为实现案结事了人和，“和
枫”工作室检察官先后 5 次登门拜
访 ，用乡音土话向双方释法说理 。
既 向 杨 某 解 析 正 当 防 卫 的 法 律 边
界，又向邓某说明相关刑事司法政
策 ，奉劝两人回归理性 ，既要算对

“经济账”，也要算好“人情账”。

2024 年 12 月 10 日，在蒲江县综
治中心“和枫”工作室调解室内，杨某
向邓某深深鞠躬致歉，两双布满老茧
的手紧紧握在一起。杨某自愿认罪
认罚并赔偿邓某 5万元，邓某签署谅
解书，检察机关依法对杨某作出不起
诉决定。瓜棚事件的圆满解决，展现
了“和枫”工作室的独特优势，检察官
调解员既有法律专业视角，又兼具

“知冷暖”的生活智慧。
如今的蒲江，乡村院坝上，检察

官与村民围坐摆龙门阵；工业园区
里，检察官向企业以案释法；社区网
格中，检察官与调解员共开解纷良
方……“和枫”检察品牌越来越得到
群众认可。

乡音土话知冷暖 古稀老人沐“和枫”

“谢谢你们，不仅将
行凶报复的人绳之以法，还
帮我和女儿解决了生活困

难。我俩现在生活
还挺好的……”

近日，四川省
简阳 市 检

察 院 检
察官对
一 起
司法

救助案件进行电话回访，当事人李某向检
察官介绍了近况。

事情还要从两年前说起。李某与周
某婚后育有一儿一女，后周某痴迷赌博并
欠下不少赌债，李某多次劝阻没有效果。
2023年，李某与周某协议离婚，带着正上
高中的女儿在外租房居住，靠打零工维系
生活。2024年6月，周某发现李某与一男
子交往，十分不满，在李某上班路上对其
辱骂殴打，用镰刀将其手指、双足脚踝多
处砍成轻伤。“我们在‘和合治简’矛盾纠
纷化解数据平台排查涉检矛盾纠纷线索
时，发现社区网格员登记了该案线索，立
即将其推送给本院刑事检察部门。”入驻
简阳市综治中心的检察官介绍。

收到线索，简阳市检察院刑事检察

部门协同属地政府做好风险评估，并介
入侦查引导取证。该案进入审查起诉
阶段后，办案检察官发现周某虽自愿认
罪认罚，但经济上无力赔偿的情况，立
即将线索移送控告申诉检察部门。不
久，一笔救急用的国家司法救助金送到
李某手上。随后，简阳市检察院联合多
部门对李某开展多元“造血式”帮扶：属
地政府为李某落实了每月 2000 余元的
最低生活保障，民政部门为其办理了租
房补助，妇联送李某参加就业培训并为
其提供就业岗位。

“我们依托综治中心，坚持涉检矛
盾纠纷排查防控到位、化解处置到位、
综合治理到位，真正做到将风险隐患化
解在萌芽状态。”办案检察官说。

“造血式”帮扶帮到实处

图①：2025 年 1 月，四川天府新区
检察院检察官向当事人核实案件情况。

图②：2025 年 4 月，蒲江县检察院“和枫”调
解团队检察官在当事人所在社区组织调解。

图③：2025 年 1 月，成都市金牛区检察院检察官来到
陕西省汉中市南郑区，核实司法救助申请人经济状况。

图④：2025 年 3 月，彭州市检察院“金彭融冰”团队检
察官会同镇村干部到信访人家中释法说理。

“几个月前，15 名农民工在这里
领到被拖欠 5 年的血汗钱，他们强忍
着泪水、激动万分的神情我一直忘不
了。”近日，在成都市金牛区综治中心
大厅，金牛区检察院检察官对记者说。

5 年前，来自陕西汉中的老杨和
14 名工友在成都打工，被用工方拖欠
总计 78 万元工资。多次维权无果后，
去年夏天，老杨等人向金牛区检察院
求助。面对农民工群体“举证难、诉讼
难、执行难”的现实困境，金牛区检察
院依托综治中心“一站式”纠纷化解平
台，启动“支持起诉+司法救助”双轨
办案。

检察官跨越川陕两省，走访 6 个
乡镇、11 个村收集关键证据；联动法

院、司法局减免农民工诉讼费用，为其
协调法律援助律师。在帮助 15 名农
民工起诉的同时，金牛区检察院还向
其中 11 名生活特别困难的农民工发
放 了 司 法 救 助 金 。 2025 年 春 节 前 ，
经检察机关与入驻综治中心的多个
部 门 联 动 ，老 杨 等 15 人 终于领到全
部被拖欠的工资，这场跨省讨薪“马
拉松”画上句号。“该案足以证明，我
院借助综治中心高度融合、条块联动
的实战平台‘放大’检察声音、释放基
层治理效能的做法行之有效。”办案检
察官说。

去年以来，金牛区检察院转变“坐
堂办案”工作模式，将位于综治中心的
检察服务窗口作为 12309检察服务“分

中心”，前置性开展接
待涉法涉诉来访群众、受
理控告申诉等工作，并联合入
驻 该 中 心 的 法 院 、信
访、教育、市场监管
等20余个部门，
实行“一站式
接待、一揽
子调处、
一 条 链
服务”，
推动矛
盾纠纷
实 质
性 化
解。

农民工领到了被拖欠五年的血汗钱

“真没想到，检察院不仅帮我讨
回公道，还教会了我事缓则圆的处
世智慧。”前不久，在成都市郫都区
综治中心检察听证室，余某握着撤
回的监督申请书感叹道。

2024 年 1 月 16 日，余某与陈某
各自开车时因变道发生争执，两人下
车理论。肢体冲突中，余某左手拇指
骨折，经鉴定为轻伤二级，治疗费用
1 万余元。公安机关根据案件情况
作出不予立案决定，余某不服，向区、
市两级公安机关申请复议、复核，两
级公安机关均维持原决定。余某在
郫都区综治中心检察院窗口前提出
立案监督申请。“虽然我也动了手，
但他总不能一分钱不赔啊！”他说。

郫都区检察院受理该案后，依
托综治中心矛盾纠纷化解平台精准
锁定争议焦点。听证会上，办案检
察官、公安机关办案民警、律师及听
证员共同对余某开展释法说理，促
使 余 某 调 整 对 获 得 赔 偿 的 心 理 预
期。听证会后，办案检察官联合金
牌调解员继续做余某的工作，促成
双方达成赔偿协议。协议执行到位
后，余某主动撤回了监督申请。

这场纠纷的顺利化解，源于郫
都区检察院深耕 3 年的“一核多元”
治 理 实 践 。 该 院 以 郫 都 区 综 治 中
心为核心平台，整合 9 个行业调解
委员会、12 个社会调解组织的精干
力量，形成可以灵活调动的“解纷资

源池”，通过“法治
需求订单—专业力
量 接 单 — 效 果 跟 踪 评
估”闭环机制实现矛盾纠纷
精 准 化 解 。 3 年 来 ，该 模 式 已 在
前 端 成 功 化 解 矛 盾 纠 纷 20
件。“当检察履职从‘坐
堂问案’转向‘上门
解纷’，新时代‘枫
桥经验’便真正
扎 根 在 了 市
井烟火中。”
郫 都 区 检
察 院 检 察
长贾 颖
说。

新时代“枫桥经验”扎根市井烟火中

近 日 ，
记 者 来 到

四 川 省 彭 州
市 检 察 院“ 金

彭 融 冰 ”工 作 室
采访，检察官讲了一

个司法救助的故事。
2022 年 5 月 ，

徐某醉驾酿成事
故，导致货

车 司

机李某受伤瘫痪。因徐某无力赔偿，
高昂的医疗费压得低保户李某一家喘
不过气。入驻西部菜都综治中心的彭
州市检察院了解到李某因案致困的情
况后，依法启动国家司法救助程序。

经过调查核实，彭州市检察院会
同法院共同发放了司法救助金。该院
还联合李某所在社区发起募捐，将筹
集到的 5 万元爱心捐款交到李某家属
手中。“感谢你们救了我一家！”向检察
院表达谢意时，李某的妻子热泪盈眶。

位于彭州市的四川雨润国际农产
品交易中心是西南地区最大的农产品
集散地，日均人流量过万，有“西部

菜都”之称，近年来劳务矛盾、交
易纠纷频发。2024 年，西部菜

都社会治安综合治理中心启用，彭州
市检察院入驻其中，开始构建“前移端
口+长效预防”工作机制。该院检察
官轮值驻点，参与多部门联席会议，在
重 大 突 发 事 件 发 生 时 坚 持“ 吹 哨 即
到”，推动群众诉求一站式解决。“有了
检察力量加持，商户经营更安心了。”
西部菜都市场管理者表示。

解纷工作中，彭州市检察院“金彭
融冰”工作室检察官总结出“融冰六
法”，即事实甄别、专业审查、公正立
场、换位思考、融合履职、外部借力。
西部菜都水果商陈某利因经营不善诈
骗商户 5 万余元，“金彭融冰”工作室
检察官在依法办案的同时联动多方追
赃挽损，有效避免了纠纷升级。

检察院入驻西部菜都综治中心
夏日的川心村，叶某家的院子新

添了一把竹制扶手椅，这是叶某的长
子特意为父母定制的。老竹的清香混
着泥土气息，很能让人安神静心。老
人摩挲着光滑的椅背，对上门回访的
检察官说：“老大现在每周都打视频电
话哩。”

2025 年春节前夕，76 岁的叶某在
成都市天府新区综治中心“和枫”工作
室门前踌躇良久。网格员叶小容一眼
认出这位常来川心村委会倾诉的老
人，快步上前搀扶：“叶婆婆，天冷，快
进来喝口热茶。”

叶某的事村里人尽皆知：她和丈
夫骆某育有两子两女，按早年约定，长
子骆某甲每月支付 150 元赡养费，老
两口住在次子骆某乙家。可自从骆某
患上阿尔兹海默症，骆某乙身上的担
子越来越重，骆某甲却以收入太低为

由拒绝履行约定，村里多次组织调解
无果。

今年 2 月，天府新区综治中心受
理叶某诉求，调解专员立即启动“三色
预警”机制，将该案标记为红色紧急事
件。2 月 14 日，在“和枫”工作室组织
的协调会上，四川天府新区检察院检
察官、司法所干部、村调解委员围坐一
桌。墙上的电子屏循环播放着叶某年
轻时抚育子女的老照片，这是在检察
官的建议下，调解团队特意从骆家老
宅翻出的“情感证据”。

网格 员 现 场 播 放 了 一 段 家 访 时
拍的视频：冬日里，叶某颤颤巍巍地
步行到镇卫生院买药。骆某甲盯
着屏幕，眼角慢慢湿润。随后，
检察官援引民法典向其释明
子 女 的 赡 养 义 务 ，骆 某 甲
低下头，将拖欠的赡养费

1800 元
轻轻放在
母 亲 面 前 。
一周后，叶某
带 着 和 解 协 议
来到综治中心撤回
支持起诉申请。联合调
解唤起久违的母子亲情，圆
了当事人老有所
养的期盼。

联合调解唤起久违的母子亲情
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