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民生关切处，恰是司法发力点。党的二十届三中全会将推进信访工作法治化纳入党中央进一步全面深化改革的总体部署。2024年，全国检察
机关深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想，坚持和发展新时代“枫桥经验”，持续深化做实群众信访件件有回复、领导干部接访下访
等制度，扎实推进检察信访工作法治化，推动矛盾纠纷实质性化解，真正为群众解决问题、为社会增进和谐，从源头减少群众信访申诉案件发生。

在法治轨道上化纠纷促和谐和和

●检察故事

□本报记者 沈静芳
通讯员 贾俣乐

“程检察官，这次你们不光帮我解决
了多年的难题，还让我深受教育……”近
日，内蒙古自治区武川县检察院检察官
程永峰接到了民事监督案件当事人岑某
的电话，话语间对检察工作的肯定让他
元气满满。

2021 年 5 月，岑某委托邓某驾驶车
辆将一车土豆由云南运往内蒙古。货物
运到后，岑某提出，土豆不卸车，承诺
将在两日内将土豆出售完毕，并额外支
付延迟卸货的费用。然而，岑某并没有
在两日内将土豆售罄，也未支付运费和
额外的延迟卸货费用。于是，邓某擅自
将剩余土豆拉走并处置。之后，因双方
协商不成，岑某将邓某诉至法院。

武川县法院一审以岑某不能完全
证明其损失等为由，驳回其诉讼请求。
岑 某 不 服 ，上 诉 至 呼 和 浩 特 市 中 级 法
院，后二审法院以岑某经传唤无正当理
由拒不到庭为由，按撤回上诉处理。之
后，岑某申请再审亦被驳回。此后，岑某
多次向相关部门反映情况，但矛盾纠纷
一直未能化解。

2024 年 3 月，已年近古稀的岑某向
武川县检察院申请民事监督。“这是因
一车土豆引发的矛盾纠纷，双方当事人

各执一词、互不让步，我们刚接手这个
案件的时候感到很棘手。”办案检察官
程永峰介绍，经审查，该案符合受理条
件，为确保案结事了人和，决定由分管
控告申诉和民事检察工作的两位院领
导共同包案办理。

办案中，检察干警驱车几百公里辗
转多地核实情况，询问了大量的证人，
并且对当事人提供的音视频资料逐段
对比分析，最终厘清了邓某擅自拉走处
理的土豆数量。

办案检察官认为，岑某作为托运
方不及时收货存在重大过错，而邓某
未 经 岑 某 同 意 ， 擅 自 处 理 剩 余 土 豆 ，
且价值可能高于运费和延迟卸货费用
的总和，亦存在过错。为彻底化解矛
盾，检察官多次通过打电话、上门走
访等方式讲法理、释情理，取得了双
方当事人的信任。

2024 年 5 月，武川县检察院召开检
察听证会，邀请人大代表、政协委员、律
师、社区网格员等参加。承办检察官用
扎实的证据阐明双方的责任和过错，听
证员从矛盾化解的可能性、必要性等方
面发表了听证意见。

最终，双方当事人在听证会现场达
成和解协议，邓某当场向岑某补偿 5000
元，案件于当日结案，3 年的矛盾纠纷化
解了。

巧解“土豆纠纷”

●代表点评

深 入 推 进 信 访 工 作 法 治 化
是 坚 持 和 发 展 新 时 代 “ 枫 桥 经
验”的必然要求，对推进国家治
理体系和治理能力现代化具有重
要意义。江西省检察机关坚持以

人 民 为 中 心 ， 全 面 推 进 检 察 信
访工作法治化；做实群众信访件
件有回复，健全领导干部接访包
案 机 制 ， 持 续 推 进 一 案 一 策 化
解；扎实开展“化解矛盾风险、
维护社会稳定”专项治理，推动
矛盾法治化实质性化解；压实信
访源头预防和前端化解责任，多
项做法取得实效。

建议检察机关坚持“高质效
办 好 每 一 个 案 件 ”， 严 格 落 实

《信访工作条例》 规定和信访工
作法治化要求，更加用心用情用
力 化 解 矛 盾 纠 纷 、 维 护 群 众 权
益、规范信访秩序，推动群众诉
求在法治轨道上解决好。

用心用力维护群众合法权益
全国人大代表、江西省九江鑫城纺织有限公司细纱挡车工 熊晓梅

●领导干部接访下访

●群众信访件件有回复

2024 年 2 月，最高检印发《关
于充分发挥检察职能作用 深入推

进信访工作法治化的意见》

2024 年 1 月至 11 月，涉检信
访、涉检重复信访数量“双下降”，

分别同比下降8%和20.9%

2024 年 1 月至 11 月，全国检
察机关控申部门办结刑事申诉案

件1.7万件，同比上升23.1%

深入开展信访矛盾源头治理
三年攻坚行动，截至 2024 年 11月
底，全国检察机关常态化交办重复

信访积案 2900 余件，化解 2400
余件，化解率“超八成”

“双下降” “上升” “超八成”

2024 年 1 月
至 11月，全国
检察机关

7日内程序性回复率99.8%

举行信访听证1.8万件，化解率75.8%

3个月内办理过程或结果答复率98.8%

4.4万件

48.6%

数 据

2024年1月至11月
各级检察机关领导干部共接访下访 4.7万件

1.2%

70%近 的信访矛盾有效化解

同比分别上升 和

包案办理

常态化开展
领导干部接
访下访和包
案工作

明确“3+6”类案件应当由领导干部包案办理

设区的市级和基层检察院领导干部做到“应包尽包”

最高检领导干部每年至少包案办理1件

省级检察院领导干部每年至少包案办理3件

①① ②②

③③

●案例指导

2024年 3月，最高检、全国妇联
联合发布《检察机关与妇联组织
协作开展司法救助典型案例》

2024年 5月，最高检印发《涉民
生控告申诉检察典型案例（第
一批）》

南“枫”和畅
江西省赣州市南康区检察院创立

规范化“坐诊”、高效化“出诊”、协同化
“会诊”以及常态化“回诊”的工作机制。

●推进信访工作法治化

图①：2024年 7月，四川省营山县检察院通过远程视频，接访来自悦中乡的村
民，就其反映的诉求进行释法说理。 本报通讯员王思卉 吴佳希摄

图②：2024 年 3 月，贵州省黔西市检察院坚持和发展新时代“枫桥经验”，组
织检察干警走进村寨开展上门听证活动，并为群众提供婚姻家庭、劳务合同等
法律咨询服务。 本报通讯员粟龙羿 杨春摄

图③：2024 年 5 月，河北省魏县检察院控告申诉检察部门干警在该院信访
中心门口设置信访问题咨询台，结合检察职能向过往群众宣传《信访工作条例》

《信访法治化工作指南》等。 本报通讯员段亚旗摄
（均为资料图片）

●地方做法

青听为民
天津市西青区检察院推出“五个一”信

访闭环体系、公开听证、司法救助以及“全时
空”智慧检察服务系统等创新举措。

典型案例

在预防、受理、办理、监督追
责、维护秩序等各环节全面推进信
访法治化

完善涉检信访申诉依法受理、分
级分类办理、源头治理等制度机制

重视发挥控告申诉反向审视功
能，提升司法办案规范化水平

天津市西青区人民检察院


