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□本报记者 沈静芳

一分钟挥动扫帚 40 多次，一天弯腰
2000 余次，一天行走万余步……这就是
全国人大代表、赤峰京环环境服务有限
公司人工作业队七中队中队长李文玲
的日常。“作为一名环卫工，能每天为城
市‘梳妆’，是我最大的幸福。”采访中，
李文玲很少说自己吃过多少苦，总在感
叹生活的甜。

“城市美容师”的必修课

2000 年，李文玲跟随丈夫从偏远的
农村来到了繁华的城市。盛夏时节，她
奔波在内蒙古自治区赤峰市的各大建
筑工地上，搬砖、和泥……日日挥汗如
雨。“那时候我很年轻，不怕吃苦，一心
想着靠劳动创造幸福生活。”然而，一到
冬季找不到活干的李文玲还是心里发
慌，她便尝试做些小买卖补贴家用。

2007 年，32 岁的李文玲在邻居的建
议下加入环卫行业，成了一名全职环卫
工作者。然而，工作并非一帆风顺，在人
潮汹涌的街头，李文玲总把自己包裹得
严严实实，唯恐被熟人认出来。干了一
段时间后，李文玲发现周围更多的是认
可的笑脸，路人点点滴滴的关心总让她
心中充满暖意。

一个冬日，李文玲和同事们顶着雪
开始了清扫工作。一位路人走过来询问
正在做清扫工作的环卫工人数，随后走
进了一家奶茶店，先后拎出来 20 多杯奶
茶，一杯杯递到大家手中。“那是我喝过

的最好喝的奶茶！”李文玲对记者说，这
杯奶茶让她感受到了城市的温暖，也让
她坚定了做好这份工作的决心。

李文玲曾在工作中捡到了 1 万元现
金。当时这笔钱对于工资并不高的李文
玲来说，比一年的工资还多。但她没有犹
豫，在零下十多度的天气里，守在原地等
待失主。几经周折，她终于联系上了失
主。失主是一位老人，在银行取钱回家后
才发现丢了 1 万元。老人连连感谢，还拿
出 1000元现金酬谢，李文玲婉言谢绝了。
事后，老人及家属为李文玲送来了一面

“拾金不昧，品德高尚”的锦旗。
“其实，这也是我们环卫工作者的

必 修 课 ，树 立 诚 信 意 识 ，构 建 和 谐 社
会。”就这样，李文玲和同事们不仅用勤
劳的双手装扮着城市，还用实际行动温
暖着人心。

“雪还没清完，我哪能歇得住”

冬季的早晨，寒凉沁骨，赤峰市红
山区街道上那几道蓝色的身影和扫地
的沙沙声格外明显。早上天还没亮就走
上街头，夜幕降临时才离开，这就是李
文玲的日复一日。

多年的工作，让李文玲在进行清扫
作业时又快又好，也熟练地掌握了扫把
捆扎的技巧。遇到有车辆停靠在路边，
她总是弯下腰一点一点地把车下的垃
圾扫出来，做到“六净、四无、两清”。

2014 年，李文玲成为班组长，任务
更重了。她和同事一同负责解放街、哈
达街周边的保洁和 100 余栋弃管楼的清

扫工作。该地段是红山区城市交通主要
干道，周边有商户千余家，保洁工作数
量大、任务重。

为了保质保量完成任务，每天凌晨 4
点李文玲就来到岗位上忙碌起来。清扫
地面与树坑内的垃圾、擦拭路边的垃圾
箱……春天刮风，夏天暴晒，秋天落叶，冬
天下雪，她一年四季不间断地忙。因为劳
动强度太大，许多人没有坚持下来，周围
的同事有的走了有的退休了，只有她从

“小李”变成了“老李”，依然坚持着。同事
们有事请假，她就加班加点替他们把责任
区卫生搞好，每年无偿加班时间在 500小
时以上。李文玲说：“晴天一身汗、雨天一
身泥、冬天一脸霜，蹲墙根、吃冷饭、喝凉
水，这种现象是非常多的，我既然拿了这
份工资，就该尽心尽责把这份工作干好。”

2019 年 3 月，赤峰京环环境服务有
限公司正式开始运营，赤峰环卫迎来了
机械化作业新时代，而李文玲也成了一
名管理着 60多名成员的中队长。

然而，机械化并不能取代人力。李
文玲举例说，“配备的清扫车只能在开
阔、平坦的路面作业，小巷子、马路牙子
还需要人工清扫。”

2020 年 11 月，一场 60 年难遇的特
大暴雪降临赤峰，积雪厚度达 18 厘米，
属重雪灾级别。整个城市交通瘫痪，学
校停课、单位停工，但“雪情即是命令”，
李文玲和队员们闻令而动，拿起工具奔
赴大街小巷。

刚清出来的街道很快又被过往的车
辆带上了一层雪。李文玲和同事们顾不
上吃饭、喝水，一遍又一遍地清扫着。一
天下来，脚上的棉鞋都已被雪水泡透了。
很多人劝李文玲歇一会儿，李文玲却说：

“雪还没清完，我哪能歇得住。”赤峰市政
府要求，要在雪停后 6小时内保证街路畅
通、3天内积雪出城。就这样，李文玲和同
事们经历了艰苦作战的四天三夜后，宽
阔的马路恢复了原来的样子。

李文玲介绍：“赤峰市连续 28 年被
评为国家卫生城市，还被评为国家园林
城市，这里有我们几代环卫人的默默付
出。”2012 年 6 月，李文玲通过了党组织
的考验，成为一名光荣的共产党员；2014
年被评为赤峰市劳动模范；2015 年被评
为内蒙古自治区先进工作者；2020 年被
评为全国劳动模范。

扎根环卫领域传递一线心声

“我是一名普通的环卫工，我身在群

众中间，最了解他们的喜怒哀乐和急难
愁 盼 ，也 最 能 代 表 他 们 说 出 心 里 的 愿
望。”人大代表的身份让李文玲感受到了
责任，她积极履行代表职责，只要有学习
调研的机会她都尽量参加。

两年时间里，李文玲利用休息时间
走访社区居民，了解他们对城市环境卫
生的意见和建议。她将居民们反映的问
题一一记录下来，提出了关于加强老旧
小区环境卫生治理的建议。她建议政府
加大对老旧小区环境卫生治理的投入，
改 善 垃 圾 处 理 设 施 ，加 强 保 洁 人 员 配
备，同时引导居民增强环保意识，共同
参与小区环境治理。

这份建议引起了赤峰市相关部门的
重视，很快得到了回复。政府投入资金对
老旧小区垃圾处理设施进行升级改造，
增加了保洁人员数量，并且开展一系列
环保宣传活动。经过一段时间的治理，老
旧小区的环境卫生状况得到明显改善，
居民们的生活质量也得到了提高。

除了关注环境卫生，李文玲还关心
环卫工人群体的权益保障。她发现，环卫
工人工作强度大、工作时间长，但工资待
遇却相对较低，而且缺乏必要的劳动保
障。为了改善这一状况，李文玲积极与相
关部门沟通协调，提出了提高环卫工人
工资待遇、改善劳动条件、加强职业培训
等建议。在她的建议下，环卫工人的工资
待遇和劳动条件都得到了一定程度的改
善。在城市管理综合执法相关法规制定
过程中，李文玲积极参与调研，她深入各
个环卫工作站，收集一线环卫工人在日
常工作中遇到的难题，并把这些来自基
层的声音带到立法研讨会上。

在监督工作方面，李文玲积极参与
对城市环境卫生管理部门的监督检查
活动。李文玲与其他人大代表一起深入
垃圾处理厂、转运站等，实地查看环境
卫生设施的运行情况和管理状况。对于
发现的问题，她及时提出整改建议，并
跟踪整改落实情况。

应最高人民检察院邀请，李文玲先
后到浙江省检察机关开展“高质效检察
履职服务保障经济社会高质量发展”主
题调研，到福建省检察机关调研行政检
察监督工作，她建议要紧盯“吃人井盖”
守护“脚下安全”。“从不了解到逐渐熟
悉检察工作，我发现检察机关在各方面
都展现了司法为民底色。将来我希望能
更多地参与检察工作，履行好人大代表
职责，为人民群众做实事、办好事！”李
文玲说。

李文玲：城市“梳妆人”

李文玲 全国人大代表、赤峰
京环环境服务有限公司人工作业
队七中队中队长

□本报通讯员 葛明亮 邱蓓蓓

一头披肩长发，身形瘦削干练，谈吐温润清晰，江苏省人大代表、南
通市政协委员、江苏煜道健康科技有限公司董事长彭丽萍的气质不像商
人，更像学者。

“不做生意，我很可能和你们是同行。”近日，南通市崇川区检察院代
理检察长陆晓妹登门拜访时，彭丽萍笑着回忆往事。

彭丽萍大学的专业是法学，毕业参加工作时却与司法机关“擦肩而
过”。因为弟弟学医，彭丽萍机缘巧合与“医”结缘，最终选择了医疗健康
领域，一干就是 20 多年。从个人单干，到组建小公司，再到发展壮大，彭
丽萍稳扎稳打、一路前行。

2008 年，彭丽萍成立江苏煜道健康管理有限公司（后更名为江苏煜
道健康科技有限公司），该公司主营医疗产品销售、健康服务推广、数字
创意产品研发三大板块。目前，公司已拥有各类专业技术人员 20 余名，
年产值 7000 余万元。

“因为不懂专业知识，刚做这一行时很难。”彭丽萍回忆起创业初期，
她白天做业务拉订单，晚上加班学习。平时，彭丽萍一抓住机会就向各大
医院的专家教授当面请教、咨询，点点滴滴积累下来，她也成了行家里手。

党的二十大报告指出，把保障人民健康放在优先发展的战略位置，
完善人民健康促进政策。对彭丽萍来说，这既是机遇也是挑战，“我们公
司原先做医疗器械贸易，现在公司投入资金搞研发，将会推出一至两款
新产品，不断保障人民身体健康。”

彭丽萍的办公室里有着各种各样的奖牌和锦旗。相比于商海打拼，
她更愿意分享自己的公益慈善事业。新冠疫情期间，彭丽萍盘点公司库
存，累计捐献口罩等紧缺物资价值 300 余万元。疫情结束后，彭丽萍的公
益故事仍在继续。

2023 年，彭丽萍得知陕西省宁强县适龄妇女做“两癌”筛查缺乏相关
妇科手术器械，她就立即让公司盘点所有库存运至宁强。发货前，彭丽萍
和仓管人员一再强调：“一定要用大品牌的产品，女性的健康要用优秀的
医疗器械来守护。”这些年，她捐赠医疗物资的足迹遍布了学校、街道、偏
远山区，她还赞助了贫困儿童、贫困退伍军人及其家属，处处体现了民营
企业家的强烈社会责任感。

在投身公益事业的过程中，彭丽萍发现很多人对医疗健康知识存在
盲区，于是下决心要做点实事。2023 年 3 月，在南通市政府和市医学会支
持下，彭丽萍的公司成立了煜道科普馆，通过举办讲座、组织培训、实施
义诊、开展咨询和宣传活动等多种形式，将健康知识融入日常生活，帮助
公众提升健康素养，养成科学的健康生活方式。该科普馆自建馆以来就
获得了政府部门及社会各界的高度好评，并入选江苏省女大学生创业就
业实践基地、巾帼创业工作站等。

作为一名江苏省人大代表，彭丽萍时刻关注医疗健康领域的问题，
又因为法学科班出身，她对司法领域的思考更有深度。她认为，一些医疗
系统内部违法腐败的系列案件，严打不能解决根本问题，还是要从制度
监管入手提前预防，等犯了罪再查，老百姓的保命钱已经没了。为了帮助
更多人，彭丽萍对检察机关举行的各类活动积极参与，认真记下要点。

2023 年，崇川区检察院在履行公益诉讼检察职责中发现，少数机构、
人员倒卖九价宫颈癌疫苗牟利，损害广大妇女同胞权益。为此，该院邀请
多名行政机关工作人员、人大代表召开圆桌研讨会推动问题解决，彭丽萍
作为江苏省人大代表参加了这次会议。“我真正看到了检察机关为维护妇
女同胞们合法权益采取的务实举措，这让我安全感满满。我要多宣传、多
科普，让更多妇女同胞们知道接种正规疫苗的重要性。”她认为，南通市、
崇川区两级检察机关在“检护民生”“检察护企”专项行动中高质效办案、
履职，给人民群众吃了“定心丸”，给企业发展提供了良好的营商环境。

陆晓妹向彭丽萍介绍了崇川区检察院近几年的工作，得知崇川区检
察院是全国先进基层检察院，又被最高人民检察院荣记集体一等功，彭
丽萍连呼“优秀”。她建议，检察机关的涉罪未成年人帮教工作可以引入
生命健康科普环节。“孩子们如果真正懂得了生命无价、健康可贵，就会
更加珍惜当下生活，从而减少犯罪。”

江苏煜道健康科技有限公司的办公地点在 28 层，向下俯瞰，南通北
翼新城尽收眼底。登高望远，彭丽萍眼里有光，对未来公司高质量发展和
转型充满信心。

江苏省人大代表彭丽萍：

心系健康公益

李文玲（右）向同事了解工作
中遇到的困难。

彭丽萍（左）参加科普专项活动时，展示公司参与研发的医疗器械。李文玲在工作。


