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□本报记者 马胜伟

严惩诈骗分子并积极追赃挽损，帮
助受侵害女子寻亲并为其办理第一张身
份证，以救助被家暴的8岁女孩为缘起开
展留守儿童权益保护专项行动，以个案
办理促进区域天然气安全管理整治……
2024年 12月 25日，在江苏省南京市检察
院举行的“检护民生”新闻发布案例讲述
会上，5名检察干警倾情讲述办案故事，
受到现场观摩的人大代表、政协委员、人
民监督员的一致好评。

记者了解到，“检护民生”专项行动
开展以来，南京市检察院党组围绕涉民
生重点领域、重点人群、重点问题，确定
安全生产、新业态劳动者权益保障、无障
碍环境建设等7件惠民实事项目，坚持以
检察力量守护群众高品质生活，以高质
效履职答好“检护民生”答卷。

“推动‘检护民生’专项行动落到实
处，关键要找准切入点、着力点，解决人
民群众最关心、最直接、最现实的利益问
题，做到一体化落实、闭环式管理、责任
制推进，确保为民措施定一条是一条，利
民实事办一件成一件，不断做实人民群众
可感受、能体验、得实惠的检察为民。”南
京市检察院党组书记、检察长章润表示。

聚焦重点领域
织密新业态食药安全“保护网”

“用过之后我觉得恶心、头晕。联
系卖家，对方说这是正常反应，但我还
是不敢再用了。”家住南京的王女士以
8000 元的价格网购了 10 瓶某品牌“注
射用 A 型肉毒素冻干粉针剂”，使用后
出现不良反应，于是报警。经过侦查，
2023 年 3 月，公安机关锁定了一家药品
公司，抓获于某、蔡某、郭某等 14 名犯
罪嫌疑人，现场查扣大量涉案物品。据
专家介绍，肉毒素在消除面部皱纹、缩
小肌肉体积等方面有医用价值，但全国
获得批准文号的肉毒素药品只有 4 个
品牌，涉案物品不在其中。

药品安全无小事。因该案地域跨
度大、被害人较多，为更好地固定证据，
南京江北新区检察院依法开展自行补
充侦查。最终查明，于某等人在不具备
相关药品生产资质的情况下，通过非法
途径调配、制作、销售肉毒素产品，涉案
金额约 380 万元。2024 年 6 月，经南京
江北新区检察院提起公诉，法院以妨害
药品管理罪判处于某等被告人有期徒
刑五年至拘役四个月不等，并处罚金共
计人民币 1130 万元，追缴个人全部违

法所得。
随着各类“互联网+”新业态的诞

生，保障新业态下群众“舌尖上的安全”
成 为“ 检 护 民 生 ”专 项 行 动 的 工 作 重
点。2024 年以来，南京市检察机关聚
焦社区团购、直播带货、网络营销、“无
堂食外卖”等领域食品药品安全问题开
展专项监督，对一些网络平台启动公益
诉讼调查，发现部分平台商户未公示食
品经营许可证、未告知销售菜品为预制
菜等情形，依法向市场监管部门制发检
察建议，推动问题整改，并与市场监管
部门建立信息互通机制。

食品药品安全是群众身边“最直
接”的安全。为此，南京市检察机关积
极与公安、市场监管等部门形成“检察
监督+行政监管”合力，推动实现对食
品药品经营活动的全流程、全方位监
管，依法解决一批食药安全领域的突出
问题。2024 年，南京市两级检察院起
诉危害食品药品安全犯罪案件 109 件
442人，办理相关公益诉讼案件 45件。

聚焦重点人群
筑牢特定群体权益保障“防护墙”

民生无小事，枝叶总关情。南京市
检察机关把解决群众急难愁盼作为“检
护民生”落脚点，深化特定群体权益保
障，依法为维权能力较弱的老年人、残
疾人、农民工、未成年人等群体“兜底”。

张某等 44 人在南京某旅游开发公
司经营的民宿中担任行政管理、厨师、
保安等职务，他们大多是民宿周边社区
的居民。从 2024 年 3 月起，该公司一直
未支付张某等 44 人的工资。张某等人
多次索要工资未果，到处投诉反映问
题。2024 年 6 月，南京市六合区检察院
受理张某等人的支持起诉申请后，及时
介入调查了解情况，并依法立案。

“为维护劳动者合法权益，我们与
六合区人社局、公安分局共同约谈涉案
公司负责人，调查核实相关情况，商讨
解决方案，依法开展民事支持起诉工
作。”据办案检察官王理想介绍，2024
年 11 月，六合区法院作出判决，要求南
京某旅游开发公司在规定时间内支付
张某等 44 人劳动报酬、年休假工资等
共 41.7万元。

据了解，“检护民生”专项行动开展
以来，南京市两级检察院共办理劳动者
权益保障支持起诉案件 292 件，帮助劳
动者追索劳动报酬 562 万元。南京市
检察院还与南京市总工会建立“检察+
工会”工作机制，形成检察监督与工会

劳动法律监督合力。
聚焦无障碍环境建设，南京市检察

机关与南京市残联建立沟通协作机制，
检察官联合“益心为公”志愿者深入大
型商场、医疗机构等公共场所排查线
索，开展法治宣传，倡导构建“有爱无
碍”社会环境。2024 年，针对盲道被占
用、公共场所无障碍通道缺失、相关设
施建设不规范等问题，南京市检察机关
立案办理行政公益诉讼案件 41件。

聚焦老年人、未成年人、残疾人等
重点人群权益保障，2024 年，南京市检
察机关办理养老诈骗犯罪案件 17 件 61
人，追赃挽损 1300 余万元；会同民政、
教育等部门健全农村留守儿童和困境
儿童权益保障机制，开展家庭教育指导
45人次，制发督促监护令 29人次。

聚焦重点问题
加固公民个人信息安全“密码锁”

当前，公民个人信息安全问题已成
为全社会关注的焦点。当好个人信息
安全“监督员”，推动加固公民个人信息
安全“密码锁”，实现对公民个人信息的
长效司法保护，是南京市检察机关“检
护民生”专项行动的一项重要内容。

2018 年 6 月至 2023 年 7 月，符某非
法获取包含姓名、身份证号码、银行账
号、电话号码等内容的公民个人信息
195 万余条。2024 年 3 月，符某使用这
些公民个人信息，通过某换脸软件生成
视频，以人脸识别方式登录朱某等 23
人的账户，更改其中 5 人的支付密码和
绑定手机号，用于购买手机 2 部，价值
人民币 1.5万余元。

购买公民个人信息，利用换脸软件
规避实名验证，严重侵害公民人身财产
安全。针对这起典型案件，南京市玄武
区检察院组建跨部门办案团队，形成

“刑事检察+公益诉讼检察”办案合力，
以公益诉讼调查引导补充侦查，全链条
收集证据，一体打击上下游犯罪，并通
过 民 事 公 益 诉 讼 追 究 行 为 人 侵 权 责
任。2024 年 10 月 18 日，经玄武区检察
院提起公诉，法院以符某犯侵犯公民个
人信息罪、信用卡诈骗罪，数罪并罚，决
定执行有期徒刑四年六个月，并处罚金
人民币 4 万元；同时作出刑事附带民事
判决，支持检察机关的全部诉讼请求。

案件办结后，玄武区检察院向某支
付科技有限公司（支付平台）制发风险提
示函，督促其及时消除人脸识别等新型
认证方式存在的风险隐患。据了解，南
京市检察院在全市范围内开展类案分析

研判，构建公民个人信息保护行刑反向
衔接机制，探索对这类犯罪的分类处理
模式，围绕个人信息获取、倒卖、下游犯
罪三大环节深挖关联线索，依法严惩犯
罪。2024年，全市两级检察院共办理侵
犯公民个人信息犯罪案件98件239人。

针对“检护民生”专项行动中发现
的重点民生问题，南京市检察机关积极
推动社会治理、强化民生保障，充分运
用领导包案、公开听证、检察和解等工
作机制化解矛盾纠纷，2024 年办理司
法救助案件 270 件 351 人；针对房屋拆
迁、物业监管等矛盾易发领域，开展住
房权益保障专项行动，实质性化解行政
争议 22 件，制发检察建议 9 件；与法院、
司法局共同设立行政争议调处中心，通
过一体化办案和行政争议联动化解机
制，及时稳妥解决群众急难愁盼问题。

利民实事，办一件成一件！
江苏南京：围绕涉民生重点领域、重点人群、重点问题深耕7件惠民实事项目

图①：2024 年 12 月 6 日，南京江北新区检察院检察官在“法润
青春 律动未来”法治进高校活动现场。

图②：2024 年 4 月 29 日，南京市建邺区检察院联合残联、妇联
等单位共同开展“保护劳动者权益”法治宣传活动。

图③：2024 年 11 月 20 日，南京市雨花台区检察院检察官深入
基层社区调查无障碍环境建设情况。

图④：2024 年 3 月 7 日，南京市六合区检察院检察官走进某家
具用品有限公司，向女职工开展安全生产法治教育。
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④④“当事人莫名其妙‘被办理’信用
卡，天降债务 18 万余元。后来经过多
次奔波，总算被移除出失信被执行人名
单，可案件却没有撤销，只好向检察院
求助……我们办案，办的是别人的人生，
这话绝非虚言。”2024年12月16日，记者
在南京市秦淮区检察院案例讲述会上，
听到一个检察办案守护人生的故事。

2022 年 8 月 ，当 事 人 王 某 通 过
ATM 机取款时发现银行卡被冻结，查
询后得知自己名下有一张某银行的白
金信用卡，从 2009 年到 2019 年共透支
18万余元。某银行起诉王某并胜诉后，
已向法院申请执行。王某这才想起来，
前几年老家确实收到过一封法院给他
的信件，当时他在外地务工，想着自己
从没做过违法犯罪的事，也没和他人发
生矛盾纠纷，不可能惹上官司，就把那
封信当成诈骗信件，让家人扔掉了。

没有应诉的原因找到了，那信用卡
又是从何而来？王某的妻子是残疾人，

两人婚后育有一儿一女，家庭生活拮
据。而涉案信用卡申请表显示，“王某”不
仅在城里有房有车，还在某单位担任领
导职务。为摆脱莫名债务，王某奔波于
银行、法院之间。法院了解情况后，将其
从失信被执行人名单中移除。但案件还
在，王某心里始终有个“结”。“我一直老实
本分，不想背上这么个官司，从此不清
白。”王某向秦淮区检察院求助。

秦淮区检察院受理案件后，检察官
调查确认王某所述情况属实：涉案信用
卡申请表上的手机号码、职业、房产、车
辆、配偶、签名等均非王某本人真实信
息，该信用卡系他人冒用王某身份办
理，王某不应承担还款责任。据此，秦
淮区检察院向法院发出再审检察建议。

2024 年 7 月 1 日，法院再审认为以
王某名义申领的信用卡对王某不发生
法律效力，依法撤销原审判决，并将冒
用王某身份办理信用卡的刑事犯罪线
索移送公安机关。

18万余元“债务”从何而来

“以前入户检查没有这么规范，现
在制度落实得很好，我们使用燃气更
安心了。”2024 年 12 月 27 日，在南京市
某安置小区，居民对上门“回头看”的
南京市溧水区检察院检察官说。

2024 年 1 月，燃气公司工作人员上
门检查时发现，居民戴某对自家使用的
燃气计量表“动了手脚”，造成燃气公司
经济损失 2490 元。燃气公司工作人员
当即报警。同年 5月 23日，公安机关以
戴某涉嫌盗窃罪移送至溧水区检察院
审查起诉。鉴于戴某犯罪情节轻微，有
自首、认罪认罚、全额赔偿等情节，溧水
区检察院依法对其作出不起诉处理并
予以训诫。同时，根据行刑反向衔接工
作规定，该院向相关行政机关发出检察
意见书，建议其对戴某作出行政处罚。

案件办结后，检察官并未停止思

考。戴某对家中燃气计量表“动手脚”
的初始时间是 2016 年 7 月，在随后近 8
年时间里，其持续盗用燃气行为一直未
被发现，案件暴露出的用气安全隐患令
人心惊。鉴于相关职能部门对异常用
气用户监管不到位，未按工作要求开展
安全检查，致使燃气使用存在较大风险
隐患，溧水区检察院召开听证会，特邀
具有相关专业背景的人民监督员担任
听证员，参考听证意见制发检察建议，
向相关职能部门公开宣告送达。

收到检察建议后，相关职能部门指
导燃气公司完善入户检查机制，落实交
叉检查、互联网动态检测、强化安全培
训等措施，确保及时发现风险隐患。溧
水区检察院还邀请燃气领域专家、行业
主管部门专业人员，深入辖区 5 家燃气
公司开展燃气安全普法教育，与相关部

门联合制作普法课件，举办以用气安全
为主题的“检察开放日”活动。

为实现从事后查处向事先预防转
变，从办理个案向社会治理延伸，溧水
区检察院针对燃气安全执法权分散导致
的线索共享不及时、处罚不到位等问题，
与公安、市场监管、城建等部门召开联席
会议，会签协作配合意见，建立健全线

索移送、信息共享、协同办案等机制，推
动相关部门联合开展专项检查，完成对
1046个居民小区、2749家餐饮场所的摸
排，相关问题点位均已完成整改。

私改燃气表案件办结后……

2024 年 12 月 23 日，南京江北新区
检察院检察官张小波再次来到法院，
就此前发出的支持起诉书与法官进行
沟通。法官表示将尽快开庭审理小静
（化名）与常某离婚一案。

2011 年，小静与常某结婚。2015
年，小静突然患上中枢神经系统脱髓
鞘这一罕见病，3 年后完全瘫痪。小静
患病后，常某编造理由哄骗其卖掉婚
房，拿着 100 多万元售房款远走他乡。
爱人的背弃让小静几度欲轻生，小静
的母亲哭着劝她：“他丢下你没关系，
你还有妈妈呀，你要是走了，妈妈还怎
么活下去？”看着母亲哀求的眼神，小
静 泣 不 成 声 。 母 女 俩 就 这 样 相 依 为
命，熬过一年又一年。

2019 年，消失已久的常某突然现
身，将小静告上法庭，要求离婚。法院
判决不准离婚，并告诫常某要尽到做
丈夫的责任。常某对此置若罔闻，再
次“失踪”。2021 年 4 月，小静向法院
提 起 刑 事 自 诉 ，控 告 常 某 涉 嫌 遗 弃
罪。考虑到小静自诉能力有限，为更
好地维护其合法权益，法院将该案线
索移送至南京江北新区检察院。

办案检察官调查发现，小静在起诉

前曾经报过案，但派出所没有立案。检
察机关依法开展立案监督，向公安机关
发出要求说明不立案理由通知书，督促
其立案侦查。2022 年 12 月，远在外地
的常某终于归案。经南京江北新区检
察院提起公诉，2024 年 6 月，法院以遗
弃罪判处常某有期徒刑十个月。

在依法指控犯罪的同时，检察机
关积极开展对小静的帮扶工作。鉴于
小静一直靠低保金和残疾人补贴维持
生活，经济十分困难，看病治疗难以为
继，南京江北新区检察院与南京市检
察院联合开展司法救助，共同拨付了
救助金。依托检察机关与妇联、卫健、
民政等单位建立的司法救助与社会救
助衔接协作机制，各单位对小静的多
元化救助顺利推进：将其纳入关爱慰
问困难妇女名单；链接“苏慈助医”慈
善救助项目以减轻其就医负担；为其
母安排了一份家政工作，让老人在照
顾女儿之余能赚钱贴补家用。

为帮助小静追回夫妻共同财产，
前不久，南京江北新区检察院受理小
静的支持起诉申请，依法开展民事支
持起诉工作，支持小静向法院提起离
婚诉讼。目前，案件正在办理中。

病中遭遗弃，检察官帮她讨公道
“退款的事折腾好久，我都快绝望

了。现在终于看到曙光，真的非常感谢
你们！”近日，南京市民张女士特意给南
京市鼓楼区检察院检察官打来电话。

2018年 2月，张女士在某拍卖平台
以应价 1183.28 万元胜出，竞得一处商
业用房。2023年 4月 20日，法院以不能
实现购买目的为由撤销了拍卖裁定，并
在撤销裁定中载明：对于不动产变卖撤
销后的退房、退款、合并处理等问题，宜
依法另行处理。可问题是，拍卖款并未
退回。张女士不仅失去了竞买的房产，
还陷入了经济上的困境。面对巨大压
力，2024年 7月 5日，张女士向鼓楼区检
察院申请监督。

1000 多万元不是小数目，法院为
什么迟迟不启动回转程序呢？办案检
察官带着疑问认真审查卷宗、开展实
地调查，很快发现问题的症结。原来，
张女士竞买的房产与紧邻的楼房登记
在同一本不动产权证之上。张女士竞
买的主楼规划用途为办公，紧邻的楼
房则规划为辅助用房，出入辅助用房

必须通过主楼，二者呈现出不可分割
的特性。在法院对主楼启动网络拍卖
之前，辅助用房已处于另一法院的拍卖
程序中，被登记在案外人周某名下。而
在主楼拍卖过程中，这一关键情况并未
得到说明。复杂的权属状况导致主楼
难以投入正常经营，必然损害张女士
的 合 法 权 益 ，法 院 据 此 撤 销 拍 卖 裁
定。后因案件金额巨大且涉及多家单
位，各方利益难以平衡，执行回转程序
才一拖再拖。

为保护张女士合法权益，鼓楼区
检察院决定依法开展监督，督促法院
尽快启动执行回转程序。2024 年 7 月
31 日，办案检察官带着检察建议书前
往法院，与执行局法官深入沟通，详细
分 析 本 案 执 行 回 转 的 紧 迫 性 和 可 行
性。最终，检察机关与法院达成共识，
法院表示将尽快启动执行回转程序。
10 月 28 日，法院向鼓楼区检察院送达
检察建议回函，告知案件办理进展：已
退回执行款 1010.79 万元，剩余款项正
在积极协调解决中。

上千万元房款的“执行回转”之路
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