
●●●●●●●●
社址：北京市石景山区香山南路 109号 邮编：100144 传真：（010）86423503 86423653 总编室：（010）86423352 出版发行部：（010）86423399 订阅发行：全国各地邮局 定价：每份 2.00元 全年 398元 印刷：工人日报社（北京市东城区安德路甲 61号）

4 法治新闻2024年 3月 12日 星期二
电子信箱：zbs@jcrb.com

编辑/陆青 见习编辑/潘若曦 校对/周旭
联系电话/（010）86423324

□本报通讯员 张淳扬 华雪松

日常生活中，我们在使用信用卡时
难免会遇到需要挂失或补发的意外时
刻，各大银行为了方便客户，通常会对
此提供线上快捷服务。但这些便民服
务，却成为了不法分子眼中可以钻的空
子。日前，经江苏省无锡市梁溪区检察
院提起公诉，法院以信用卡诈骗罪、洗
钱罪判处被告人李某有期徒刑五年九
个月，并处罚金 9 万元。其余涉案人员
均已另案起诉，相关案件目前正在进一
步审理中。

冒名补办信用卡

翟某常年无业，没有稳定收入来
源。2023 年 3 月，翟某的妹夫刘某甲自
称有“赚快钱”的门路：“我有办法拿到
别人的信用卡，只要把卡刷了就能赚不
少钱，你要不要跟我干？”翟某听后欣然
同意，并很快学会了全套流程。

原来，刘某甲通过境外渠道批量购
买了包含信用卡账户、密码、持卡人身
份证号等内容的个人信息，拿到这些信
息后，刘某甲让翟某冒充信用卡卡主致
电银行客服，声称自己的信用卡不慎损
坏，要求补办新卡。

通常情况下，银行客服人员在为客
户办理电话补卡业务时，会在卡主办卡
时设置好的密码安全保护问题中随机
抽取数个，要求来电方正确回答以验证
其身份，只有通过了身份验证才能进一
步办理后续业务。但由于部分问题设置
得过于简单，翟某凭借先前购买到的个
人信息进行作答都能回答正确，从而完
成补卡申请。最终，翟某通过该手段成
功挂失补办了 3 张信用卡，并要求银行
通过邮寄的方式发放上述信用卡。

在 通 话 过 程 中 ， 翟 某 还 利 用 已
经 通 过 验 证 的 “ 卡 主 身 份 ” 向 银 行
客 服 询 问 信 用 卡 额 度 、 补 办 信 用 卡

的快递单号、取件码等信息。

冒充卡主大量刷单

翟某申请补办的信用卡都被银行
邮寄至卡主预留在银行的账单地址处，
因涉及其他省市，需要有人赶在快递送
达卡主之前“截获”。翟某当即想到了自
己失业的妹夫李某。“你只要取到卡，找
个地方把里面的额度刷出来就行，我们
四六分成。”在金钱面前，李某心动了。

为了躲避侦查，李某并没有自己去
领取信用卡，而是“转包”给了自己的表
弟刘某乙，刘某乙当即赶赴外地取件。

“师傅，我有一个快递件着急要用
的，您别派送了，我现在自己来拿。”快递
员在向刘某乙确认过姓名、住址、快递单

号等取件信息后，将快递件交由刘某乙
签收。在拿到刘某乙取来的信用卡并完
成新卡激活后，李某迅速开始行动——
先后至天津、河北唐山等地的珠宝店
内，冒用信用卡卡主身份，通过 POS 机
刷卡的方式，将多张信用卡内共计 19万
余元的额度都用来购买黄金首饰。

为了将这些黄金首饰“洗”干净，李
某又通过微信朋友圈寻找收购黄金的
买家，最终与经营黄金回收业务的商家
冯某等人取得了联系。随后，李某辗转
多处，将这些黄金首饰分 3 次变卖，共
获利 17万余元。

将黄金变现后，李某通过刘某乙等
人的账户将 8 万余元赃款分 6 次转账给
翟某。

“我信用卡里的钱去哪了？”几天

后，信用卡卡主杨某吃惊地发现自己的
信用卡里 8 万余元额度都被使用光了，
并且有多笔非本人交易记录，他随即联
系银行，银行信用卡中心报案。2023 年
4 月，李某、翟某等人陆续被公安机关
抓获到案。

引导侦查准确定性

2023年 5月 16日，梁溪区检察院应
邀派员介入该案。承办检察官在仔细梳
理在案证据后认为，卡主的信用卡并未
失窃，翟某、李某等人以信用卡损毁为
名，冒充卡主要求银行补办并邮寄新
卡，其获取信用卡并使用的行为应属于

“冒充他人身份骗取信用卡”，而非“盗
窃信用卡”，李某后续冒充持卡人刷卡
购买黄金的行为，应涉嫌信用卡诈骗
罪，而非盗窃罪。对此，检察官引导公安
机关对罪名进行精准认定。

2023 年 7 月 24 日，公安机关以涉
嫌信用卡诈骗罪将李某移送至梁溪区
检察院审查起诉。同年 8 月 25 日，公安
机关以涉嫌信用卡诈骗罪将翟某移送
审查起诉。

在进一步审查后，检察官认为，李
某购买实体黄金后，将涉案黄金以变卖
的方式转化为现金，并将所得钱款按照
事先约定的比例，通过他人账户进行分
赃，这种通过第三方转账分赃的行为体
现出逃避侦查、隐瞒来源的明显故意，
应当追加认定为洗钱罪。

针对李某、翟某供述的涉案人员刘
某甲，检察官及时引导公安机关延伸侦
查方向，查明刘某甲已因涉嫌其他犯罪
被外省侦查机关抓获，其向翟某提供信
用卡信息、传授犯罪方法等犯罪事实现
已移送异地公安机关，为办理关联案件
提供了关键线索。

2023年 8月 24日，梁溪区检察院以
涉嫌信用卡诈骗罪、洗钱罪对李某提起
公诉。同年 9月 25日，梁溪区检察院以涉
嫌信用卡诈骗罪、洗钱罪对翟某提起公
诉。2024年 1月 19日，法院以信用卡诈骗
罪、洗钱罪对李某作出上述判决。翟某、刘
某乙等人所涉案件正在进一步审理中。

（姚雯/漫画）

骗过银行审核，冒充卡主补办信用卡，随后刷卡购物、变现、分赃——

犯罪分子盯上补办信用卡

□本报通讯员 王畅

“您好，我是某教育机构的客服，您
在我们平台缴纳的学费现在可以退费
了，加入 QQ 群即可办理。”教育机构客
服来电，主动提出可以退学费，听到这
事你会心动吗？日前，上海市浦东新区
检察院办理了一起“话务引流”案，3 名
犯罪团伙核心成员均被法院以诈骗罪
判刑。

2023 年 2 月，张女士来到公安机关
报案，称此前接到了一通境外号码打来
的电话，对方告诉张女士，她曾在某教
育机构报名的培训课程可以申请退费。
张女士按照客服要求加入 QQ 群后，群
内工作人员先后以须先交纳各类资金
才能退钱、购买基金等理由，诱骗张女
士充值了 15 万余元。除了张女士，陆续
还有几十名有相似经历的被害人来到
公安机关报案。

警方在研判案件并进行技术分析
后发现，虽然张女士等人接到的电话显
示为境外号码，但实际上是犯罪嫌疑人
在境内用虚拟号码拨出的。为尽快固定
证据，加强侦查引导，浦东新区检察院
依法介入该案。

办案人员在侦查中发现了一个“话
务引流”网络聊天群，群中的人员组织
严密，除了负责拨打诈骗电话的“话务

员”外，还有核心成员、组长、质检员等
人，其中，核心成员包某、薛某、顾某负
责与境外诈骗组织联系。

2023 年 4 月 24 日，警方将薛某抓
获，随后，包某与顾某也相继到案。3 人
到案后如实供述了自己的犯罪事实。

2022 年 2 月 ，包 某 在 刷 短 视 频 时
看到一则招聘电话客服的广告。询问
了解后，她被一个网名叫“虎妞”的
人拉进了“兼职群聊”，通过收电话
卡、银行卡赚钱。因为经常看到“虎
妞”的炫富动态，包某便与“虎妞”套起
了近乎。

在“虎妞”的指导下，包某创建了
“工作蹲班群”群聊，并邀请闺蜜薛某一
起管理，后薛某又介绍亲戚顾某加入，3
人开始为境外诈骗分子“招兵买马”，做
起“话务引流”工作。

据薛某供述，境外诈骗组织会提供
拨号软件和每天需要拨打的电话号码
等客户数据，登录软件后就能自动拨打
电话。在通话中，话务员需要对照上家
发来的话术单与客户沟通，声称可以退
费、退税，要求被害人加群操作。由于大
部分被害人有在教育机构消费的经历，
很容易被话术一步步引导。

随着不断有新成员加入群聊，以
包 某 为 首 的“ 话 务 引 流 ”团 伙 日 益 壮
大，并形成了结构严密、环环相扣的组

织层级——核心成员挑选组长人选，
向组长传达境外人员指示，组长再向
话务员分派任务，话务员冒充客服向
被害人拨打电话。

该 团 伙 中 还 设 有 专 门 的 “ 质 检
员”岗位，负责调取、重听话务员与
被害人的电话聊天内容，检查话术是
否规范，如果话务员被发现不按话术
单进行沟通，就会被“质检员”记录
在册并扣钱。

完成“话术引流”后，境外诈骗团伙
会通过虚拟币向核心成员包某支付相
应报酬。话务员每成功引流一人加入

“退费”QQ 群，就能拿到 5 元至 10 元不
等的提成。

经查，包某等人的“话务引流”团伙

已经查证属实的被害人有 30 余名，诈
骗金额 234万余元。

检察机关审查后认为，包某等 3 人
作为“话务引流”团队的核心成员，以非
法占有为目的，明知境外人员实施的是
诈骗活动，仍然组织群组帮助引流并从
中获利，应当认定为诈骗罪共同犯罪。
2023 年 11 月 9 日，浦东新区检察院以
涉嫌诈骗罪对犯罪嫌疑人包某、薛某、
顾某提起公诉。近日，法院以诈骗罪分
别判处包某、薛某、顾某有期徒刑十三
年至十年不等，剥夺政治权利二年至一
年不等，各并处罚金 30 万元至 10 万元
不等。

目前，“虎妞”等其他涉案人员已被
另案处理，案件正在进一步办理中。

这个团伙专门为电信诈骗引流
3名核心团伙成员被判刑

敲黑板

小心落入“话务引流”的陷阱
“话务引流”为诈骗分子提供了精准施骗的机会，很多求职者因缺乏法律意

识，为谋求轻松高薪的工作而无意间成为了骗子的帮凶。更有甚者，像包某等人
一样，明知境外人员的诈骗意图及诈骗行为，仍然抱有侥幸心理铤而走险，最终
害人害己。以此案为鉴，检察官提醒大家，法律红线不可触碰，发现有类似为诈
骗分子进行“话务引流”的线索要立即向公安机关反映，同时，对于境外来电要
提高警惕，当通话内容涉及“退费”“加群”等事宜时，要及时向相关平台的官
方客服核实，以防掉入诈骗陷阱。

本报讯（记者蒋杰 通讯员陈璐萍 周洋） “博主的无人机居然没有禁飞
限制！”“博主求带飞！”……用不正当手段破解了无人机的禁飞限制后，王某喜滋
滋地在网络平台上展示自己的无人机高空飞行成果，看到粉丝们的热情回应和
对“破解之法”的询问，王某发现了“商机”。日前，经浙江省宁波市海曙区检察院
提起公诉，法院以提供侵入、非法控制计算机信息系统程序、工具罪判处李某、王
某等 5名被告人有期徒刑三年至十个月不等，均适用缓刑，并处罚金。

王某是一名无人机爱好者，平时喜欢用无人机拍摄短视频上传到自己的自
媒体平台，收获了许多粉丝。一段时间后，不满足于现状的王某开始想办法让无
人机飞得更高，以拍摄到更美的风景。由于无人机在出厂时就已设置了限高和
禁飞区域，如果想让无人机飞得更高更远或者在禁飞区域起飞，就必须到公安机
关审批备案，再向无人机公司申请解除限制。为了更方便地破解这些限制，王某
打算自行寻找“外援”。

2022 年 2 月，王某在网上找到了同为无人机爱好者且会技术的李某，帮自己
解除禁飞限制。李某爽快地答应下来，以远程控制的方式帮王某破解了无人机
的禁飞限制，事后向王某收取了 500元好处费。

解除限制后，王某便使用无人机在高空拍摄，并在自媒体平台上展示拍到的
高空美景，很快吸引了许多粉丝，还有人向王某私信请教“破解之法”。

在粉丝的热情反应中，王某看到了“商机”。他找来李某商量合作，由王某在
某网络平台上标注“有偿介绍破解无人机”吸引粉丝，并将有需求的人介绍给李
某，李某则负责为客户破解无人机禁飞限制。看到这样的方式来钱快，李某又找
来 3人帮自己介绍客户。

2023 年 3 月 17 日，公安机关根据相关线索，发现海曙区有居民的无人机禁
飞限制被破解了，涉嫌犯罪，遂于当日立案。随后，公安机关发现了王某、李某等
人的犯罪事实并将其抓获归案。

经查，自 2021 年下半年起，李某就开始经人介绍破解无人机禁飞限制，截至
案发，李某共为 200 余人破解无人机禁飞限制，非法获利 9 万余元；王某累计为李
某介绍 100余人，非法获利 1万余元。

案件移送至海曙区检察院审查起诉后，检察机关认为，李某、王某的行为违
反国家相关规定，为他人提供专门用于侵入、非法控制计算机信息系统的程序、
工具，情节特别严重，李某、王某及其他 3 名“介绍人”均涉嫌提供侵入、非法控制
计算机信息系统程序、工具罪。到案后，李某、王某等 5 人认罪悔罪态度良好，并
退缴了全部违法所得。

2023 年 11 月 30 日，海曙区检察院以提供侵入、非法控制计算机信息系统程
序、工具罪对李某、王某等 5 人依法提起公诉。日前，法院审理后采纳了检察机
关提出的量刑建议，作出上述判决。

把解除无人机禁飞限制做成了生意
5人被判提供侵入、非法控制计算机信息系统程序、工具罪

◆翟某、李某等人以信用卡损毁为名，冒充卡主要求银行补办并邮寄新卡，其

获取信用卡并使用的行为应属于“冒充他人身份骗取信用卡”，而非“盗窃信用卡”。

◆李某购买实体黄金后，将涉案黄金以变卖的方式转化为现金，并将所得钱款

按照事先约定的比例，通过他人账户进行分赃，这种通过第三方转账分赃的行为体

现出逃避侦查、隐瞒来源的明显故意，应当追加认定为洗钱罪。

法普 识知 点

本报讯 （通讯员胡芳） 丈夫明知妻子建立赌博群，仍将自己的微信账号
提供给对方使用，并提供账户收取赌资，案发后又试图毁灭证据躲避侦查。近
日，经云南省威信县检察院提起公诉，法院以开设赌场罪判处晋某有期徒刑五
年，并处罚金 3万元；判处陈某有期徒刑二年，并处罚金 1万元。

2021 年 5 月，晋某和丈夫陈某在网上玩游戏时，被其他玩家拉入了一个涉
赌微信群。在一次聊天中，晋某得知在网上拉人参与“打牌”游戏可以赚钱，
便要来了赌博游戏的链接，开始了“赚钱”之路。

晋某建立了一个专门用于拉人赌博的微信群，并将陈某的微信账号设置为
群主，随后将 40 余人拉进群里参与赌博，晋某按赌博赢家获利的百分之十收
取提成。

2023 年 6 月，公安机关在一次排查线索中发现了晋某的违法犯罪事实，并
于同月 21 日将其抓获归案。当天，得知晋某被刑事拘留后，陈某便立即登录
了晋某的微信账号，将账户余额中的 5.5 万元涉案赌资全部提现至自己父亲陈
某良的银行卡内，并解散了涉赌微信群，还修改了自己的微信昵称，企图掩盖
本人是赌博微信群群主的事实。

经过侦查，公安机关发现晋某的微信账号绑定了陈某良的银行账户，该账
户以及晋某、陈某实名认证的账户均被用于收取赌资以及结算参赌人员的输赢
金额。

2023 年 7 月 22 日，威信县检察院以涉嫌开设赌场罪对晋某、陈某作出批
准逮捕决定，拟定了详细的侦查提纲，引导公安机关对晋某、陈某是否涉嫌共
同犯罪、涉案赌资的具体数额、抽成数额等事实进行进一步取证。通过排查晋
某的微信聊天记录，公安机关发现了晋某与陈某涉嫌共同开设赌场的对话内
容。在证据面前，陈某如实供述了犯罪事实。经调查，公安机关最终认定涉案
赌资共计 75万余元。

案件移送威信县检察院审查起诉后，检察机关认为晋某涉嫌开设赌场罪，
陈某系晋某的共犯，对于案发后实施的阻碍侦查行为不具有期待可能性，不单
独认定帮助毁灭证据罪，但可作为量刑情节考量，其在共同犯罪中起次要作
用，依法认定为从犯。

2023 年 12 月 28 日，威信县检察院以涉嫌开设赌场罪对晋某和陈某提起公
诉。近日，法院审理后作出上述判决。

以拉人“打牌”为名组织网络赌博
夫妻二人均犯开设赌场罪


