
●●●●●●●●
社址：北京市石景山区香山南路 109号 邮编：100144 传真：（010）86423503 86423653 总编室：（010）86423352 出版发行部：（010）86423399 订阅发行：全国各地邮局 定价：每份 2.00元 全年 398元 印刷：工人日报社（北京市东城区安德路甲 61号）

4 法治新闻

□本报记者 卢志坚
通讯员 韩文豪

“金牌月嫂需要吗？”“高端月子
会所要帮您预约吗？”“满月照、胎毛
笔要帮您安排吗？”“宝宝游泳要来
免 费 体 验 一 下 吗 ？”…… 宝 宝 出 生
后，很多宝妈宝爸都接到过类似的
推销电话，殊不知这背后藏着一条
黑产业链。

2023 年，江苏省常州市新北区检
察院依法办理了一起新生儿信息被
泄露案。同年 8 月，经新北区检察院
提起公诉，泄露新生儿信息的李某等
三人因侵犯公民个人信息罪分别被
法院判处有期徒刑三年四个月至三
年不等，各并处罚金 21 万元至 8 万元
不等。此外，李某等三人还缴纳了民
事赔偿金 37 万元，并在省级媒体上
公开赔礼道歉。日前，购买新生儿信
息并用于影楼推销的黎某等人因涉
嫌其他犯罪被公安机关进一步侦查。

宝妈举报，牵出新生儿信
息贩卖黑产

“您好，请问是谷女士吗？我们
是您家附近的儿童摄影店，为您量身
定制了宝宝百日套餐，现在优惠力度
很大……”

2023 年 2 月，家住常州市新北区
的谷女士还沉浸在初为人母的喜悦
中时，就频繁接到各种推销电话，介
绍新生儿摄影套餐的、推销新生儿产
品的……让谷女士感到不安的是，对
方居然精准地掌握了孩子的出生医
院、出生日期、性别及父母姓名、电话
等重要信息，出于对孩子及家人的保
护意识，她立即向公安机关报了案。

接到报案后，新北区公安分局立
即开展调查。通过电话追踪，公安机
关查到辖区内某儿童摄影店通过购
买新生儿出生信息，向新生儿父母推
销摄影业务的犯罪事实。在该摄影
店的电脑上，公安机关当场查获千余
条新生儿信息。据该摄影店负责人
黎某交代，这些信息是在行业聊天群
里向同行购买的。公安机关顺藤摸
瓜，最终抓获了贩卖新生儿信息的

“幕后黑手”李某及其下线吕某、刘某
等人，至此，一条贩卖新生儿信息的

黑产业链浮出水面。
2023 年 2 月 21 日 ，公 安 机 关 对

李某等三人以侵犯公民个人信息罪
刑事立案。由于牵扯到的受害者众
多、影响面广，该案最终由公安部挂
牌督办。

黑客入侵，盗走上万条新
生儿信息

李某因长期沉溺网络，很早便辍学
进入社会。为维持生计，李某在网吧当
网管，并逐渐掌握了大量黑客技术。

2022 年 10 月，李某通过朋友了
解到，母婴店、儿童摄影店等对新生
儿信息需求极大，精准的新生儿信息
不仅能帮助店家及时挖掘客户，更能
增加收益。得知这个消息后，手头拮
据的李某便动起了歪心思，将目光锁
定在某新生儿信息网站。李某通过
黑客技术入侵该网站后。筛选出符
合儿童摄影店需求的新生儿出生信
息进行下载，主要包括新生儿性别及
父母电话等信息。

一般情况下，非法售卖的公民个
人信息每条售价仅为几毛钱，而李某
窃取的新生儿信息因来源可靠、内容
准确，每条可以卖到 11 元到 15 元不
等的高价。掌握这一技术后，李某便
在网上发布信息，广而告之自己手中
掌握了大量新生儿信息源，寻找合作
伙伴，因而联系上了吕某。

吕某在江苏南京经营着一家儿
童摄影机构，与远在辽宁大连的同行
刘某早就认识，二人平时也会在网络
上搜寻新生儿信息寻找目标客户，看
到李某的招募信息后，三人一拍即
合，约定由李某负责窃取新生儿信
息，吕某和刘某则利用身处行业内的
优势，充当“二道贩子”，将李某窃取
的新生儿信息售卖给摄影机构，三人
很快建立了稳定的对外销售渠道，尽
管价格昂贵，但依然畅销。

经 查 ，2022 年 10 月 至 2023 年 2
月间，李某利用黑客技术入侵某新
生 儿 信 息 网 站 ，窃 取 新 生 儿 信 息
26663 条，而吕某与刘某则充当李某
的下线，将李某非法窃取的新生儿信
息 向 全 国 各 地 的 儿 童 摄 影 机 构 销
售。截至案发，三人通过售卖新生儿
信息共获利 30余万元。

延伸履职，为新生儿信息
保护加把锁

2023 年 3 月，公安机关邀请新北
区检察院检察官依法介入。该院第
一时间派员介入、引导侦查，围绕电
子证据存储路径、涉案信息特征分
析、上下线供述相印证等内容进一步
固定证据。

经查，李某具有较强的反侦查意
识，除了为电脑加装了关机后自动清空
数据的软件外，还非法购买了一张银行
卡，其与下线的金钱往来都使用该卡，
以此切断和下线的交易痕迹。因此，李
某到案之后拒不交代自己的犯罪事实。

“要让这种‘技术控’认罪，必须
从技术上制服他！我们决定从现有
的证据入手，通过分析从摄影机构处
查获的新生儿信息文件，推导出这些
文件都具有一定的文件命名规律和
内容特征，再与吕某、刘某手机中和
李某的聊天文件进行对比，最终确认
两 者 文 件 命 名 方 式 和 内 容 特 征 一
致。此外，通过吕某与刘某指认，确
认李某为唯一信息来源。”承办检察
官史可介绍。

在证据面前，李某最终承认了自
己的犯罪行为。2023 年 5 月，该案被
移送至新北区检察院审查起诉。同
年 6 月 29 日，该院以侵犯公民个人信
息罪对被告人李某、吕某、刘某三人
提起刑事附带民事公益诉讼。法院
最终采纳了检察机关的量刑建议，并
支持附带民事公益诉讼的全部诉讼
请求，作出本文开头的判决。

为防范新生儿信息遭到二次泄
露，新北区检察院还联合公安机关将
查获的新生儿信息全部销毁。同时，
针对办案中发现的该网络平台存在
的漏洞，该院及时向负责网站开发的
浙江某技术公司进行通报，制发风险
提示函，建议技术公司及时修复技术
漏洞、消除安全隐患，并引导使用该
网站的医疗单位做好账号密码定期
更新等工作，保障新生儿信息安全。

“我公司已对系统漏洞进行了筛
查并修复，增加了验证码强制验证、限
制或关闭系统导出功能、优化系统查
询验证等功能，切实保障新生儿信息
安全。”日前，该公司回函检察机关。

新手爸妈频频被推销电话骚扰，只因黑客入侵新生儿信
息网站，窃取贩卖2.6万余条信息，检察机关能动履职——

斩断新生儿信息贩卖黑产业链
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□本报通讯员 王语昊 王擅文

翟某本是一家正规渣土消纳场所
的负责人，为节约处置成本，他在深夜
联系了 11艘运输船只，多次将共计 3.6
万立方米的渣土违法倾倒至上海市青
浦区大蒸港内，造成航道异常淤高，严
重影响通航安全。上海市青浦区检察
院以涉嫌破坏交通设施罪对翟某等 8
人提起刑事附带民事公益诉讼，并以渣
土管理为切口，推动渣土偷倒诉源治
理。1月17日，法院开庭审理了该案。

青浦依水而建、因水而兴，全区
共有河道 1936 条，区内的大蒸港就
位于黄浦江的上游主干流。2023 年
2 月，船员发现港口水域突然出现了
众多“小岛”，相关部门现场勘查后发
现，以上“小岛”竟是一家渣土消纳场
所为节省处理费用，违规偷倒建筑渣
土所致。

据调查，2022 年 10 月至 2023 年 2
月间，翟某与徐某在明知该码头不允
许随意倾倒渣土的情况下，仍组织多
人在深夜将渣土倾倒在水域内，每卸
一艘船，翟某等人支付给挖掘机和工
程船人员小费 300 元，先后倾倒渣土
总计 3.6 万立方米，导致多艘船只因
不慎碰撞渣土而搁浅。

该线索被移送至青浦区检察院
后，该院检察官第一时间对案情进行
调查。翟某等人也承认之所以违法
倾倒，是由于正规处置花销巨大，这
样做能够节约成本。

建筑垃圾处置属于多头监管难
题，检察官经进一步调查发现，该案
背后存在源头管理脱节、消纳场所监
管缺失、运输规范滞后等问题。为
此，2023 年 5 月 6 日，青浦区检察院组
织召开社会治理检察建议听证会，邀
请多位人大代表、行业专家参与。会
后，该院依法向相关单位制发检察建
议，建议其健全长效机制，落实源头
治理；针对航道安全问题，加强巡查、

拓展信息化监管手段；对于违规转运
渣土问题，提高企业规范经营意识，
严审渣土处置资质等。

收到检察建议后，各相关单位迅
速部署开展专项整治工作，建立了联
合巡查及线索移送机制。涉案企业
也加强了硬件设施建设，增设了渣土
验收岗位，并进一步规范建筑渣土的

“收、运、处”各环节，杜绝此类违法情
况再次发生。

检察官在办案中还发现，为躲避
监管，违法者会利用特种车辆将渣土
运至码头，在深夜通过船舶将渣土运
送至偏远地段进行倾倒。

为向前一步，在造成损害结果前
及时发现偷倒行为，该院搭建了特种
车辆非法倾倒建筑垃圾监督模型，通
过与相关单位对接并获取机动车登记
数据、特种车辆备案数据，调取进出码
头车辆情况，系统排摸无证、深夜进入
的可疑特种车辆，实现精准打击。

截至目前，青浦区检察院已发现

并移送了 107 条预警线索，2 家无证
转运渣土企业被行政机关立案查处，
有效提升了执法核查精准度。

据了解，近年来，与青浦相邻的
江苏吴江、浙江嘉善也发生了多起河
道倾倒渣土案件，不法分子往往在省
际交界水域作案，借此逃避检查和监
管。为此，2023 年 11 月 13 日，青浦区
检察院邀请青吴嘉三地的 16 家司法
机关、行政管理部门和多位专家学者
召开研讨会，讨论建筑垃圾现状、治
理难点、刑法规制等问题，并形成《跨
域 共 治 建 筑 渣 土 倾 倒 河 道 案 件 报
告》，提出统一法律适用标准、完善工
作机制、拓展监管平台等建议，推动
多部门联合制定了《青浦区加强建筑
垃圾监管工作的管理办法》。

此 外 ，为 完 善 行 刑 双 向 衔 接 机
制，三地检察机关还与绿容局等相关
单位会签了协作备忘录，进一步畅通
检察机关与行政机关的协作配合，深
化三地协同共治。

港口水域凭空冒出众多“小岛”
上海青浦：推动渣土偷倒行为诉源治理

□本报记者 范跃红
通讯员 杨晓伟

《淘气包马小跳》《笑猫日记》《大
中华寻宝记》《米小圈上学记》等系列
丛书都是备受孩子和家长欢迎的少儿
读物。然而，有消费者举报称相关少
儿图书可能是盗版，不仅纸张粗糙、印
刷模糊，阅读后甚至还会引起身体不
适。近日，经浙江省嘉兴市南湖区检
察院提起公诉，这起由中宣部版权管
理局、最高检等六部门联合督办的特
大侵犯少儿读物著作权案宣判，制售
盗版少儿读物团伙的 7 名被告人因侵
犯著作权罪、销售侵权复制品罪获刑。

热销少儿读物遭遇“李鬼”

“印刷质量很差，字迹模糊。”2022
年 1 月，有消费者向浙江省海盐县文化
和广电旅游体育局举报，称其网购的

《淘气包马小跳》疑似盗版书籍。同年
2 月，海盐县文化和广电旅游体育局向
海盐县公安局移送线索：江苏某电子
商务公司通过网络平台大量销售盗版
的《淘气包马小跳》等少儿读物，金额
较大，涉嫌犯罪。

经 立 案 侦 查 ，公 安 机 关 发 现 江
苏 省 沭 阳 县 的 姜 某 甲 有 重 大 犯 罪 嫌
疑 ，他 在 当 地 设 立 仓 库 ，并 组 织 销 售
团 队 ，通 过 线 下 批 发 、线 上 销 售 等 方
式 非 法 销 售《淘 气 包 马 小 跳》《大 中
华 寻 宝 记》等 市 场 上 较 受 欢 迎 的 少
儿类读物。

同年 5 月 27 日，姜某甲将盗版书
卸货至仓库时，被公安机关抓获。公
安 机 关 当 场 扣 押 了《淘 气 包 马 小 跳》

《大中华寻宝记》《笑猫日记》系列丛
书等图书数万册。随后，姜某甲团伙
中的涉案人员姜某乙、邹某等人也相
继落网。同年 8 月，上游“书商”刘某
甲及其弟弟刘某乙，负责印刷盗版图

书的赵某及其妻子刘某雅也相继投案
自首。

经对现场查扣图书的印刷、装订、
正文文字和图画等进行鉴定，公安机
关查实《大中华寻宝记》《淘气包马小
跳》《笑猫日记》《米小圈上学记》《装在
口袋里的爸爸》等系列图书均系侵权
的盗版图书，为非法出版物。

盗版图书除了在外观上存在明显
问题外，一些图书还存在健康安全隐
患 。 在 姜 某 甲 销 售 盗 版 图 书 的 网 店
中，有消费者留言反映购买的图书“有
味道”“看久了会头疼”……据调查，盗
版书商为了节约成本，通常使用劣质
纸张和油墨，这些原料会散发出刺鼻
的气味，未成年人阅读后，身体健康可
能会遭受不可挽回的伤害。公安机关
对《淘气包马小跳》等盗版图书的性质
和成分进行检测后发现，这些非法出
版物的甲醛含量为 6.2mg/kg，结果明
显偏高。

制假售假兄弟夫妻齐上阵

随着相关人员的到案，一个产销
一体、分工明确的“全链条”制售盗版
图书团伙浮出水面。

据了解，因听说卖盗版书能挣钱，
2019 年，刘某甲拉着弟弟刘某乙一起
做起了盗版图书的“生意”。后经人介
绍，刘某甲认识了“能搞定印刷”的赵
某、刘某雅夫妇。在利益的诱惑下，赵
某夫妇在明知刘某甲没有正规出版社
委印单的情况下，仍帮其印刷大量《淘
气包马小跳》《大中华寻宝记》《装在口
袋里的爸爸》等盗版儿童书籍。

因利润可观，姜某甲也打起了盗
版书的主意，他带着哥哥姜某乙、姐夫
邹某注册网店，先低价购进盗版图书，
再通过自营的网店对外销售。经朋友
介绍，姜某甲认识了刘某甲，并向其购
进《淘气包马小跳》《大中华寻宝记》等
一批盗版图书售卖。一本标价 20 元左
右的书，进货价格仅为 2.7 元，姜某甲
等人按 4 本 29.8 元或一套 29 本共 150
元的价格捆绑销售。

看到明显低于正品的售价，虽然

有消费者质疑，但姜某甲要求客服以
“图书是和出版社合作印刷的，保证是
正品，质量没有问题”之类的话术来应
对顾客提出的疑问。

从 2022 年 2 月开始，姜某甲等人
每天的销售量在 2000 本左右，有活动
时销售额最高可达 2 万元一天。生意
最好时，姜某甲和姜某乙注册了 10 家
店铺售卖盗版图书，后来陆续缩减到 3
家，销售范围遍布全国各地。

经 查 ，2019 年 4 月 至 2022 年 5 月
间，刘某甲、刘某乙、赵某、刘某雅的非
法经营金额至少达 1000 万元。2021 年
3 月至 2022 年 5 月间，姜某甲销售盗版
图书的金额至少达 620 万元，邹某、姜
某乙的销售金额至少达 510万元。

同堂受审上线下线都受刑罚

2022 年 12 月 19 日，海盐警方将案
件移送海盐县检察院审查起诉。在审
查起诉阶段，被告人刘某甲、刘某乙、
赵某、刘某雅、姜某甲、姜某乙、邹某等
人 与 各 被 侵 权 单 位 达 成 民 事 赔 偿 和
解；被告人姜某甲、姜某乙、邹某退缴
违法所得。

2023年 5月 23日，经嘉兴市检察院
指定管辖，由南湖区检察院对该案提起
公诉。该院审查后认为，被告人刘某
甲、刘某乙、赵某、刘某雅以营利为目
的，未经著作权人、专有出版权人许可，
合伙复制发行、出版他人享有专有出版
权的图书，情节特别严重，应当以侵犯
著作权罪追究刑事责任；被告人姜某
甲、邹某、姜某乙以营利为目的销售侵
权复制品，违法所得数额巨大，应当以
销售侵权复制品罪追究刑事责任。

近日，经南湖区检察院提起公诉，法
院审理后以侵犯著作权罪判处被告人刘
某甲、赵某、刘某乙、刘某雅等4人有期徒
刑四年四个月至二年八个月不等，部分
被告人适用缓刑，各并处罚金25万元至5
万元不等；以销售侵权复制品罪判处被
告人姜某甲、邹某、姜某乙等 3人有期徒
刑二年八个月至二年四个月不等，部分
被告人适用缓刑，各并处罚金15万元至5
万元不等。该判决现已生效。

冒牌“马小跳”“米小圈”圈钱上千万
浙江嘉兴：7人因制售盗版少儿读物获刑

承办检察官对渣土堆积情况进行现场调查。

如今，互联网已渗透到我们生活的各个角落，在享
受网络带来的便捷时，网线背后滋生的违法犯罪，也将
魔爪伸向了孩子。

2024 年 1 月 1 日起《未成年人网络保护条例》正式
施行，给未成年人的网络保护带来更有力的法治保
障。正义网聚焦未成年人网络困境，推出《困住孩子的
网》5 集短剧。围绕网络欺凌、网络赌博、网络诈骗、应
援打榜 、隔空猥亵 5 个网络侵害领
域，改编真实案例，让更多违法犯罪
行为暴露在阳光下，让更多未成年
人的焦虑与不安被看到、被关注。

（何 慧 敏 张 梦 娇 王 岚 芳
刘蕊 谢思琪 李佳慧）

《困住孩子的网》短剧全集放送
守护未成年人一刻不停

相关链接

□王昱璇

当你拼尽手速，成功抢到心仪已
久的演唱会门票后，却赫然发现出票
信息上是另外一场演唱会，而后又被
拒 绝 办 理 退 票 ，你 会 是 什 么 心 情 ？近
日，四川成都的许多网友反映自己在
某购票平台疑似遭遇“跳票”。目前，涉
事平台已作出回应，称已陆续与购票
者取得联系，同意为未核销未现场观
演者办理全额退款（据 1 月 18 日中国
青年报）。

究竟是平台有意“跳票”还是消费
者无意点错？目前尚存争议。但不论基
于何种原因，平台绝不能以一句“演唱
会第二天就开演”就拒绝退票，进而无
视消费者的合理要求。实践中，不仅是
演唱会门票，话剧票、飞机票等多种票
品因为供不应求，往往“一票难求”，但
也不乏频频出现“退票难”的问题，“购
票一时爽，退票难上天”成为网友们感
触最深的吐槽点。这不仅损害了网络
购票平台的口碑和名声，也反映出消

费者权益保护不到位的问题。
要想避免“一票难求”变成“一票难

退”，网络购票平台首先应当合理设置
购票页面。按照民法典有关规定，消费
者在网络购票平台购买演唱会门票等
娱乐类票品，或者飞机票等出行类票
品，事实上都与平台成立了网络服务合
同关系，系双方真实意思表示，属合法
有效，对于双方具有约束力。根据消费
者权益保护法第 26 条规定，经营者在
经营活动中使用格式条款的，应当以显
著方式提请消费者注意商品或者服务
的数量和质量、价款或者费用、履行期
限和方式、安全注意事项和风险警示、
售后服务、民事责任等与消费者有重大
利害关系的内容，并按照消费者的要求
予以说明。因此，平台在制定购票、退
票、改签等格式条款时，有义务在购票
页面中全面、准确、显著地提示相关规
则，并对不同场次、不同班次等关键信
息作明显区分，充分保障消费者的知情
权、自主选择权、公平交易权。

当然，合理设置购票页面只是一
种事前措施，更重要的是，平台的退票
机制要跟上。2023 年 7 月 1 日正式施行
的《合同行政监督管理办法》第 7 条明
确规定，格式条款中不得含有免除或

者减轻经营者对其所提供的商品或者
服 务 依 法 应 当 承 担 的 修 理 、重 作 、更
换、退货、补足商品数量、退还货款和
服务费用等责任的内容。这就意味着，
平台不能因为已经尽到对格式条款的
事前提醒义务，就免除自己的退票责
任。2023 年 9 月，文化和旅游部、公
安部联合印发 《关于进一步加强大型
营业性演出活动规范管理促进演出市
场健康有序发展的通知》，明确要求
演出举办单位应当建立大型演出活动
退票机制，设定合理的梯次退票收费
标准。这一规定将演唱会门票这类此
前“一经售出概不退换”的票品，明
确纳入到可退票范围中。一旦消费者
购票错误的情况出现，平台应在票品
未过时效、尚可进行二次售卖的情况
下，制定合理的梯度退票机制，借助技
术手段为消费者开辟退票通道，设置
及时有效、操作便捷的退票流程，完善
售后服务机制，保障消费者正当的退
票权利。

网络服务市场的良性发展，离不
开兼顾各方利益的各类合理机制的有
效运行。让网络购票、退票活动在科学
合理的规则框架内运行，才能实现消
费者在正常情况下的“退票自由”。

别让“一票难求”变成“一票难退”


