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4 法治新闻
□何慧敏

近日，有网友反映家
政服务市场中以次充好、

坐地起价、借机“宰客”等现象时有发生，侵犯了消费者的合法
权益（11月 20日《人民日报》）。

空调维修、房屋清洁、冰箱换氟……近年来，伴随着网络
的快速发展，家政服务也开始实现网络订单一键直达，提高消
费者们生活服务便捷性的同时，却也乱象频出。坐地起价、隐形
收费、以次充好，明明说好了高品质服务，现场却虎头蛇尾，插
曲不断。消费者为解燃眉之急，只能被动接受服务人员加价等

“行业要求”，事后则举证不易追责困难。这种让人提心吊胆的
服务体验实在不合理，更不应该。

我国价格法等法律法规早已明确，经营者不得在标价之
外加价出售商品或者提供服务，不得收取任何未予标明的费
用。即使有提供配送、搬运、安装、调试等附带服务的，也应该明
码标价。商务部出台《家电维修服务业管理办法》规定，家电维
修经营者和从业人员不得有虚报故障部件、故意替换性能正
常的部件等行为。家政服务人员坐地起价、隐形收费等行为明
显有违价格明示原则，如果故意不履行价格承诺则可能涉嫌
价格欺诈，情节严重的，可由市场监督管理部门等给予相应行
政处罚。

在网络上模糊价格，在服务中做手脚留隐患，家政服务“行
规”中这些给消费者挖坑的心思和手段看似编织起了一个完美的

“连环套”骗局，把消费者套进了圈，但实际上既损害了消费者的
合法权益，也造成社会资源的浪费，最后只会损失行业口碑，甚至
破坏家政服务行业信用体系。良好的行业生态不应只让消费者炼
就“火眼金睛”，自辨真伪，而是应该主动提供看得见摸得着的透
明服务。部分偏轨的家政服务“行规”，亟待被引向正确的轨道。

首先，家政服务行业经营者和从业人员应该严格遵守法
律法规和职业道德。机关算尽的圈套不是长久盈利之计，高品
质服务才是一家服务企业实现良性发展的保证。相关人员应
当秉着公开、公平、诚实信用的原则，对所提供的服务价格进行
明示，踏踏实实做好服务，自觉维护消费者的合法权益。

其次，应该重视提升家政服务人员的培训质量。家政服务乱
象的背后也反映出部分岗位准入门槛过低、培训质量差等问题。

《家电维修服务业管理办法》中规定，家电维修从业人员应当具
备从事相应维修活动的职业、技术资质，并且向消费者提供身份
资质查验。相关企业应当确保培训时长够、质量优，并定期对服
务人员开展素质考核、技能比拼等，让“持证上岗”成为习惯。

同时，市场监督管理等部门应该加强对家政服务质量的监
督，对于价格欺诈的行为严厉打击，进一步畅通消费者投诉举报
渠道，对于投诉率高、屡教不改的企业给予平台下架、停业整顿
等刚性惩处。相关行业协会应当发挥树标杆、画红线的作用，进
一步建立健全家政服务统一规范，引入“年度服务之星”“年度高品质服务企业”等奖
励评价机制，优则赏，劣则罚，把屡屡违规的企业拉入黑名单，做好行业自律。

另外，平台方应该进一步加强对站内宣推内容的监管，必须明确要求相关企
业对营业资质等信息进行明示，对具体的维修、服务内容进行价格公示，切实保障
消费者知情权。
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本 报 讯（通 讯 员 祁 慧 钦 马 丽
珍） 网络直播给大众生活带来了很多
便利，却也被一些不法分子利用，成了
赌博、淫秽表演等违法犯罪活动的“新
战场”。日前，经河南省濮阳县检察院
提起公诉，法院以传播淫秽物品牟利罪
分别判处黄某有期徒刑四年六个月，并
处罚金 8 万元，判处龙某有期徒刑二年
六个月，并处罚金 1 万元；以开设赌场
罪判处张某有期徒刑二年三个月，并处
罚金 2万元。

2022 年 1 月，王某在用手机看视频
时，突然有链接弹出，点开后发现是一
个赌博网站。王某先在网站上充值了
100 元，没想到很快就赢了 1000 元，而
且顺利提现。尝到甜头的王某，不断加

大投注，后来越赌越输，越输越赌，在 3
天内输掉了 14万元，遂报警。

经立案侦查，公安机关发现，该网
站注册人员高达 600 余万人，参与赌钱
的人数众多，其中浙江林某已输掉了
1000 多万元。由于该平台网站服务器
在 M 国，实际运营在 F 国，导致大量资
金流向了境外。

犯罪嫌疑人张某起初也只是该网
站的一个“用户”，因赌博输了不少钱，
正愁如何回本时，该网站工作人员给张
某打来电话，称他们出于对老客户的照
顾，可让张某为网站“跑分”赚钱。张某
一听有钱赚，就同意了。

张某找来几个朋友，每人办了五六
张银行卡，租了房子，买了几台电脑，就

开始为平台“跑分”赚取佣金。据张某
交代，每天会有大量资金流入他们经手
的账户，随后又从这些账户流入第三方
公司或者赌客账户，张某等人则为赌博
网站结算赌资。经查，张某团伙的流水
金额达 3亿余元。

侦查过程中，办案人员了解到，用
户通过该网站不仅可以赌博，还可以观
看淫秽直播表演。该网站一方面通过
色情直播吸引人员观看，通过获取打赏
牟利；另一方面则在直播的页面上挂出
链接，为网络赌博引流。

该案中，犯罪嫌疑人黄某本是一家
正规直播平台的主播，经人告知在上述
网站做一场直播能收入上千元后，忍不
住注册了该网站。黄某利用自己做主

播的经验及手中的人脉，组织龙某等人
通过社交软件招募女主播，帮助网站管
理这些女主播，从中获利。

经审查，濮阳县检察院认为犯罪嫌
疑人黄某、龙某、张某等人借网络直播
实施开设赌场、淫秽表演直播等违法犯
罪活动，严重扰乱了社会秩序，给群众
造成巨额经济损失，涉嫌传播淫秽物品
牟 利 罪 、开 设 赌 场 罪 ，遂 依 法 提 起 公
诉。今年 9月，法院经审理，依法作出上
述判决，现判决已生效。同时，该案案
发后，公安机关对王某等参赌人员依法
处以行政处罚。据介绍，截至目前，该
案已抓获 200 余名犯罪嫌疑人，提起公
诉 59 人，判决 53 人，其他涉案人员正在
进一步处理中。

借助直播为赌博网站引流，严惩！
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□本报记者 张宇虹 窦晓峰
通讯员 刘天凤

为了研究虎类等兽类分类、起源
与进化，尽快收集完善老虎亚种数据
等，他铤而走险，自费收购兽类颅骨，
涉嫌犯罪。辽宁省北镇市检察院日
前办结了该案。办案中，该院没有就
案办案、一诉了之，而是围绕犯罪嫌
疑人为科研私自收购兽类颅骨的行
为及其危害后果、自首情节等进行详
尽地分析论证，准确把握案件性质和
法律定性，依法审慎作出了相对不起
诉决定。

自费收购野生动物头骨
实验室主任铤而走险

2014 年至今，黄某任某直辖市自
然博物馆某实验室主任，主要从事虎
亚种分类及进化研究。其间，为研究
虎类等兽类分类、起源与进化，实验
室需要定期采购兽类颅骨。

然而，由于实验室通过正规渠道
采购研究使用的兽类颅骨标本申报
程序相对烦琐、审批周期长，为抢抓
科研进度，黄某决定铤而走险，自费
收购颅骨。

黄某通过社交软件结识了中间

人罗某（已另案处理），表达了想要收
购兽类颅骨的想法。随后，黄某通过
罗某，陆续从张某某（已另案处理）手
中非法收购多个兽类颅骨，共花费 13
万余元。2021 年 7 月，黄某购买的 1
个虎颅骨在走私运输途中被海关查
获，至此案发。

负责办理该案的北镇市检察院
副检察长李德凤介绍：“在接受公安
机关调查时，黄某除主动交代了其购
买虎颅骨的犯罪事实外，还主动交代
了公安机关尚不掌握的其之前非法
收购其他 3 个野生虎颅骨、1 个野生狮
子颅骨、1 个沙漠狐颅骨等违法犯罪
事实，并上缴了非法收购的全部野生
动物制品。”经鉴定，黄某非法收购的
上述国家重点保护的珍贵、濒危野生
动物制品总价值为 97.85万元。

2022 年 8 月，公安机关以黄某涉
嫌危害珍贵、濒危野生动物罪将该案
移送北镇市检察院审查起诉。

审查核实自首和立功情节
全面收集证据综合考量案情

审查起诉阶段，据黄某供述，其
收购颅骨是为尽早收集完善老虎亚
种数据、推进老虎亚种分类科研成果
等。“经调查，我们了解到，黄某痴迷
于对老虎等野生动物的研究。他私
自网购虎颅骨等兽类颅骨是为用于
科学研究，缩短科研周期，并非倒卖
牟利，其犯罪主观恶意和社会危害性
很小。”该院第一检察部办案检察官
张扬介绍。

通过审查核实黄某在科研领域
的 研 究 成 果 及 相 关 证 明 材 料 ，办 案
检 察 官 了 解 到 ，黄 某 属 于 我 国 虎 种
群 基 础 科 学 研 究 领 域 的 优 秀 学 者 ，
取 得 了 多 项 重 要 科 研 成 果 ，为 提 升
我国虎研究领域中的地位作出了重
要贡献。同时，取保候审期间，黄某

返 回 工 作 岗 位 ，继 续 带 领 团 队 完 成
了 多 项 科 普 、科 研 重 点 工 作 ，符 合

“ 具 有 其 他 有 利 于 国 家 和 社 会 的 突
出表现的”立功情节。

此外，检察官认为，黄某经传唤
第 一 时 间 到 锦 州 投 案 ，如 实 供 述 了
自 己 的 全 部 犯 罪 事 实 ，属 于 自 首 情
节。结合其到案后积极协助公安机
关 收 集 案 件 证 据 ，主 动 退 回 全 部 涉
案野生动物制品，自愿认罪认罚，具
有 明 显 的 悔 罪 表 现 等 具 体 情 节 ，办
案 检 察 官 初 步 认 定 ，黄 某 符 合 相 对
不起诉的条件。

专家论证+公开听证
审慎处理准确把握法律界限

“ 宽 容 绝 不 纵 容 ，审 慎 务 求 公
正！”北镇市检察院党组书记、检察长
杨光告诉记者，鉴于案件社会关注度
较高，该院向上级检察机关进行了汇
报并确定了这一办案原则。

根 据 最 高 人 民 检 察 院《关 于 充
分发挥检察职能依法保障和促进科
技 创 新 的 意 见》有 关 要 求 ，杨 光 表
示 ，北 镇 市 检 察 院 多 次 组 织 召 开 专
家论证会听取动物研究科研领域专
家意见。

结合专家意见，北镇市检察院还
就是否对黄某作相对不起诉组织召
开公开听证会，邀请政协委员、律师
代表及人民监督员就本案进行公开
听证。经讨论，听证员一致支持检察
机关对黄某涉嫌危害珍贵、濒危野生
动物罪一案作相对不起诉处理。

在充分听取各方意见后，北镇市
检察院认为，对于科研人员为科学研
究突破而实施的犯罪行为，应结合其

立 功 、自 首 表 现 ，依 法 予 以 从 宽 处
理。最终，该院依法对黄某作出相对
不起诉决定。

“请检察官放心，我会深刻吸取
这 次 惨 痛 的 教 训 ，今 后 一 定 脚 踏 实
地、严格遵规守法开展科研活动。”得
知检察机关对自己作不起诉处理后，
黄某如释重负，表示日后愿意竭尽所
学，帮助检察机关解决办案中遇到的
野生动物保护领域的鉴定难题。

此外，为避免“一放了之”，进一
步落实普法主体责任，实现教育惩戒
目的，北镇市检察院主动联系黄某所
在单位，采取远程会议的方式进行了
不起诉决定宣告送达和训诫教育。

会 上 ，检 察 官 宣 告 了 对 黄 某 作
不 起 诉 处 理 的 理 由 和 依 据 ，对 其 犯
罪行为可能产生的严重危害后果进
行 了 深 入 阐 释 ，责 令 黄 某 具 结 悔
过。黄某所在单位有关负责人也从
科研领域分析了买卖野生动物制品
的 现 实 危 害 后 果 ，要 求 黄 某 吸 取 教
训，避免再犯。

“办理一案，更要警示一片！”张
扬 介 绍 ，以 此 案 为 契 机 ，北 镇 市 检
察 院 与 公 安 机 关 、野 生 动 物 保 护 部
门 就 加 强 行 政 执 法 、刑 事 司 法 衔 接
工 作 达 成 一 致 意 见 ，联 合 开 展 了 野
生 动 物 保 护 领 域 普 法 宣 传 活 动 ，采
取多种形式向群众普及相关法律法
规 和 科 学 知 识 ，提 高 群 众 对 濒 危 野
生 动 物 生 存 状 况 及 保 护 工 作 的 了
解 ，引 导 群 众 拒 绝 买 卖 野 生 动 物 及
其制品。

为科研网购老虎头骨，能否从轻处理
辽宁北镇：准确把握法律界限审慎处理科研领域案件

今年7月21日，北镇市检察院组织召开专家论证会，听取动物研究科研领域专家意见。

图 为 该
案 查 获 的 四
只 老 虎 与 一
只 狮 子 的 颅
骨。

本报讯（记者范跃红 通讯员孙瑜） “这名罪犯在现有状态下，仍多次行
窃，难以证明他生活不能自理，且前科累累，可能会重新犯罪，危害社会，不能暂
予监外执行。”11 月 15 日，在浙江省绍兴市上虞区检察院的监督下，该区法院对
陈某作出不予暂予监外执行决定。同日，陈某被成功收监执行，其妄图通过保外
就医逃避刑罚执行的“如意算盘”落空了。

今年 8 月，陈某因多次盗窃被法院判处有期徒刑六个月十五天。判决生效
后，陈某立即以生活不能自理为由向法院提出暂予监外执行申请。法院遂委托医
院对陈某进行病情鉴定，诊断结果为陈某右股骨远端骨折术后骨不连、左下肢脊
髓灰质炎后遗症。理论上，陈某大小便、穿衣洗漱、自主行动需要他人协助，符合

《暂予监外执行规定》第三十三条关于生活不能自理的条件。随后，法院依法就是
否对陈某暂予监外执行向上虞区检察院征求意见。

通过审查案件材料，该院办案检察官发现，陈某于今年1月至2月到多地盗窃电
动自行车电瓶，并前往废品店进行销赃。“一个生活不能自理的人，还能独自一人横
跨多个乡镇街道偷东西？”检察官不由得在心里对其“生活不能自理”打了个问号。

经进一步审查，检察官发现，脊髓灰质炎仅造成陈某左腿下肢肌肉萎缩，其
右腿则是因为车祸骨折，留下了后遗症。从中，检察官找到了突破的关键点，“只
要确认陈某发生车祸的时间是在行窃之前，便可以了解他是否真的行动不便”。

检察官遂立即前往医院调取陈某的医疗记录，得知陈某车祸后的手术发生
于 2021 年。也就是说，陈某在行窃时，身体已经是现在的状态，不可能存在“生活
不能自理”的情况。

为进一步查明事实、还原真相，检察官迅即又向刑事案件承办检察官、辖区
民警及刑事案件承办民警了解情况。根据反馈，陈某此前在村里时常有一些小偷
小摸行为，也多次因盗窃被行政处罚和刑事拘留；此次行窃，陈某是自行驾驶电
动三轮车到各地，独立完成了盗窃和销赃，并无他人协助。案件侦办过程中，陈某
是能够独自站立完成辨认作案地点的。通过调取陈某家附近的监控，检察官发
现，陈某经常于凌晨攀扶墙面而出，并独自驾驶电动三轮车离家，有时还会载人
外出。综上可知，陈某的两条腿并非理论上的无法行走，其通过攀扶墙面等其他
物体，是能够完成独立行走的，只是走路姿势较为异常。

随后，检察官前往当地村委会进行周边关系摸排，了解到陈某此前曾在工厂
务工，因偷窃被辞退后，便一直没有稳定工作。车祸后，陈某双腿行动不便，就赋
闲在家，日常坐轮椅在村里活动，靠其 70岁的老母亲做小工及亲属救助度日。

检察官将收集的材料及医院诊断报告移送法医进行专业技术审查。法医
审查后认为，陈某的情况未达到“生活不能自理”的程度，不符合《暂予监外执
行规定》的条件。同时鉴于其多次盗窃，具有一定社会危害性，上虞区检察院最
终向法院建议对陈某不予暂予监外执行，法院综合判断后作出上述决定。

经常独自外出能算生活不能自理吗？
绍兴上虞：依法监督一起暂予监外执行案

◆根据最高人民检察院《关

于充分发挥检察职能依法保障

和促进科技创新的意见》有关要

求，检察机关认为，对于科研人

员为科学研究突破而实施的犯

罪行为，应结合其立功、自首表

现，依法予以从宽处理。

点要


