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虚假诉讼行为本身具有较强的
隐蔽性，涉机动车保险领域的虚假诉
讼不仅隐蔽性强，而且专业程度高。
在长期的违法犯罪活动中，在个别不
法汽修厂老板的主导下，有人负责整
体策划，有人负责具体操作，有人贪
图免费修车等小便宜明知故犯，有人
稀里糊涂被拉去帮忙……亲朋好友
齐上阵，逐渐形成了一条特殊的骗保
产业链。

为精准解决该领域虚假诉讼多
发问题，助力法治化营商环境的优化
提升，平度市检察院针对办案过程中
发现的问题深入分析原因，研究对策
建议，向市委、市委政法委递交分析
报告，获得了市委及其政法委主要领
导的批示肯定。

与此同时，在平度市委及其政法
委的统一协调和领导下，以政法机关
跨部门大数据办案平台为依托，全市

公检法司各部门除主动共享线索信息
外，还建立了虚假诉讼信息互通数据
平台和机动车保险领域涉诉案件强制
检索制度，形成了相对硬性和较为固
定的机制保障。同时，推动机动车保
险领域虚假诉讼线索实现开源共享，
打通执法司法机关与保险行业协会之
间的信息交流渠道，实现源头治理。

“机动车保险诈骗不仅威胁到我
们保险公司的资金安全，还会导致机

动车保险行业保费的整体提高，从而
损害社会公共利益。此外，机动车领
域的骗保问题一直是保险行业治理
的‘痛点’，我们在勘验理赔过程中发
现可疑赔付向公安机关报案时，却往
往因为诈骗数额达不到刑事案件立
案标准而被公安机关不予立案。在
民事诉讼应诉过程中，鉴于民事诉讼

‘谁主张，谁举证’的原则，我们又往
往因为骗保行为隐蔽性强，保险公司

没有调查核实权等难题，对于发现并
高度怀疑的虚假诉讼骗保行为最后
往往只能不了了之。”某大型保险公
司负责人感慨地说，“检察机关通过
依法监督和调查核实，揪出了骗保的

‘硕鼠’，不仅为我们挽回了资金损
失，更帮我们找到了解决难题的可行
性方案，极大地促进了保险行业的持
续稳定健康发展，我代表公司真诚地
感谢检察机关的帮助。”

争取“外援”，形成治理合力
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□本报记者 汪宇堂 通讯员 李郑阳

“官司终于打赢了，我心里的结一下子
打开了。现在儿子开朗多了，还能跟着我
做点零工，相信他会慢慢融入社会。”不久
前，河南省南阳市卧龙区检察院检察官丰
力对支持起诉申请人小王进行回访时，小
王的母亲刘女士激动地说。

13年前，5岁的小王被某机动车检测公
司（下称“检测公司”）饲养的黄狗咬伤。当
时，刘女士一家正遭受重大变故，其丈夫因触
犯刑法被判刑。丈夫入狱后，刘女士和受伤
的小王身陷维权困境，一直没能得到赔偿。

今年3月，在他人的指点下，小王向南阳
市卧龙区检察院申请民事支持起诉。该院
经初步审查认为，小王的情况符合检察机关
支持起诉的条件，遂启动支持起诉程序。

承 办 检 察 官 经 调 查 得 知 ，2010 年 10
月，检测公司饲养的黄狗跑到小王所在村
的村部大院内，将年仅 5 岁的小王面部多
处咬伤，之后该公司负责饲养黄狗的员工
朱某仅支付了疫苗费用。事后，刘女士来
到朱某家中索要赔偿时，发现原本身体健
壮的朱某突然“生病”卧床不起，并且朱某
坚持认为，他不应承担任何赔偿责任。

13 年间，刘女士带着儿子一直向各级
部门反映情况，但问题始终没有得到解决。

“到底谁是被告？明确这一点是办理
本案的关键。”检察官随后询问了事发现场
有关人员并走访该检测公司后，又调取了
当地乡（村）会议处理记录、公安机关的情
况说明等证据，查明检测公司为黄狗的实
际饲养和管理人，朱某负责具体的饲养工
作，二者应为共同被告。

“我们已协调法院对小王的面部进行
鉴定，根据鉴定结果，小王的面部疤痕构成
十级伤残。鉴定费等法院宣判后视情再
交。”承办检察官告诉刘女士。

今年 5 月 6 日，在向法院提交了支持起
诉意见书后，卧龙区检察院指派检察官丰
力出庭支持起诉。6 月 20 日，法院作出一
审判决，采纳检察机关的意见，判决朱某和
检测公司共同支付小王赔偿金 7.9 万余元、
精神抚慰金 5000 元，共计 8.4万余元。

朱某、检测公司不服，提起上诉。9 月
12日，南阳市中级法院维持原判。

案件办结后，卧龙区检察院积极协调
区残联和民政部门，为小王申请办理了残
疾人证，以保障小王的基本生活，还邀请了
心理咨询师对小王进行定期疏导，帮助他
尽快走出阴影，回归正常生活。

支持起诉
被狗咬伤的孩子获赔

“90 后”王某名下有多家公司，多辆奔驰轿车，平日出手大方阔绰，在外人眼里是个妥妥的“大老板”。
殊不知，王某“成功”的背后却与一起起不为人知的勾当密切相关——随着我国机动车保有量的快速增长，
机动车保险在保险市场的份额逐渐增大，一些不法分子瞅准“商机”，做起了骗保“生意”，通过提起虚假诉
讼的方式，力图获得法院判决支持，王某就是这些人中的一员。

据统计，从 2022 年 4 月到 2023 年 6 月，山东省平度市检察院就 6 起机动车领域虚假诉讼案向青岛市检
察院提请抗诉，对 9 起案件向平度市法院发出再审检察建议，为保险企业追回损失 144 万余元。目前，仍有
6起相关案件正在办理中。

先调包配件，再制造事故
山东平度：揭秘机动车骗保产业链 办理一批虚假诉讼监督案

□本报记者 郭树合 通讯员 刘青青

近年来，发生在机动车保险领域的骗保行为屡见不鲜，这类不法行为
之所以多发、频发，检察官总结出以下几点原因：其一，部分汽修厂员工深
谙事故认定、保险理赔、汽车修理的流程和标准，长期的工作经验及便利的
条件触发了他们投机取巧、赚快钱的不轨之心，于是以身试法，拉上自己的
亲戚、朋友、同学、老乡等干起骗保“生意”；其二，一些投保人对汽车保险缺
乏正确认识，甚至将保险看作一种投资，认为投保后，如果在保险期内没有
出险、没得到赔偿就是白白地给保险公司送钱，于是为了挽回或者减少自
己的保费“损失”，也加入骗保的行列；其三，有些虚假诉讼或保险诈骗案件
的参与者，仅仅是碍于面子“帮忙”，有些是贪图免费修车或占小便宜领个
小礼品等，将车辆及相关证件提供给他人，被稀里糊涂地拉上了“贼船”。

在此，检察官提醒广大机动车驾驶员，出门在外，小心驾驶，一旦发生交
通事故要及时报警处理，依法办理索赔；进行汽车维修时，也要尽量选择正
规门店，擦亮双眼、提高警惕，切不可因为贪小便宜，被不法分子利用。

案后说法：

■

今年 7 月 19 日，王某因犯保险诈
骗罪、诈骗罪，被判处有期徒刑十四
年。在青岛、平度两级检察院的依法
监督下，由其炮制的系列虚假诉讼案
也得以纠正，为保险公司挽回损失
120余万元。

“王某案究竟是个案还是类案？
其他保险公司是否也存在类似被骗
保的情况？”办理完王某案后，徐许会
向办案组提出这个疑问。经过讨论，
大家决定深挖涉机动车保险领域虚
假诉讼监督线索。

然而，要在短时间内完成对该领
域海量生效裁判的梳理、从中挖掘出
可成案的监督线索，仅靠人力很难实
现，于是，办案组把协助开展线索筛
查 的 重 任 交 给 了 大 数 据 监 督 模
型。通过把十年来王某及其亲属，以
及与其相关的汽修厂的信息输入大
数据模型，经过比对、碰撞和分析后，
办案组又发现了批量监督线索。

“监督办案不是目的，助推治理
才是最终目标。”基于这一理念，8 月
17 日，平度市检察院针对在办理涉机
动车保险领域虚假诉讼监督案件过
程中发现的保险公司存在的问题，向
相关保险公司“面对面”公开宣告送
达检察建议，建议保险公司在现场勘
验、应诉、理赔等方面加强和改进工
作，减少和杜绝骗保情况发生。

相关保险公司采纳检察建议后，
迅速展开整改。首先，完善了保险诈
骗风险防控体系。对内将检察院办
理的保险诈骗案和虚假诉讼监督案
作为反诈教育素材，向员工进行全覆
盖式的宣讲，同时进行职业素能培
训，提高保险业务员对骗保行为的鉴
别能力；对外向投保人全流程提醒保
险诈骗性质和法律后果，防止保险业
务员和汽车维修人员等串通勾连，联
合实施骗保行为。其次，完善机动车
保险基础信息填录系统。依托现有

的内部系统，在机动车保险部分，优
化系统数据填录内容，将出险车辆的
车牌号、车损部位、事故地点、驾驶人
员、修理厂家等信息列为理赔必填
项，方便对重要数据的检索筛选。最
后，建立保险诈骗线索报送机制及移
送备案制度。一方面对机动车保险
基础信息填录系统内的保险理赔情
况定期梳理查询，对短期内多次出险
的车牌号、驾驶员进行重点关注和调
查，对发现的疑似骗保问题，及时将
相关线索和证据移送公安机关，并向
检察机关备案。另一方面，要求保险
公司法务人员在代理机动车保险责
任赔偿案件时，提高职业敏感性和警
惕性，对诉讼中发现的可疑情况予以
重点关注，并及时与司法机关沟通。

截至记者发稿时，一家大型保险
公司已通过落实检察建议，向公安机
关移送涉嫌保险诈骗罪案件线索 1
件。目前，案件正在初查中。

数据“说话”，系列虚假诉讼案难遁形

“我们最近在办理一起保险诈骗
的案子，可能涉及虚假诉讼，先一起
研究研究。”2022 年 2 月的一天，平度
市检察院刑事检察部门向该院民事
检察部门发出的这份“邀请”，引起了
民事检察官徐许会的高度警觉。他
没有迟疑，抬脚就去“赴邀”。

翻阅完厚厚的刑事案件卷宗，查
看了刑事检察部门的初审报告，与刑
事检察官初步沟通后，徐许会发现，
该犯罪团伙成员之间关系特殊，多起
事故都发生在亲戚或者熟人之间。

按 照 惯 常 的 操 作 ，遇 到 这 类 情
况，徐许会都要在中国裁判文书网上
对相关案例进行查询。查询过程中，
王某进入了徐许会的视线。

在中国裁判文书网上，徐许会查
到了多起王某以其本人、亲戚，及其
控制的汽修厂的名义，向法院提起的
机 动 车 交 通 事 故 责 任 纠 纷 民 事 诉
讼。根据多年的民事检察办案经验，
徐许会认为，该起保险诈骗案中很可
能涉及多起民事虚假诉讼。

对掌握的线索经过充分研判后，
平度市检察院民事检察部门立即成立
了由一名检察官、一名检察官助理和
一名书记员组成的办案组办理此案。

然而，办案组成员并非机动车事故领
域的行家，要弄明白骗保“专业化”流
程背后的门道，并不是件容易的事。

为了尽快拨开骗保迷雾，办案组
联系保险公司工作人员，一同来到平
度市公安局交通警察大队，现场还原
了 从 事 故 发 生 到 保 险 理 赔 的 全 过
程。然而，掌握相关流程后，办案组
成员依然心存疑惑：两车碰撞，车辆
必定会有损坏进而发生实际损失，不
法分子靠什么挣钱？

“梳理整个理赔过程，看不出有什
么猫腻，问题应该就出在汽车维修环节
上。”办案组初步判断。为解开谜团，办
案组一连走访了辖区几家汽修厂，但那
里的工作人员或是借口工作忙，或是以
行业秘密不便多说为由不予解答。一
筹莫展之际，有人想起自己朋友的一个
亲戚经营着一家汽修厂。在向朋友说
明事情原委并获得其亲戚同意后，办案
组来到这家汽修厂了解情况。

这次走访很有收获。汽修厂老
板向办案组详细介绍了一些不法汽
修厂先调包配件、再制造事故的“秘
密”。“一来一回，利润十分可观，特别
是一些比较昂贵的品牌轿车，大型配
件的修理费用往往动辄几万元、十几

万元。”汽修厂老板说。
随 着 调 查 的 深 入 ，骗 保 流 程 逐

渐清晰，接下来，办案组围绕王某是
否故意制造交通事故提起虚假诉讼
骗取保险理赔款的问题，开展进一
步审查。在调阅法院原审卷宗的基
础上，办案组与负责承办相关刑事
案件的检察人员主动对接，引导他
们有针对性地对王某展开讯问，对
案涉顶名驾驶员进行询问，进一步
夯实证据。最终，在刑事检察人员
的协助下，办案组查明了王某在多
起 保 险 诈 骗 案 中 存 在 制 造 交 通 事
故，通过提起虚假民事诉讼的方式
骗取保险理赔款的不法行为。

结合所查明的事实，平度市检察
院及时向青岛市检察院作了汇报。
青岛市检察院充分发挥“检察一体
化”办案优势，加强指挥和引导，从归
纳证据到形成审查报告，再到提出抗
诉或发出再审检察建议，两级院形成
了强大的办案合力，有效提升了监督
质效。同时，对在办案中发现的其他
已由青岛市中级法院作出生效裁判
的虚假诉讼案件，平度市检察院也向
青岛市检察院进行了同步移送，确保
监督不留死角。

问计“行家”，拨开骗保迷雾

■

承办检察官走访机动车维修厂询问评估车损依据

承办检察官对保险公司出险过程及大数据应用情况进行深入了解

承办检察官询问参与骗保人员


