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能动履职

“这是我公司首次在中国境内对侵
犯商标权人表示谅解，愿意给他们一次
改过自新的机会。”2021年 12月，在北
京市大兴区检察院召开的一起不起诉
案公开听证会上，被侵犯商标权的外
资公司相关负责人说。

事情要从 2021 年大兴区检察院
办理的一起 14 人销售假冒注册商标
的商品案说起。该案中，朱某与他
人共同经营汽车配件销售企业，在
经营过程中存在真假混卖的情况，
截至案发共销售假冒某知名外资企
业品牌汽车配件 300 余万元。据办
案检察官王冷介绍，检察机关在办
理该案时第一时间向商标权所属公
司进行了告权，同时在得知犯罪嫌
疑 人 有 意 对 被 侵 权 公 司 进 行 赔 偿
后，主动联系被侵权公司协调赔偿
事宜，经过反复协调沟通，最终双
方达成赔偿谅解协议。

据了解，涉案企业有员工20余人，
经营时间已有 6年多，始终依法纳税，
案发后企业仍处于正常经营状态，案
件起因是涉案单位负责人法律意识淡
薄。“案发后该企业负责人认罪态度良
好，自愿认罪认罚且自愿整改的意识
强烈，从保护小微企业、民营经济健
康发展的角度出发，我们认为该公司
符 合 启 动 企 业 合 规 整 改 程 序 的 条
件。”王冷介绍，大兴区检察院通过实

地走访、座谈调研，对涉案企业售假原
因进行了深入剖析，有针对性地提出 5
条检察建议，并在启动企业合规程序
时，召开听证会，听取代表委员等社会
多方意见，后又组建了由市场监管局、
工商联、行业协会相关人员及专业律
师构成的第三方组织。最终，涉案公
司通过了第三方组织及检察机关的
考察，顺利整改完毕。同时，检察机关
还在调研后，针对该公司所属行业在
政府监管、行业自律以及从业市场自
治方面存在的不足，向有关主体分别
制发了检察建议。

“我们行业小微企业较多，很多
企业主知识产权保护意识较弱，大兴
区检察院此次帮助我们会员企业开
展合规整改，给我们商会提出宝贵的
意见建议，为我们会员企业举办普法
公开课，对于我们行业长足发展起到
重要作用。”在大兴区检察院举办的
多方座谈会上，北京市汽车配件商会
相关负责人说。

能动履职不止于此。为了更大发挥
办案效果，大兴区检察院在积极总结办
案经验的基础上，于2022年4月联合区
知识产权局、区工商联印发了《侵犯知
识产权犯罪涉案企业合规整改指南》，
细化小微企业、中大型企业涉知识产权
犯罪合规审查标准，坚持因企施策，力
求提供更精准的“合规方案”。

关注行业长足发展

开创“先例”

引入“外脑”

“据统计，我们开展企业合规工作
所涉企业包含多家科创企业、互联网
公司，共计拥有自主知识产权 1200余
项。”当被问及北京的企业合规工作有
什么特点时，北京市检察院第四检察
部检察官孙利国介绍，对标北京国际
科技创新中心建设、国家金融管理中
心建设、全球数字经济标杆城市建设
等要求，北京的涉案企业合规第三方
监督评估机制（以下简称第三方机制）
有着强烈的“高精尖”特色——在第三
方机制管委会（以下简称管委会）的
组成上，除与国家层面相对应的成员
单位外，北京市检察院还会同市工商
联邀请市金融局、知产局、版权局、中
国互联网金融协会等单位参与。

实践中，专业的第三方组织的介
入，为企业合规工作的开展提供了专
业“外脑”，推动企业由“我要改”到

“我能改”的质变。以北京市海淀区检
察院办理的一起虚开增值税专用发
票案为例，涉案公司是一家芯片研发
与应用的国家高新技术企业，公司员
工 70 余人，年纳税额约 1800 万元，在
国内信息安全芯片研发领域处于较
领先地位。在公司负责人李某的带领
下，公司核心管理层吕某、王某在与
上游公司无实际经营业务的情况下，
接受上游公司开具的增值税专用发
票用于公司税款认证抵扣，虚开增值
税专用发票税额 30 余万元。审查批
捕阶段，该院在充分调查该公司经营
状况、发展前景的基础上，考虑到公
司已对全部税款、滞纳金等进行了补
缴，且认罪态度较好，为保障企业持
续经营，对涉案人员依法作出不批准
逮捕决定，同时认为该企业符合企业
合规的适用条件。

“截至案发时，涉案企业累计申
请知识产权 80 余项，同时也是多项
信息安全规范的参编单位，具有较强
的科研创新能力。”办案检察官邵烟
雨介绍，案件被移送审查起诉后，海
淀区检察院向北京市检察院申请适

用第三方机制，由市工商联在第三方
专业人员库中随机抽取了一名律师、
一名会计师和一名税务师组成第三
方组织。考察期间，检察官和第三方
组织及时跟进、督促并指导企业的合
规进程。

在合规整改期间，涉案公司先后
建立了监察部门、合规部门，聘请会计
师、税务师、律师等专业力量进行企业
合规培训，进一步优化公司的税务管
理制度、财务管理制度、内部监察制
度及公司的内控体系建设机制等。

2022 年 9 月，经实地考察评估，
第三方组织出具考察报告，认为“本
次合规整改工作结果为有效”。检察
机关结合考察报告的后续工作建议，
向涉案公司制发检察建议，收到整改
落实回函。

2022 年 12 月，海淀区检察院邀
请人大代表、税务机关、专家教授等
围绕合规考察验收情况进行公开听
证，大家一致认可考察验收报告有
效。当月，检察机关对涉案人员依法
作出不起诉处理。

邵烟雨说，此次合规整改带动了
涉案企业经济效益显著提升，2022 年
全 年 产 值 相 较 于 案 发 前 实 现 了 约
30%的增长，客户数量从此前的几十
家增加到 100余家。

据了解，截至目前，北京市检察
院已经完成北京市首批 160名第三方
机制专业人员库的组建。“入库人员
中，80%具有注册会计师、税务师、审
计师、律师等专业资质，覆盖金融税
务、网络安全、知识产权等领域。”北
京市检察院第四检察部检察官助理
王淼介绍说，北京市检察院还与市工
商联深度对接协作，联合出台《关于
协同推进涉案企业合规改革 优化法
治化营商环境的意见》，会同管委会
各成员单位制定《关于建立北京市涉
案企业合规第三方监督评估机制的
实施办法（试行）》及两个配套规定，
合力推进涉案企业合规改革工作。

推动企业由“我要改”到“我能改”转变
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外出就餐或者网上点外卖时，因商家
不慎，顾客吃出异物的事偶有发生，相信我
们不少人在生活中都遇到过。此时，当然可
以视情况向商家索要赔偿，这是法律赋予消
费者的合法权利。但权利不能滥用，更不能
假借维权为名，行“碰瓷”之实。生活中却不
乏这般人，以此为由吃“霸王餐”，甚至索要
金钱赔偿，作为“发家致富”的手段。这不，江
苏南京的付某就频频进出餐饮店铺，上演
了一幕幕“碰瓷”闹剧，最后自己被追究
刑事责任。

2022 年 10 月初的一天，公安机关接到报
案：在辖区某饭店内，一名顾客就餐时吃出异
物，因赔偿问题与商家产生纠纷。民警到达现
场后发现，顾客付某可能存在短时间内多次
以就餐吃出异物为由向商家索要赔偿的行
为，遂将其带回公安机关作进一步调查。

到案后，付某如实供述，他此前在另外 3
家餐饮店，以在食物中吃出异物、硌伤牙齿
等为由索要金钱赔偿。原来，付某的牙齿虽
然有损伤，但并不是在上述几家店铺吃饭所
致，他在就餐时也都没有吃到过诸如石子、
棍子之类的硬物，之所以这般作为，就是因
为手中没钱了，想通过这种方式搞点钱花。
为达到目的，付某往往会要求商家带他去医
院检查，并以阻止正常营业、危及人身安全
相威胁，向涉及的餐饮店铺强行索要所谓的
金钱赔偿。除最后一次未能如愿外，之前他
每次勒索都获得了金额不等的钱财，且累计
金额较大。

经检察机关提起公诉，2023 年 1 月，法院
以敲诈勒索罪判处付某有期徒刑六个月，罚金
2000元，并责令其退赔3家店铺的经济损失。

短时间内，付某以不是很高明的手段、
漏洞不少的借口连连作案、频频得手，就是
吃准了很多商家担心影响生意的心理，不愿
意把事情闹大，认为多一事不如少一事，宁
愿花钱了事。但是，商家的处理方式不仅让
自己钱财受损，还在一定程度上助长了付某
这种人的嚣张气焰。

歪风邪气不可长，2020 年 10 月，“两高一
部”联合印发《关于依法办理“碰瓷”违法犯
罪案件的指导意见》，依法严惩“碰瓷”行为。
商家们要坚决对“碰瓷党”们说不，遇到情况
时冷静对待、固定证据、报警求助，既不能一
味迁就忍让，也要避免直接正
面冲突。

话说回来，“碰瓷党”们也
是糊涂，以身试法迟早要落网
的。毕竟，用劳动挣来的钱，用
着才安心。

（本期坐堂 王宇）
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□本报记者 简洁
通讯员 魏琨

“坚持依法保障企业权益和促进守
法合规经营并重，以推进涉案企业合
规改革保市场主体，建立完善合规必
要性审查、第三方监督评估等配套机
制，出台知识产权、税收、证券等类案合
规办案指引……”1月 17日，北京市第
十六届人民代表大会第一次会议听取
北京市检察院检察长朱雅频作检察院
工作报告，各代表团对报告进行分组审
议。在审议过程中，多名代表热议工作
报告中关于“企业合规”的工作，对检察
机关能动履职，避免办了案子、垮了企

业、失了就业，推动“法治元素”成为企业
“发展要素”的担当作为予以高度评价。

据北京市检察院第四检察部负
责人介绍，自 2021 年 3 月启动涉案企
业合规改革试点工作以来，北京市检
察机关共办理企业合规案件 90余件，
涉及企业 100余家，其中，涉上市企业
5 家、科创企业 30 家。其间，北京市检
察机关创新提出“合规必要性审查”
的概念，制定实施《涉案企业合规必
要性审查指引（试行）》，对公司、企业
等实施的单位犯罪案件，以及公司、

企业实际控制人、经营管理人员、关
键技术人员等实施的与生产经营活
动密切相关的犯罪案件，逐案开展合
规必要性审查，并围绕多个角度共计
20 余项具体标准逐项开展“要素式”
审查，实现“应合规尽合规”。

截至目前，北京市 4个分院、16个
区院均已办理合规案件，实现案件办
理“全覆盖”，探索形成了符合北京实
际的合规标准和方案，2件案件入选最
高检发布的涉案企业合规典型案例，
确保涉案企业“真整改”“真合规”。

“ 汽 车 销 售 服 务 企 业 发 展 不 容
易 ， 维 护 形 象 、 留 住 口 碑 更 不 容
易，通过合规整改，我们加强了内
部管理，提高了与保险公司合作的
质量，今日之功必将成为未来企业
经营的核心竞争力之一。”2022 年
10 月，A 公司、B 公司的负责人在
听证会上恳切地说。

2022 年 4 月，北京市公安局顺
义分局向顺义区检察院移送了一起
保险诈骗案件。该案中，A 公司员
工李某甲等 6 人以及 B 公司员工张
某乙，为了维系客户、提高业绩，
与到店维修车辆的两名顾客共谋，
通过伪造事故现场、故意制造碰撞
事故等方式编造出险事由，或者以
其他车辆事故定损照片冒充实际发
生事故车辆照片夸大损失，骗取保
险理赔款。2019 年至 2021 年，上述
人员共实施 14 起保险诈骗行为，骗
保金额共计 41万余元。

“这些员工都是公司服务部门的
骨干，他们被公安机关带走后，公
司的保险服务处于瘫痪状态。”“我
们公司与 A 公司都属于 C 集团，经
营场所也相邻，这件事殃及池鱼，
保险公司对我们两家企业的管理产
生怀疑。”案件办理期间，A 公司、
B 公司的负责人紧急向顺义区检察
院求助并主动作出合规经营承诺。

据办案检察官张静仁介绍，该
案是发生在汽车维修服务领域的保
险诈骗案件，主要涉案人员为汽车
维修服务企业员工，诈骗所得基本
由保险公司转入企业账户。为了判
定是自然人犯罪还是单位犯罪，检
察机关通过引导公安机关侦查和开
展自行补充侦查，综合企业法定代

表人、其他非涉案员工的证言，明
确了案件是自然人犯罪，也为后续
开展企业合规找准切入点。

“经实地调研，我们了解到 C 集
团是一家多元化、跨区域经营的投
资控股集团，其旗下的 A 公司、B
公司均获得汽车流通协会认可的百
强经销商称号，两家公司近三年年
均 纳 税 额 分 别 达 到 1300 余 万 元 和
400 余万元，具有较大的发展前景和
社会贡献。但公司没有制定严密的
保险理赔管理制度，公司人员法律
意识不强，导致部分员工为了维系
客户、提高个人业绩，通过骗保的
方 式 为 客 户 免 费 修 车 ， 触 犯 了 法
律。”张静仁告诉记者，虽然保险诈
骗犯罪案件在北京市尚无开展涉案
企业合规的先例，但考虑到汽车服
务行业领域保险诈骗犯罪高发严重
影响金融安全，也制约企业的健康
发展，于是合规工作在 2021 年 6 月
正式启动。

其间，考虑到企业暴露出的问
题兼具汽车维修和保险服务的双重
特点，检察机关商管委会抽取了来
自物流行业协会、国企法务部门、
市场监管部门的专家组成第三方组
织。在经历实地考察、调整整改方
案 、 开 展 合 规 考 察 等 一 系 列 环 节
后，第三方组织在 3 个月的合规考
察期后出具了合规考察报告，认为
A 公司、B 公司已经落实了合规整改
计划。

为了实现对保险公司合法权益
的保护，检察机关将企业承担经济
责任的情况作为审查合规整改落实
的要素，同时通过对犯罪嫌疑人开
展释法说理、适用认罪认罚从宽制

度、开展羁押必要性审查等积极促
进追赃挽损工作，被骗保险公司的
损失全部被挽回。经过合规整改，
A 公司、B 公司实现了对保险理赔业
务运营风险点的有效管控，理赔服
务部门的工作质效大幅提升，与保
险公司的合作更为规范顺畅。2022
年，两家公司保险理赔数据趋向正
常，在保险公司内部的合作车商等
级均由 B 级提升至 A 级。

2022 年 10 月 28 日，顺义区检察
院组织公开听证，邀请北京市银保监
局工作人员参加听证会，从保险监管
的角度提出专业意见。第三方组织、
A 公司和 B 公司负责人介绍公司合
规整改落实情况，犯罪嫌疑人、辩护
人、保险公司代表、公安机关代表充
分发表了意见。检察机关综合犯罪事
实、企业合规整改情况和认罪认罚情
况，依法对李某甲提起公诉，对张某
乙等 8 人作出不起诉决定。根据企业
合规进展情况，法院采纳了检察机关
对李某甲从宽处罚的量刑建议，判处
李某甲有期徒刑二年六个月，并处罚
金 3万元。

2023 年 1 月 16 日，最高检发布
第四批涉案企业合规典型案例，该
案入选其中。

对保险诈骗案涉案企业开展合规

“欢迎检察官的回访！根据合规
计划进行整改后，我们公司的面貌焕
然一新！”2021 年底，在北京市检察院
第四分院召开的企业合规座谈会上，
涉案企业 Z 公司负责人感慨地说道。

2020年，该院受理了 Z公司、Y公
司、G 公司走私免税林业种子苗木案，
经过认真审查和慎重研究，结合办案围
绕涉案企业研发培育工作重视不够、技
术储备积累不足等情况制发检察建议，
依法作出了不起诉决定。

随后一年内，检察机关在持续跟踪
企业整改情况的同时，落实最高检关于
企业合规的决策部署，做好依法不起诉
的“后半篇文章”，加强企业合规建设成
效的“延伸回访”。这次座谈会正是对企
业合规建设成果的一次检验。

经过一年的努力，两家企业开展
了一系列卓有成效的工作，Z 公司实
现 净 利 润 1037 万 元 ，同 比 增 长
77.57%。Y 公司负责人介绍，“我们公

司正积极响应国家乡村振兴的号召，
在革命老区建立了花卉产业园。公司
2022 年业绩喜人，成功将兰花种子送
到嫦娥五号，实现了太空育种。”Z 公
司负责人提到，“我们公司加强与高
校、科研院所的合作，着力培育有自
主知识产权的新品种，入围国家‘科
改示范行动企业’，推动了国家‘十四
五’期间种子种源税收进口政策的调
整；我们还积极践行绿水青山就是金
山银山的理念，正在推进国家储备林
项目建设……”

当天，应邀参加座谈会的人大代
表、政协委员、专家学者也纷纷表示，
检察机关作出处理决定后，积极延伸
检察职能，助力企业合规经营，目前
企业迎来了全新面貌。“企业合规工
作，为企业播种下依法经营的种子，
并提供了滋养营商环境的土壤，这颗
种子正在成长为参天大树！”中国政
法大学教授许身健生动比喻道。

加强合规整改情况的延伸回访

做好“后半篇文章”


