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一场疫情，犹如一面镜子，照出了世间
万象，也照出了我们的内心。疫情面前，有人
冲锋在前，无数微光汇聚成璀璨的星河，照
亮我们前行的路；也有人在非理性情绪的推
波助澜下，大肆传播涉疫谣言，接连引起人
们恐慌；更有人借机囤积居奇、哄抬物价，妄
想借机赚上一笔黑心钱。这样的例子比比皆
是。比如，江苏盐城的周某就做起了高价私
售抗原试剂的不法买卖。

据媒体报道，近日盐城公安机关在工作
中发现，有人在朋友圈及聊天群里明目张胆
打起了兜售抗原试剂的广告，价格明显高于
市场价格，而且疑似无证售卖医疗物资。

接到线索后，公安机关迅速展开侦查工
作，很快锁定违法行为人的身份。1 月 3 日，根
据前期掌握的线索，公安机关在某小区将违
法行为人周某抓获，并当场查获部分抗原试
剂。

归案后，周某对自己犯下的错误后悔不
已。原来，周某见前段时期抗原试剂较为紧
俏，便打起了倒卖抗原试剂的主意。虽然没
有相关经营资质，但周某还是与朋友“一拍
即合”，两人分工明确，由周某寻找客源、接
收订单，由朋友负责发货、配送事宜。据周某
交代，他从事糕点生意，拥有充足的“潜在客
户”，不愁抗原销售不出去。为了招揽更多的
生意，她在微信朋友圈、聊天群发布图文广
告。目前，周某已被公安机关依法采取刑事
强制措施，案件正在进一步办理中。

特殊时期，退烧药、感冒药、抗原试剂等
防疫物资成为“抢手货”“紧俏货”，甚至是

“一药难求”，相信大家都深有体会。但与此
同时，总有一些所谓“有门路”“有库存”的人
通过朋友圈、聊天群做起兜售、贩卖生意，妄
图借机发上一笔财。

暂且不说抗原试剂不同于其他防疫物
资，不是你想卖就能卖，按照规定必须具有
相应的经营许可证。就说在防疫物资如此紧
缺的时期，诸如周某等人又是从哪里弄来这
么多抗原试剂的呢？如果是正常进货，为什
么他们可以购入如此之多的产品，其中是否
涉及不当交易？如果是以假充真、以不合格
产品冒充合格产品，就会影响使用人判断，
更可能会耽误就医治疗，危害
身体健康甚至生命安全。

最 后 说 一 句 ，“ 赚 钱 没 毛
病”，但请别趁“疫”打劫，对于

“发国难财”的违法行为要坚
决“零容忍”。

（本期坐堂 王宇）

倒 卖

人们常说，信访是送上门来的
群众工作。一件件疑难复杂信访案
件背后，是人民群众因案而背负的
心理包袱。及时把矛盾纠纷化解在
基层、把问题解决在当地，帮群众
卸下沉重包袱、轻装上阵，是贯彻
落 实 好 党 的 二 十 大 精 神 的 应 有 之
举。

2022 年 1 月 1 日起，最高检部

署开展院领导包案办理首次信访专
项检查活动。活动要求，包案院领
导要制定切实可行的化解措施，从
根本上解决重复信访案件的发生。
一年过去，基层检察院领导办理疑
难复杂信访案件效果如何？包办案
件的院领导又有什么心得体会？记
者采访了三个基层院领导包案办理
的信访案件。

办理疑难复杂案件的“头雁效应”
——从三件个案透视基层检察院领导包办首次信访案成效

□本报记者 谷芳卿

“ 有 内 鬼 ！” 这 个 一 闪 而 过 的
想 法 ， 让 广 东 省 肇 庆 市 某 商 场 的
陆总经理心里一激灵。2021 年 8 月
至 11 月 ， 商 场 在 清 点 库 存 账 目 时
发 现 ， 每 月 总 有 几 万 元 销 售 款 对
不 上 账 。 调 出 监 控 视 频 查 看 ， 发
现 收 银 员 谢 某 在 收 银 台 的 动 作 和
表 情 让 人 生 疑 。 在 监 控 视 频 和 货
单 等 证 据 面 前 ， 谢 某 不 得 不 承 认
了自己的行为。

谢某是 2020 年 8 月入职该商场
任收银员的。时间久了，看着每日
经 手 的 现 金 流 水 ，谢 某 摸 到 了“ 门
道”：顾客用现金购买商品时，收银
员扫码录入商品信息并收取现金，
当日营业结束后盘点货物和销售金
额。如果在此之前悄悄删除录入的
商品销售记录，那收到的现金岂不
就是自己的了？

一番盘算后，谢某决定付诸行
动。在顾客购买商品付款时，谢某
扫码录入商品信息，如果顾客用现
金支付，他就先收取现金放入收银
柜，然后再悄悄通过整单取消的方
式删除收银系统中部分商品销售记
录，并将相应的现金装入口袋，下班
后带出商场。经核查，2021 年 8 月至
11 月，谢某通过这种方式共盗窃商
场销售款合计 11 万余元。商场立即
向当地派出所报警。

“因为该商场是个体工商户，所
以我们认为该案涉嫌侵占罪，属于
自诉案件，不属于公安机关管辖范
围。”肇庆市公安局鼎湖分局副局长
苏建能告诉记者，作出不予调查决
定后，公安机关建议当事人直接向
法院起诉。

可商场向法院起诉时，却闹出了
“乌龙”。商场工作人员对照法条，认
为谢某利用收银员的身份让商场受
到损失，属于职务侵占，于是在 2022
年 1 月 28 日，商场以谢某涉嫌职务侵
占罪为由向当地法院提起自诉。

法院随后的刑事裁定让陆总经
理糊涂了：法院认为该案不属于法
院直接受理的自诉案件范围，不予
受理。

“ 到 底 为 什 么 ， 难 道 是 我 错
了？”陆总经理有点茫然无措，走
出法院大门，一抬头看到斜对面的
肇 庆 市 鼎 湖 区 检 察 院 12309 的 牌
子，于是抱着试试看的心态走进了
12309 的大门……

2022 年 3 月 7 日，商场向鼎湖区
检察院提出立案监督申请，请求检
察 机 关 依 法 监 督 公 安 机 关 立 案 侦
查，维护其合法权益。

鼎湖区检察院当日即开启民营
企业法律服务“绿色通道”，审阅
申请人提交的证据材料后，迅速受
理了申请，并由副检察长李宏第一
时 间 接 访 申 请 人 。“ 经 初 步 审 查 ，
我们认为该案属于涉非公经济权益
保护的刑事犯罪案件，按照院领导
包 案 办 理 首 次 信 访 活 动 的 相 关 要
求，决定由我包案办理。”李宏向
记者介绍。

“本案中，对于收银员私吞经手
的销售款究竟是利用了职务之便进
行侵占，还是利用工作形成的便利
条件进行盗窃，我们办案组内部有
很大争议。”李宏坦言。

为了尽快查明事实，李宏带领
办案组走访商场，了解收银工作细
节；深入派出所，听取侦查人员作出
不予调查处理决定的理由和法律依
据。在全面调查的基础上，办案组
围绕罪名认定、法律适用等问题进
行分析研判，并及时向专家委员会
有关专家征询意见。最后，该院确
定涉案罪名是盗窃罪，决定对公安
机关进行立案监督，通过侦查监督

与协作配合办公室向公安机关发出
《要求说明不立案理由通知书》。

“我们对检察机关的通知书高
度重视，经研究，接受检察机关的监
督意见，于 2022 年 3 月 11 日作出了
立案决定，并告知申请人。检察机
关的正确引导，确保了案件定性准

确。”苏建能告诉记者。
记者了解到，2022 年 1 月，肇庆

市鼎湖区检察院和肇庆市公安局鼎
湖分局联合成立侦查监督与协作配
合办公室。通过该办公室，检察机
关对刑事案件提前介入、靠前引导，
进一步规范了公安机关刑事案件的
立（撤）案及侦查活动，也进一步加
强了公安机关、检察机关办理刑事
案件的协作配合工作。

收到立案告知书的陆总经理很
激动，他表示：“非常感谢检察机关
帮助我们解决问题，保护民企合法
权益，相信司法机关会公平公正处
理该案。”

2022 年 8 月 17 日 ，鼎湖区检察
院以谢某涉嫌盗窃罪向鼎湖区法院
提起公诉。9 月 8 日，鼎湖区法院判
处谢某有期徒刑一年六个月，并处
罚金 2000 元。

案件圆满办结，让李宏对院领
导包案办理疑难复杂案件多了几分
心得：“涉非公经济控告申诉案件优
先接待、快速受理、依法办理，不仅
体现出检察机关服务保障非公经济
健康发展的责任担当，更将矛盾化
解 在 基 层 ，问 题 解 决 在 首 办 环 节 。
院领导包案办理疑难复杂案件，要
仔细审查案件材料，深入开展走访
调查，全面分析研判。真包案、真办
案，才能能动履行监督职责，依法维
护和保障申请人合法权益。”

收银员私吞货款，是侵占还是盗窃？

“我的手腕到现在都没法弯曲！
三年多了，我的伤都没人理！”林某
挥舞着手臂，情绪激动地告诉接访
的广西壮族自治区忻城县检察院检
察官。

2018 年 2 月，吴某酒后驾驶小轿
车，与申诉人林某驾驶的小轿车发
生碰撞。经鉴定，交通事故造成林某
和吴某轻伤一级。当地公安机关以
吴某涉嫌危险驾驶罪移送忻城县检
察院审查起诉。

然而，案件先后经历移送审查
起诉、侦查机关撤回案件、再次移送
审查起诉，一波三折。

检察机关经审查认为，侦查机
关的血样保管和送检日期不符合规
范，导致关键证据《酒精含量鉴定意
见 书》不 能 采 信 ，遂 以 证 据 不 足 为
由，对吴某作出不起诉决定。

考虑到该案涉及比较复杂的法
律专业判断，检察官在宣告不起诉
决定时，反复向林某阐述法律依据
和理由，但是林某仍然不理解。当从
检察官处得知自己还可以向法院提
起民事诉讼后，林某遂向法院提起
民事诉讼，要求吴某赔偿损失。

虽然判决认定吴某应当赔偿林
某损失，但吴某因经济原因一直没
有足额履行赔偿义务。这让受伤的

林某心中愈加不满，2021 年 12 月底，
他向有关政府部门反映，随后该信
访情况被反馈到忻城县检察院。

鉴于该案案情较为复杂，又涉
及多重事实证据判断，该院检察长
韦仁伟提出由自己包案办理该案，
并迅速安排接访，当面听取林某的
申诉意见。

林 某 对 接 访 的 韦 仁 伟 愤 懑 地
说，这几年他的手腕一直不见好转，
不仅不能正常弯曲，甚至放在发烫
的摩托车排气管上都不觉得痛，“将
心比心，我该怎么办？！”

会不会是交通事故导致林某肢
体功能损伤？“为此，我们建议侦查
机关调整侦查方向，对当事人的损
伤程度进行重新鉴定。”韦仁伟带领
办案组全面审查案件，提出了侦查
建议。新的鉴定结果印证了检察官
的猜测：林某因本次交通事故所致
损伤程度为重伤二级。

为何两次鉴定意见不一致？“第
一次鉴定是以原发性损伤为主要鉴
定依据，但本案被害人受伤后三年
内持续治疗而未恢复，属相对疑难、
复杂的损伤，根据相关规定，可以在
治疗终结或伤情稳定后鉴定。”承办
检察官黄英花解释。

根据新的证据，结合交通肇事

罪的犯罪构成要件，忻城县检察院
随后以涉嫌交通肇事罪对吴某提起
公诉。2022 年 3 月 11 日，法院判处被
告人吴某有期徒刑一年四个月，缓
刑二年。

与此同时，为了最大限度化解双
方矛盾，做到案结事了，忻城县检察
院 把 工 作 着 力 点 放 在 民 事 赔 偿 问
题上。2022年 2月 5日，在韦仁伟的主
持调解下，肇事方吴某家属代为赔偿
林某 16 万元，双方达成和解，林某也
承诺不再就同一事项提出信访。

“这个案件最难办的地方是如何
处理好依法办案和保护当事人合法
权益之间的关系。司法办案强调程序
性和规范性，关键性证据收集完善往
往直接影响案件处理结果，因此要深
入细致地挖掘证据材料。同样，因为
证据的缺失，有时候司法可能不能完
全满足当事人的诉求和期待，这需
要 我 们 向 当 事 人 做 好 释 法 说 理 工
作。”这起案件的顺利办理，让韦仁
伟对于检察长包案办理信访疑难复
杂案件有了自己的理解，“检察长包
案能够高效调动司法资源化解信访
矛盾，积极引导侦查机关开展补充
侦查工作，支持配合法院执行工作，
促成当事人双方和解，传递司法温
度，真正实现了法、理、情相统一。”

轻伤还是重伤？无法弯曲的手腕说明一切

得知自己虚开增值税专用发票
案被撤销，压在江西省永丰县罗某
心里的石头终于放下了。“终于可以
过一个舒心的春节了！”他笑着对永
丰县检察院办案人员说。一晃 7 年，
案件终于有了明白的说法。

罗某原是永丰县一家贸易公司
的 老 板 ，生 意 做 得 顺 风 顺 水 。没 承
想，一次普通的煤炭购买却让他和
公司遭受了无妄之灾。

2014 年底，罗某因业务需要，向
一家煤矿公司购买近 30 万元的煤
炭。但是，卖方公司年底不能开具增
值税专用发票，情急之下，罗某想了
一招：从其他公司先开具 3 份共 4.2
万余元税款的增值税专用发票，用
于抵扣认证。

第二年 9 月，罗某所在公司被税

务部门发现有虚开增值税专用发票
行为，罗某虽补缴了税款，但其虚开
增 值 税 专 用 发 票 行 为 仍 然 构 成 犯
罪。公安机关以涉嫌虚开增值税专
用发票罪对罗某采取取保候审强制
措施，2016 年 12月解除取保候审。

可是，一晃 5 年过去了，案件处
理却再也没了下文，心灰意冷的罗
某 也 已 将 公 司 转 让 给 他 人 经 营 。
2022 年初，在永丰县检察院开展优
化 法 治 化 营 商 环 境 走 访 宣 传 活 动
时，罗某反映其因虚开增值税专用
发票被立案后长期未结案，希望检
察机关协调尽快处理该案，给公司
和当事人一个明确的说法。

永丰县检察院受理该案后，决
定由检察长赵斌包案办理。“这个案
件属于典型的‘挂案’。”赵斌告诉记

者，对犯罪嫌疑人没有采取取保候
审、监视居住、拘留或者逮捕等强制
措施，自立案之日起超过两年没有
移送审查起诉、依法作其他处理或
者撤销案件的，属于“挂案”，会影响
涉案企业和法定代表人的生产经营
活动及参加社会活动。

赵斌带领办案组，从案件实体
问题出发，先确定立案行为是否违
法。

赵斌分析认为，公安机关当年
办理案件时，依据的是 1996 年《最高
人民法院关于适用〈全国人民代表
大会常务委员会关于惩治虚开、伪
造和非法出售增值税专用发票犯罪
的决定〉的若干问题的解释》，作出
立案决定并没有错误。

可为什么公安机关一直没有移送
审查起诉呢？原来，2016年解除取保候
审后，负责侦办此案的侦查人员调往
其他办案部门，没有办理好该案的交
接手续，导致该案未被及时移送审查
起诉。

“根据最高人民法院于 2018 年 8
月下发的《关于虚开增值税专用发
票定罪量刑标准有关问题的通知》，
法院在审判工作中不再参照执行上
述 1996 年司法解释规定的定罪量刑
标准。在新的司法解释颁行前，参照
相关司法解释，虚开税款数额在 5 万
元以上的，才会定罪量刑。而罗某公
司虚开增值税专用发票税款未达到
5 万元，不应再追究该公司以及罗某
的刑事责任。”赵斌告诉记者，当事
人 的 心 结 是 公 安 机 关 是 否 违 法 办
案，而释法说理的难点也在于向当
事人讲明，公安机关在案件管理中
存在瑕疵，导致案件未能及时处理；
不过因为立案追诉标准变化，按照

“从旧兼从轻”的原则，不再追究该
公司以及罗某的刑事责任。

2022年 2月 28日，一场听证会在
罗某原公司召开。在赵斌的主持下，
罗某陈述了自己的意见，检察官对原
案事实、法律依据及信访人诉求进行
释法说理，原案侦查人员也就案件办
理经过和案件事实向当事人作出说
明，并承认办案程序上存在错误，三
名听证员从不同角度向当事人解释
了法律适用问题。

各方的坦诚相对，解开了郁结在
罗某心里几年的疙瘩。他在听证会上
表示：“这次听证消除了我的疑惑，解
决了一直压在我心头的问题。”

2022 年 3 月 11 日，永丰县检察
院向县公安局发出《通知撤销案件
书》，公安局于 3月 22日撤销案件。

“检察机关的介入，不仅帮助我
们消化长期‘挂案’，更帮助我们澄
清了法律问题，消除涉案当事人对
我们的一些误解。这样的监督，我们
十分欢迎！”永丰县公安局经侦大队
大队长唐强如是说。

“院领导办理信访申诉案件，为
企业卸下刑事案件‘包袱’，既达到
了 首 次 信 访 案 件 实 质 性 化 解 的 目
的，也是落实领导作为检察官办案
的司法责任，更是在信访问题处理
中充分发挥检察长包案办理‘头雁
效应’。”赵斌告诉记者。

“挂”了七年的案件终于有了说法

图①：广东省肇庆市鼎湖区检察院开启民营
企业法律服务“绿色通道”，迅速受理当事人申请。

图②：当事人林某向办案机关赠送锦旗。
图③：广西壮族自治区忻城县检察院检察长

韦仁伟主持案件调解。
图④：江西省永丰县检察院对罗某虚开增值

税专用发票案召开公开听证会。


